i} 


前 


电脑 出 现 故障 后 ， 不 是 软件 方面 的 故障 ， 就 是 硬件 方面 的 故障 ， 要 不 就 是 无 法 上 网 或 联网 等 网 络 方面 的 故障 ， 或 者 数据 丢失 
问题 。 软 硬件 故障 几乎 包含 了 电脑 所 有 的 故障 种 类 ， 本 书 着 重 讲解 维修 技巧 与 实例 ， 以 理论 结合 实际 的 方式 ， 全 面 讲 解 了 电脑 软 
硬件 维修 几乎 所 有 重要 内 容 ， 包 括 电脑 主要 硬件 、 系 统 、 软 件 、 网 络 、 安 全 、 外 设 等 方面 故障 的 维修 内 容 。 
写作 目的 
从 初学 者 到 维修 工程 师 ， 必 然 需要 一 个 反复 学 习 和 不 断 提 高 的 过 程 。 这 个 过 程 有 可 能 是 漫长 的 、 迷 茫 的 ， 甚 至 是 痛苦 的 ， 但 
也 有 可 能 是 迅速 的 、 按 部 就 班 的 。 这 其 中 的 区 别 就 在 于 初学 者 是 否 善于 学 习 ， 并 能 够 找到 好 的 “老师 ”。 本 书 就 是 以 此 为 目的 ， 
呈 变 得 有 迹 可 循 ， 使 初学 者 的 每 一 分 努力 都 得 到 应 
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尽量 为 广大 读者 提供 电脑 维修 的 详尽 知识 ， 力 求 使 从 初学 者 到 维修 工程 师 的 过 和 


有 的 回报 。 
本 书 并 不 试图 简单 地 罗列 电脑 友 生 的 故障 ， 而 是 着 重 介 绍 判断 和 解决 电脑 故障 的 方法 和 手段 。 本 书 以 电脑 软 硬 件 维修 的 基本 
技能 知识 开篇 ， 让 读者 能 够 充分 了 解 电脑 的 结构 原理 ， 掌 握 电 脑 软 硬 件 故 障 发 生 的 原因 ， 以 及 解决 故障 的 思路 。 同 时 本 书 还 提供 


了 电脑 软 硬 件 故障 的 应 急 处 理 方法 ， 让 你 在 电脑 “罢工 ”时 不 至 于 手忙脚乱 ， 无 从 下 手 。 


本 书 内 容 
本 书 内 容 分 为 24 章 ， 内 容 包括 : 电脑 维修 基本 知识 、 系 统 及 网 络 故 障 维修 处 理 、 电 脑 硬件 故障 维修 处 理 、 维 修 电 脑 必 备 技 


能 等 。 
其 中 第 1 章 和 第 2 章 主要 讲解 了 电脑 维修 基本 工具 的 使 用 方法 (如 万 用 表 使 用 方法 、 测 试 卡 使 用 方法 、 电 烙铁 使 用 方法 等 ) 


及 基本 的 焊接 技术 ， 以 及 启动 盘 的 制作 与 使 用 方法 。 
第 3 ~ 5 章 主要 讲解 了 系统 和 网 络 故 障 的 诊断 与 处 理 方法 ， 包 括 系统 故障 维修 方法 、Windows 常 见 故障 诊断 处 理 方法 、 网 络 


故障 诊断 处 理 方法 等 。 
第 6 ~ 20 章 主要 讲解 了 电脑 硬件 常见 故障 的 诊断 与 处 理 方法 ， 包 括 电 脑 元 器 件 好 坏 检 测 方 法 ， 电 脑 黑屏 故障 处 理 方法 ， 电 脑 
CPU、 主 板 、 内 存 、 硬 盘 、 光 驱 、 显 示 器 、 显 卡 、 声 卡 、 电 源 、 鼠 标 键盘 、 机 箱 、 打 印 机 、U 盘 等 硬件 设备 常见 故障 诊断 处 理 方 


法 等 。 
第 21 章 和 第 22 章 主要 讲解 了 电脑 数据 恢复 技巧 、 电 脑 安全 防护 技巧 和 电脑 加 密 技巧 。 
包括 电脑 系统 安装 方法 、 电 脑 联网 组 网 技术 等 。 


第 23 章 和 第 24 章 主要 讲解 了 电脑 维修 必 备 技能 


本 书 特点 


1. 循 序 渐进 
本 书 按照 人 类 对 事物 认识 的 一 般 规 律 ， 从 电脑 遇 到 的 实际 问题 出 发 ， 先 介绍 电脑 的 结构 和 工作 原理 ， 基 本 维护 技能 ， 然 后 介 
到 的 软 硬 件 问题 ， 以 及 如 何 解决 这 些 问题 。 让 读者 能 够 充分 了 解 电脑 的 运行 原理 ， 掌 握 电 脑 故 障 发 生 


绍 电脑 使 用 过 程 中 可 能 会 遇 
的 原因 ， 了 解 解决 故障 的 思路 ， 循 序 渐进 地 掌握 所 学 的 内 容 。 


2. 实 战 性 强 


本 书 没有 生硬 地 讲解 各 种 电脑 知识 ， 而 是 通过 各 种 维修 实例 ， 并 结合 在 电脑 上 实践 操作 ， 人 循序 渐进 地 讲解 相关 知识 。 读 者 能 
够 快速 掌握 电脑 的 维修 技巧 ， 体 验 到 成 功 排除 故障 的 喜悦 。 


3. 引 人 入 胜 

与 其 他 同类 书籍 相 比 ， 本 书 更 注重 故障 分 析 和 故障 诊断 维修 技能 的 介绍 ， 所 谓 知 其 然 更 要 知 其 所 以 然 。 为 了 让 读者 更 容易 理 
解 那些 微小 到 虚幻 的 、 看 不 见 摸 不 着 的 电子 运动 ， 本 书 使 用 了 大 量 的 图 片 、 示 意图 、 形 象 的 比喻 等 手法 ， 让 知识 不 再 枯燥 。 
读者 对 象 


本 书 语言 通俗 易 懂 ， 总 结 了 大 量 的 案例 ， 诊 断 维修 方法 简单 实用 ， 资 料 准确 全 面 ， 适 合 初 、 中 级 电脑 用 户 学 习 使 用 ， 中 、 高 
级 电脑 爱好 者 精进 理论 ， 专 业 维 修 人 员 和 网 络 管理 员 参 照 使 用 ， 同 时 也 可 作为 中 专 、 大 专 院 校 参考 书 使 用 。 


除 署 名 作者 外 ， 参 加 本 书 编 写 的 人 员 还 有 韩 琴 、 王 红 明 、 贺 鹏 、 乔 永 爱 、 王 爱 平 、 周 洪 斌 、 张 永忠 、 乔 霞 、 延 长 华 、 朱 凌 
、 毛 利 军 、 李 娜 、 付 艳 青 、 田 欣 、 申 媛 媛 、 刘 鞭 、 高 河 婧 、 董 鹃 、 赵 月 仙 、 吴 建 丽 、 倪 兰 珍 、 郑 耀 东 、 唐 涛 、 田 治 盛 、 陈 晋 


、 王 志 刚 等 。 


HI 


dl 


由 于 作者 水 平 有 限 ， 书 中 难免 出 现 遗 漏 和 不 足 之 处 ， 妨 请 社会 业界 同仁 及 读者 朋友 提出 宝贵 意见 和 真诚 的 批评 。 


第 1 草 "元 器 件 维修 检测 工具 与 焊接 技术 


电脑 维修 常用 工具 主要 有 : 主板 诊断 卡 、 万 用 表 、 示 波 器 、 电 烙铁 、 热 风 枪 、 吸 锡 器 等 。 


技巧 1 学 用 主板 故障 诊断 卡 


主板 故障 诊断 卡 的 工作 原理 是 利用 主板 中 BIOS 内 部 自 检 程序 ， 将 检测 结果 通过 代码 一 一 显示 出 来 ， 这 样 可 以 很 快 知道 电脑 
的 哪个 部 件 不 工作 ， 继 而 很 快 地 知道 电脑 故障 所 在 。 尤 其 在 电脑 不 能 引导 操作 系统 或 出 现 黑屏 等 故障 时 ， 使 用 诊断 卡 更 能 体现 其 
便利 ， 使 维修 工作 事半功倍 。 


BIOS 在 每 次 开机 时 ， 对 系统 的 电路 、 内 人 存 、 键 盘 、 显 卡 、 硬 盘 等 各 个 组 件 进行 严格 测试 ， 并 分 析 硬 盘 系统 配置 ， 对 已 配置 
的 基本 IO 设置 进行 初始 化 ， 一 切 正常 后 再 引导 操作 系统 。 如 果 在 检测 的 过 程 中 主板 或 其 他 硬件 出 现 故 障 ， 诊 断 卡 将 用 代码 显示 
出 来 ， 再 通过 本 书 查 出 该 代码 所 表示 的 故障 原因 和 部 位 ， 就 可 清楚 地 知道 故障 所 在 。 主 板 故 障 诊断 卡 如 图 1-1 所 示 。 


一 检测 指示 灯 
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图 1-1 主板 故障 诊断 卡 


主板 故障 诊断 卡 的 工作 原理 


当 BIOS 要 进行 某 项 测试 动作 时 ， 首 先 将 主板 的 自 检 程序 (POST) 写 入 80H 地 址 ， 如 果 测 斌 顺利 完成 ， 再 写 入 下 一 个 自 检 程 
序 ， 因 此 如 果 发 生 错 误 或 死机 ， 根 据 80H 地 址 的 POST CODE 值 ， 就 可 以 了 解 问题 出 在 什么 地 方 。 主 板 故障 诊断 卡 的 作用 就 是 读 
取 80H 地 址 内 的 POST CODE， 并 经 译 码 器 译 码 ， 最 后 由 数码 管 显 示 出 来 。 这 样 就 可 以 通过 主板 故障 诊断 卡 上 显示 的 十 六 进 制 代 
码 判 断 问题 出 在 硬件 的 哪 一 部 分 ， 而 不 是 仅 依 靠 计 算 机 主板 单调 的 警告 声 来 粗略 判断 硬件 错误 。 通 过 它 可 以 知道 硬件 检测 时 没有 
通过 检测 的 设备 (如 内 存 、CPU 等 ) 。 


主板 故障 诊断 卡 指示 灯 合 义 


主板 故障 诊断 卡 指示 灯 可 以 帮助 了 解 电 脑 运行 的 情况 ， 通 过 观察 指示 灯 的 情况 判断 故障 的 位 置 。 主 板 故障 诊断 卡 指示 灯 含 义 
如 表 1-1 所 示 。 


表 1-1 主板 故障 诊断 卡 指 示 灯 含义 


指示 灯 类 型 | ”指示 灯 含 义 说 明 


GLK 总 线 时 钟 不 论 ISA 或 PCI， 只 要 一 块 空 板 (无 CPU 等 ) 接 通 电源 就 应 常 亮 ， 和 否则 CLK 信号 坏 

BIOS 基本 输入 /输出 主板 运行 时 对 BIOS 有 读 操 作 时 就 办 亮 

IRDY EE 设备 准备 好 有 IRDY 信号 时 才 内 亮 ， 和 否则 不 亮 

OSC 振荡 ISA 插 槽 的 主 振 信 号 ， 空 板 上 电 则 应 常 亮 ， 否 则 停 振 

FRAME | 帧 周期 PCI 插 槽 有 循环 帧 信号 时 灯 才 内 亮 ， 平 时 常 亮 

RS 开机 或 按 了 RESET 开关 后 亮 半 秒 钟 熄 灭 属 正 常 ， 若 不 灭 可 能 是 主板 上 的 复位 插 针 
接 上 了 加 速 开 关 或 复位 电路 损坏 

12V 空 板 上 电 即 应 常 亮 ， 和 否则 无 此 电压 或 主板 有 短路 

-12V 空 板 上 电 即 应 常 亮 ， 和 否则 无 此 电压 或 主板 有 短路 

5V 电源 空 板 上 电 即 应 常 亮 ， 和 否则 无 此 电压 或 主板 有 短路 

-SV 电源 空 板 上 电 即 应 常 亮 ， 和 否则 无 此 电压 或 主板 有 短路 (只 有 ISA 插 槽 才 有 此 电压 ) 

33V | 电源 这 是 PCI 插 村 特有 的 33V 电压 ， 空 板 上 电 即 应 常 亮 ， 有 些 有 PCI 插 模 的 主板 本 身 
无 此 电压 ， 则 不 亮 


故障 诊断 卡 的 使 用 流程 及 方法 
故障 诊断 卡 的 使 用 流程 如 下 : 
1) 关闭 电源 ， 然 后 取出 电脑 中 所 有 的 扩展 卡 。 


2) 将 诊断 卡 插入 PCI 插 槽 中 ， 打 开 电 源 ， 观 察 各 个 发 光 二 极 管 指示 是 否 正常 。 如 果 不 正 常 ， 关 闭 电源 ， 根 据 显 示 的 结果 判 
断 故 障 发 生 的 部 件 ， 并 排除 故障 。 


3) 如 果 二 极 管 指示 正常 ， 查 看 诊断 卡 代 码 指示 是 否 有 错 ， 如 果 有 错 ， 关 闭 电 源 ， 然 后 根据 代码 表示 的 错误 检查 故障 发 生 的 
部 件 ， 并 排除 故障 。 


4) 如 果 代 码 显 示 无 错 ， 关 闭 电 源 ， 然 后 插 上 显卡 、 键 盘 、 硬 盘 、 内 存 等 设备 ， 打 开 电 源 ， 再 用 诊断 卡 检测 ， 看 代码 指示 是 


否 有 错 。 
5) 如 果 有 错 ， 天 闭 电源 ， 然 后 根据 代码 表示 的 错误 ， 检 查 故障 发 生 的 部 件 ， 并 排除 故障 。 


6) 如 果 无 错 ， 并 且 检 测 结果 正常 ， 但 不 能 引导 操作 系统 ， 应 该 是 软件 或 硬盘 的 故障 ， 检 查 硬 盘 和 软件 方面 的 故障 ， 并 排除 
故障 。 


使 用 诊断 卡 时 常见 的 错误 代码 如 下 。 


1) C1、C3、C6、D2、D3: 内 存 读 写 测试 ， 如 果 内 存 没有 插 上 ， 或 者 频率 太 高 ，BIOS 会 认为 没有 内 存 条 ， 那 么 POST 就 会 
停留 在 “C1” 处 。 


2) “0D”: 表示 显卡 没有 插 好 或 者 没有 显卡 ， 此 时 蜂 鸣 器 也 会 发 出 嘟 嘟 声 。 
3) “2B”: 测试 磁盘 驱动 器 ， 软 驱 或 硬盘 驱动 器 出 现 问 题 都 会 显示 “2B”。 


4) “FF”: 表示 对 所 有 配件 的 一 切 检测 都 通过 了 。 但 如 果 一 开机 就 显示 “FF”， 则 表示 主板 的 BIOS 出 现 了 故障 。 导 致 的 
原因 可 能 有 CPU 没 插 好 、CPU 核 心 电 压 没 调 好 、CPU 频 率 过 高 、 主 板 有 问题 等 。 


技巧 2 学 用 万 用 表 


“万 用 表 ” 是 万 用 电表 的 简称 ， 它 是 电子 制作 中 一 个 必 不 可 少 的 工具 。 万 用 表 的 基本 原理 是 利用 一 只 灵敏 的 磁 电 式 直流 电流 
表 ( 微 安 表 ) 做 表 头 。 当 微小 电流 通过 表 头 时 ， 就 会 有 电流 指示 。 但 表 头 不 能 通过 大 电流 ， 所 以 必须 在 表 头 上 并 联 与 串联 一 些 电 
阻 进行 分 流 或 降 压 ， 从 而 测 出 电路 中 的 电流 、 电 压 和 电阻 。 


万 用 表 可 以 测量 直流 电流 、 直 流 电压 、 交 流 电 压 和 电阻 等 。 有 些 万 用 表 还 可 测量 电容 容量 、 信 和 号 频率 、 晶 体 管 放大 倍数 hFE 
等 。 万 用 表 是 电工 必 备 的 仪表 之 一 ， 是 电子 维修 中 必 备 的 测试 工具 。 万 用 表 有 很 多 种 ， 目 前 常用 的 有 指针 万 用 表 和 数字 万 用 表 ， 
如 图 1-2 所 示 。 


a) 指针 万 用 表 b) 数 子 万用表 


图 1-2 ”指针 万 用 表 和 数字 万 用 表 


数字 万 用 表 的 结构 


数字 万 用 表 以 其 直观 的 数字 显示 及 测量 精度 得 到 人 们 喜爱 ， 它 除了 能 完成 指针 万 用 表 的 测量 功能 外 ， 还 可 以 测量 小 容量 电容 
器 、 电 感 、 信 和 号 频率 、 温 度 等 ， 有 些 数 字 万 用 表 还 具有 语音 提示 功能 。 因 此 ， 数 字 万 用 表 越 来 越 受到 电子 爱好 者 的 青睐 。 数 字 万 
用 表 种 类 较 多 ， 图 1-3 所 示 为 DT9208A 型 数字 万 用 表 。 


一 指示 灯 


温度 传感器 插 孔 一 指 趟 灯 


旋钮 上 箭头 
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-一 品 体 管 插 孔 
-一 红 表 笔 插 孔 


红 表 笔 扩 展 插 孔 1 黑 表 笔 插 孔 


图 1-3 数字 万 用 表 的 面板 


数字 万 用 表 的 面板 主要 由 显示 屏 、 开 关 、 功 能 选择 旋钮 、 表 笔 插 孔 、 表 笔 扩 展 插 孔 、 电 容 插 孔 、 晶 体 管 插 孔 、 温 度 传感器 插 
孔 、 指 示 灯 等 组 成 。 


1. 显 示 屏 


它 是 数字 万 用 表 的 特有 部 件 ， 用 于 以 数字 形式 显示 测量 的 结果 ， 使 读 取 数据 直观 方便 。 不 同 的 数字 万 用 表 能 显示 的 数字 位 数 
不 同 。 


2. 开 关 
数字 万 用 表 大 多 都 有 开关 ， 在 不 使 用 数字 万 用 表 时 可 以 关 掉 开 关 ， 以 节约 表 内 电池 。 
3. 功 能 选择 旋钮 


同 指针 万 用 表 一 样 ， 功 能 选择 旋钮 用 来 选择 测量 功能 。 在 它 的 周围 用 数字 标示 出 功能 区 及 量程 。 数 字 万 用 表 的 测量 功能 比较 
多 ， 主 要 有 电阻 测量 、 交 直流 电压 测量 、 电 容 测量 、 交 直流 电流 测量 、 二 极 管 测量 、 晶 体 管 放 大 倍数 测量 、 逻 辑 电 平 测量 、 频 率 
测量 等 。 每 个 功能 下 又 分 出 不 同 量程 ， 以 适应 被 测量 对 象 的 性 质 与 大 小 。 其 中 ，“V ~ ”表示 测量 交流 电压 的 挡 位 ; “V-” 表 示 
测量 直流 电压 的 挡 位 ; “A ~ ”表示 测量 交流 电流 的 挡 位 ; “A-” 表 示 测 量 直 流 电流 的 挡 位 ; “Q (R) ”表示 测量 电阻 的 挡 


a 


位 ; 


“hFE” 表 示 测 量 晶体 管 的 挡 位 。 


4. 表 笔 插 孔 


在 表盘 上 有 两 个 表笔 插 孔 ， 一 个 为 黑 表笔 插 孔 ， 用 “COM” 或 “-” 表示 ， 另 一 个 为 红 表笔 插 孔 ,用 “VO" 或 “+” 表 


示 。 表 笔 分 为 红 、 黑 两 只 ， 使 用 时 应 将 红 表笔 插头 插入 标 有 “+ ”号 的 插 孔 ， 黑 表笔 插头 插入 标 有 “-” 号 的 插 孔 。 表 笔 扩展 插 
孔 是 两 个 专用 插 孔 ， 一 个 是 用 于 测量 大 于 5A 电 流 的 红 表 笔 插 孔 ， 另 一 个 是 用 于 测量 高 电压 的 红 表笔 插 孔 。 在 测量 时 必须 插入 红 
表笔 ， 黑 表笔 仍 插 在 黑 表 笔 插 孔 。 图 1-4 所 示 为 数字 万 用 表 的 表笔 。 


二 《1 
Fs 


孔 。 


表笔 插头 


表笔 金属 棒 


图 1-4 数字 万 用 表 的 表笔 


5. 表 笔 扩 展 插 孔 


共有 两 个 表笔 扩展 插 孔 ， 但 都 是 用 来 测量 电流 的 红 表笔 插 孔 。 一 个 用 来 测量 5A 以 下 的 电流 ， 另 一 个 用 来 测量 20A 以 下 的 电 


6. 电 容 插 孔 

数字 万 用 表 大 多 具有 测量 小 容量 电容 器 的 功能 ， 测 量 电容 器 容量 时 ， 要 将 电容 器 的 两 个 引 脚 插入 该 插 孔 。 
7. 晶 体 管 插 孔 

晶体 管 插 孔 专门 用 来 测量 晶体 管 的 hFE。 

8. 温 度 传感器 插 孔 


它 是 数字 万 用 表 具 有 的 一 种 功能 ， 有 该 功能 的 数字 万 用 表 在 出 售 时 配 有 一 个 传感器 ， 在 测量 温度 时 ， 将 传感器 插头 插入 该 插 


9. 指 示 灯 


这 款 数字 万 用 表 有 一 个 测量 二 极 管 的 功能 。 当 功能 旋钮 旋 至 二 极 管 挡 时 ， 若 红 表 笔 与 黑 表笔 之 间 的 电阻 值 小 于 70Q， 该 指示 


灯亮 ， 同 时 表 内 蜂 鸣 电路 工作 ， 发 出 长 鸣 声 响 。 使 用 其 余 测 量 功 能 及 各 量程 时 ， 该 指示 灯 均 不 亮 ， 蜂 鸣 器 不 发 声 。 


数字 万 用 表 使 用 注意 事项 


数字 万 用 表 使 用 注意 事项 如 下 : 

1) 测量 前 要 明确 目的 ， 不 可 盲目 测量 。 

2) 测量 时 不 能 用 手 触摸 表 笔 的 金属 部 分 ， 以 保证 安全 和 测量 的 准确 性 。 

3) 测量 较 高 电压 或 大 电流 时 不 能 带电 转动 转换 开关 ， 避 免 转换 开关 的 触 点 产生 电弧 而 损坏 万 用 表 。 

4) 不 允许 带电 测量 ， 否 则 会 烧 坏 万 用 表 。 

5) 万 用 表 内 干电池 的 正极 与 面板 上 红 表 笔 插 孔 相连 ， 干 电池 的 负极 与 面板 上 黑 表 笔 插 孔 相连 。 

6) 不 允许 用 万 用 表 电 阻挡 直接 测量 高 灵敏 度 表 头 内 阻 ， 以 免 烧 坏 表 头 。 

7) 测量 高 值 电 阻 时 ， 不 要 用 两 只 手 捏 住 表 笔 的 金属 部 分 ， 否 则 会 将 人 体 电阻 并 联接 入 被 测 电阻 而 引起 测量 误差 。 


8) 测量 完毕 后 拔 出 表笔 ， 关 掉 开 关 。 若 长 期 不 用 ， 应 将 表 内 电池 取出 ， 以 防 电池 电解 液 渗 漏 而 腐蚀 内 部 电路 。 


指针 万 用 表 的 结构 


旨 针 万 用 表 的 种 类 很 多 ， 外 形 及 结构 差异 很 大 ， 但 基本 原理 和 使 用 方法 是 一 样 的 。 


旧 针 万 用 表 主 要 由 表 头 、 转 换 开 关 和 测量 电路 组 成 ， 外 配 两 只 测量 用 的 表笔 。 从 万 用 表 外 部 正面 看 ， 万 用 表 有 表盘 、 指 针 、 
功能 转换 开关 、 表 笔 插 孔 ， 并 且 标 有 各 种 符号 ， 如 图 1-5 所 示 。 表 头 是 一 种 高 灵敏 度 的 电流 计 ， 采 用 磁 电 式 机 构 ， 配 有 指针 及 各 
种 刻度 线形 成 表盘 ， 是 测量 的 显示 装置 。 
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调整 旋 饵 
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图 1-5 ”指针 万 用 表 的 面板 


1. 功 能 选择 旋钮 


指针 万 用 表 的 功能 选择 旋钮 是 一 个 有 箭头 指示 的 多 挡 位 旋转 开关 ， 用 来 选择 测量 功能 和 量程 。 一 般 指针 万 用 表 的 测量 功能 
有 : 电压 、 电 流 、 电 阻 。 这 三 项 是 绝 大 多 数 指针 万 用 表 都 具有 的 功能 ， 所 以 也 有 人 将 指针 万 用 表 称 为 “三 用 表 ”。 


每 个 测量 功能 下 又 划分 为 几 个 不 同 的 量程 ， 以 适应 被 测 对 象 。 不 同 的 指针 万 用 表 的 测量 功能 也 不 一 样 。 


如 图 1-5 所 示 为 MF-47 型 万 用 表 外 形 。 该 万 用 表 是 一 款 性 能 不 错 的 万 用 表 ， 可 以 测量 直流 电流 、 直 流 电压 、 交 流 电 压 、 电 阻 
值 、 电 容 值 、 晶 体 管 hFE 等 多 种 电量 。 


. 电阻 挡 有 “XxX1Q”“x10Q”“x100Q”“x1kQ” 和 “X10kQ”5 个 量程 挡 ， 有 些 万 用 表 还 有 一 个 “RX100k” 量 程 


. 直流 电压 挡 有 “0.25V”“1V” “2.5V” “10V”“50V” “250V” “500V” 和 “1000V”8 个 量程 挡 。 


` 交流 电压 挡 有 “1000V” “500V”“250V” 和 “10V”4 个 量程 挡 ，“10V” 量 程 挡 也 是 测量 电容 值 、 电 感 值 及 分 贝 值 的 共 


. 直流 电流 挡 有 “5A” “500mA” “50mA” “5mAN0.5mA” “0.05mA” 等 量程 挡 ， 其 中 ，“0.25A” 直 流 电 流 挡 
与 “0.25V” 直 流 电压 挡 共 用 。 


2. 表 盘 


表盘 上 有 指针 、 刻 度 线 和 数值 ， 并 有 多 种 符号 。 符 号 A-V-@ 表 示 这 只 电表 是 可 以 测量 电流 、 电 压 和 电阻 的 多 用 表 。 表 盘 上 
印 有 多 条 刻度 线 ， 其 中 最 上 端的 刻度 线 是 电阻 阻 值 刻 度 线 ， 其 右 端 为 0， 标 有 “9 ” 符号 ， 左 端 为 c， 刻 度 值 分 布 是 不 均匀 的 ; 
用 符号 “-” 或 “DC” 指 示 的 刻度 线 为 直流 电压 刻度 线 ; 用 符号 “~ ”或 “AC” 指 示 的 为 交流 电压 ) “s” 表示 交流 和 直流 共用 
的 刻度 线 ; “mA” 表示 毫 安 。 刻 度 线 下 的 几 行 数字 是 与 选择 开关 不 同 挡 位 相对 应 的 刻度 值 。 


指针 万 用 表 在 不 使 用 时 ， 指 针 停 在 表盘 的 最 左 端 “ 零 ”位 置 处 。 在 测量 时 ， 指 针 在 电流 产生 的 磁力 作用 下 向 右 偏转 ， 经 过 的 
路 程 称 为 “行程 ”。 指 针 从 左 端 “ 零 ” 处 偏转 到 刻度 线 右 端点 所 经 历 的 路 程 称 为 “ 满 行 程 ”。 


表 头 上 有 机 械 零 位 调整 旋钮 ， 用 于 在 校正 指针 时 停 在 左 端 零 位 (一 般 万 用 表 在 出 厂 前 已 校 好 ) 。 万 用 表 在 受 剧烈 振动 后 ， 指 
针 可 能 偏离 零 位 ， 可 通过 调整 旋钮 使 其 指针 处 于 零 位 。 


3. 欧 姆 挡 调 零 旋 钮 
欧姆 挡 调 零 旋 钮 用 于 测量 电阻 时 ， 消 除 万 用 表 本 身 的 测量 误差 。 
4 表笔 插 孔 


在 表盘 上 有 两 个 表笔 插 孔 ， 一 个 为 黑 表 笔 插 孔 ， 用 “COM ”或 “-” 表 示 ， 另 一 个 为 红 表 笔 插 孔 , 用 “VQ” 或 “+” 表 
示 。 表 笔 分 为 红 、 黑 两 只 ， 使 用 时 应 将 红 表 笔 插 头 插入 标 有 “+ ”号 的 插 孔 ， 黑 表笔 插头 插入 标 有 “-” 号 的 插 孔 。 表 笔 扩 展 插 
孔 是 两 个 专用 插 孔 ， 一 个 是 用 于 测量 大 于 5A 电 流 的 红 表笔 插 孔 ， 另 一 个 是 用 于 测量 高 电压 的 红 表 笔 插 孔 。 在 测量 时 必须 插入 红 
表笔 ， 黑 表笔 仍 插 在 黑 表 笔 插 孔 。 


5. 晶 体 管 插 孔 

晶体 管 插 孔 专门 用 来 测量 晶体 管 的 hFE。 

6 .测量 线路 

测量 线路 是 万 用 表 的 内 部 电路 ， 它 将 不 同性 质 和 大 小 的 被 测 电量 转换 为 表 头 所 能 接受 的 直流 电流 并 产生 磁力 ， 用 于 推动 指针 
偏转 。 


虽 针 万 用 表 的 工作 原理 


1. 电 阻 测量 原理 

指针 万 用 表 内 置 两 块 电池 ， 一 块 是 “5 号 ”1.5V 通 用 电池 ， 另 一 块 是 “9V 层 堵 电 池 ” 也 有 用 15V 的 。 在 测量 电阻 时 ， 转 换 开 
关 拨 到 “Q” 挡 ， 当 两 只 表笔 分 别 接触 被 测 对 象 的 两 端点 如 一 根 导 线 两 端 时 ， 由 万 用 表 内 置 电池 、 外 接 的 被 测 电 阻 、 内 部 测量 电 
路 和 表 头 部 分 共同 组 成 闭合 电路 ， 由 电池 形成 的 电流 使 表 头 的 指针 偏转 。 电 流 与 被 测 电阻 不 呈 线 性 关系 ， 所 以 表盘 上 电阻 阻 值 刻 
度 线 的 刻度 是 不 均匀 的 ， 而 且 是 反 向 的 。 刻 度 尺 的 刻度 从 右 向 左 表示 被 测 电 阻 阻 值 逐 渐 增 大 ， 阻 值 越 大 ， 指 针 偏转 的 幅度 越 小 ; 
阻 值 越 小 ， 指 针 偏 转 的 幅度 越 大 。 这 与 万 用 表 其 他 数值 刻度 线 正 好 相反 ， 在 读数 时 应 注意 。 


2. 电 压 测量 原理 


测量 直流 电压 时 ， 当 把 表笔 接 到 被 测 电路 时 ， 被 测 电路 中 的 电压 (电能 ) 通过 表笔 接 通 万 用 表 内 部 电路 ， 形 成 电流 通过 表 


头 ， 从 而 驱动 指针 偏转 。 


指针 万 用 表 使 用 注意 事项 


使 用 指针 万 用 表 时 需 注意 以 下 事项 : 


1) 测量 电流 与 电压 时 不 能 旋 错 挡 位 。 如 果 误 用 电阻 挡 或 电流 挡 去 测 电 压 ， 则 极 易 烧 坏 电表 。 万 用 表 不 用 时 ， 最 好 将 挡 位 旋 
至 交流 电压 最 高 挡 ， 避 免 因 使 用 不 当 而 损坏 。 


2) 测量 直流 电压 和 直流 电流 时 ,注意 “+”“-” 极 性 ， 不 要 接 错 。 如 果 发现 指 针 反 转 ， 则 应 立即 调换 表笔 ， 以 免 损坏 指针 


3) 如 果 不 知 道 被 测 电压 或 电流 的 大 小 ， 应 先 用 最 高 挡 ， 而 后 再 选用 合适 的 挡 位 来 测试 ， 以 免 表 针 偏转 过 度 而 损坏 表 头 。 所 
选用 的 挡 位 傅 靠 近 被 测 值 ， 测 量 的 数值 就 愈 准确 。 


4) 测量 电阻 时 ， 不 要 用 手 接触 元 件 的 两 端 (或 两 只 表笔 的 金属 部 分 ) ， 以 免 人 体 电阻 与 被 测 电阻 并 联 ， 使 测量 结果 不 准 
确 。 


5) 测量 电阻 时 ， 如 将 两 只 表笔 短 接 ， 欧 姆 挡 调 零 旋钮 调 至 最 大 ， 指 针 仍 然 达 不 到 零 位 ， 这 种 现象 通常 是 由 表 内 电池 电压 不 
足 造成 的 ， 应 换 上 新 电池 方 能 准确 测量 。 


实例 1 用 数字 万 用 表 测 量 


准备 工作 
万 用 表 种 类 很 多 ， 在 使 用 前 要 做 好 测量 前 的 准备 工作 。 
1) 熟悉 转换 开关 、 旋 钮 、 插 孔 等 的 作用 及 各 功能 区 量程 。 


2) 检查 红色 和 黑色 两 根 表 笔 所 接 的 位 置 是 否 正确 ， 红 表笔 插入 “+ ” 插 孔 ， 黑 表笔 插入 “-” 插 孔 。 有 些 万 用 表 另 有 测 直 流 
2500V 高 压 测量 端 ， 在 测 高 压 时 黑 表 笔 不 动 ， 将 红 表 笔 插 入 高 压 插 孔 。 


数字 万 用 表 测 量 电压 


电压 的 测量 分 为 直流 电压 的 测量 和 交流 电压 的 测量 。 


1. 直 流 电压 的 测量 (如 电池 、 随 身 听 电源 等 ) 


1) 将 黑 表 笔 插 入 万 用 表 的 “COM” 孔 ， 红 表笔 插入 万 用 表 的 “VQ” 了。 
2) 把 万 用 表 的 挡 位 旋钮 打 到 直流 挡 “V-”， 然 后 将 旋钮 调 到 比 估计 值 大 的 量程 (注意: 表盘 上 的 数值 均 为 最 大 量程 ) 。 


3) 用 表笔 接 电 源 或 电池 的 两 端 ， 并 保持 接触 稳定 。 


4) 从 显示 屏 上 直接 读 取 测 量 数值 ， 若 测量 数值 显示 为 “1.” ， 则 表明 量程 太 小 ， 那 么 就 要 加 大 量程 后 再 测量 。 如 果 在 数值 


左边 出 现 “-”， 则 表明 表笔 极 性 与 实际 电源 极 性 相反 ， 此 时 红 表 笔 接 的 是 负极 。 
2. 交 流 电压 的 测量 
1) 将 黑 表 笔 插 入 万 用 表 的 “COM” 孔 ， 红 表笔 插入 万 用 表 的 “VQ” 了。 
2) 把 万 用 表 的 挡 位 旋钮 打 到 交流 电压 挡 “V ~ ”， 然 后 将 旋钮 调 到 比 估计 值 大 的 量程 。 
3) 用 表笔 接 电源 的 两 端 (交流 电压 无 正 负 极 之 分 ) ， 然 后 从 显示 屏 上 读 取 测量 数值 。 
【提示 】 
无 论 是 测量 交流 电压 还 是 直流 电压 ， 都 要 注意 人 身 安 全 ， 不 要 随便 用 手 接触 表笔 的 金属 部 分 


数字 万 用 表 测 量 电流 


电流 的 测量 同样 也 分 为 直流 电流 的 测量 和 交流 电流 的 测量 。 


1. 直 流 电 流 的 测量 


1) 将 黑 表 笔 插入 万 用 表 的 “COM ”和 孔 。 若 测量 大 于 200mA 的 电流 ， 则 要 将 红 表笔 插入 “10A” 揪 孔 ， 并 将 旋钮 打 到 直 
流 “10A” 挡 ; 若 测量 小 于 200mA 的 电流 ， 则 将 红 表 笔 插 入 “200mA” 播 孔 ， 并 将 旋钮 打 到 直流 200mA 以 内 的 合适 量程 。 


EE 
S 


2) 将 挡 位 旋钮 调 到 直流 电流 挡 (A-) 的 合适 位 置 ， 调 整 好 后 开始 测量 。 将 万 用 表 串 联 到 电路 中 ， 保 持 稳定 。 


3) 从 显示 屏 上 读 取 测 量 数据 ， 若 显示 为 “1.”， 则 表明 量程 太 小 ， 那 么 就 要 加 大 量程 后 再 测量 ; 如 果 在 数值 左边 出 
现 “-”， 则 表明 电流 从 黑 表 笔 流 进 万 用 表 。 


2. 交 流 电 流 的 测量 


测量 方法 与 直流 电流 的 测量 基本 相同 ， 不 过 挡 位 旋钮 应 该 打 到 交流 电流 挡 (A ~ ) ， 电 流 测量 完毕 后 应 将 红 表 笔 插 
回 “VQ” 也 。 


数字 万 用 表 测 量 电阻 


1) 将 黑 表 笔 插 入 “COM” 和 孔 ， 红 表笔 插入 “VQ” 孔 。 


2) 把 挡 位 旋钮 调 到 “Q” 中 所 需 的 量程 ， 将 表笔 接 在 电阻 两 端的 金属 部 位 ， 测 量 中 可 以 用 手 接触 电阻 ， 但 不 要 把 手 同 时 接 
触电 阻 两 端 ， 这 样 会 影响 测量 精确 度 (人 体 是 电阻 很 大 的 导体 ) 。 


3) 保持 表笔 和 电阻 接触 良好 的 同时 ， 开 始 从 显示 屏 上 读 取 测量 数据 。 


【提示 】 


在 “200” 挡 时 单位 是 “OQ” ， 在 “Dj” a “00k” 挡 时 单位 为 “OQ” ， 在 “SM” 以 上 时 单位 为 “MOQ” 


数字 万 用 表 测 量 二 极 管 


数字 万 用 表 可 以 测量 发 光 二 极 管 、 整 流 二 极 管 ， 测 量 方法 如 下 : 


1) 将 黑 表 笔 插 入 “COM” 孔 ， 红 表笔 插入 “VQ” 孔 。 
2) 将 挡 位 旋钮 调 到 二 极 管 挡 。 


3) 用 红 表 笔 接 二 极 管 的 正极 ， 黑 表笔 接 负极 ， 这 时 会 显示 二 极 管 的 正 向 压 降 。 镭 二 极 管 的 压 降 为 0.15 ~ 0.3V， 硅 二 极 管 为 
0.5~ 0.7V， 发 光 二 极 管 为 1.8 ~ 2.3V。 调 换 表 笔 ， 显 示 屏 显示 “1.”， 则 二 极 管 正常 (因为 二 极 管 的 反 向 电阻 很 大 ) ， 否 则 此 管 
已 被 击 穿 。 


实例 2 ”用 指针 万 用 表 测 量 


调 零 准备 


指针 万 用 表 种 类 很 多 ， 在 使 用 前 要 做 好 测量 前 的 准备 工作 。 
1) 熟悉 转换 开关 、 旋 钮 、 插 孔 等 的 作用 ， 检 查 表 盘 符 号 ，“ 喇 ”表示 水 平 放置 ，“ 上 ”表示 垂直 放置 。 
2) 了 解 表盘 上 每 条 刻度 线 所 对 应 的 被 测 电量 。 


3) 检查 红色 和 黑色 两 只 表笔 所 接 位 置 是 否 正 确 ， 红 表笔 插入 “+ ” 播 孔 ， 黑 表笔 插入 “-” 播 孔 ， 有 些 万 用 表 另 有 交 直 流 
2500V 高 压 测量 端 ， 在 测 高 压 时 黑 表 笔 不 动 ， 将 红 表 笔 插 入 高 压 插 孔 。 


4) 机 械 调 零 。 旋 动 万 用 表面 板 上 的 机 械 零 位 调整 旋钮 ， 使 指针 对 准 表盘 左 端 的 零 位 置 (万 用 表 出 厂 前 已 校 好 ， 平 时 不 要 随 
意 调 整 ) 。 


用 指针 万 用 表 测 量 电阻 


测量 电阻 的 方法 如 下 : 
1) 旋转 功能 选择 旋钮 到 欧姆 挡 ， 选 择 合适 量程 (以 使 指针 偏转 后 稳定 在 中 值 电 阻 处 为 宜 ) 。 


2) 调 零 ， 将 两 只 表笔 (金属 部 分 ) 相互 碰 在 一 起 ， 用 手 捏 紧 ， 用 另 一 只 手 转动 “欧姆 挡 调 零 旋 钮 ”进行 调 零 ， 使 指针 偏转 
到 电阻 刻度 线 最 右 端 “0” 处 ， 分 离 两 只 表笔 。 


3) 用 两 表笔 分 别 稳定 、 可 靠 地 接触 电阻 的 两 个 电极 ， 此 时 可 看 到 万 用 表 指 针 开始 向 右 偏转 。 当 指针 稳定 不 动 后 ， 读 取 测 量 
数据 。 若 指针 停 的 位 置 太 靠 左 侧 ， 换 一 个 稍 高 量程 ， 重 新 “ 调 零 ” ， 重 新 测量 ; 若 指 针 停 的 位 置 太 靠 右 侧 ， 换 一 个 稍 低 量程 ， 重 
新 “ 调 零 ”， 重 测 电阻 ， 重 新 读数 。 读 数 时 注意 ， 欧 姆 挡 的 刻度 尺 是 不 等 距 的 ， 但 在 每 个 大 格 内 仍 是 等 距 的 。 当 指针 停 在 两 个 小 
格 之 间 时 ， 读 取 与 之 相近 的 刻度 线 数 即 可 ， 如 图 1-6 所 示 。 

4) 将 读 取 的 数 乘 以 所 选 量程 的 倍数 ， 即 为 被 测 电 阻 的 阻 值 。 例 如 ， 选 用 “Rx 100” 挡 测量 ,指针 指示 20， 则 被 测 电 阻 值 为 
20x100=20000Q=2kQ。 


用 指针 万 用 表 测量 直流 电压 


测量 直流 电压 的 方法 如 下 : 


1) 旋转 功能 选择 旋钮 到 直流 电压 挡 (V) ， 并 选择 合适 的 量程 。 当 被 测 电 压 数 值 范围 不 清楚 时 ， 可 先 选 用 较 高 的 量程 ， 不 
合适 时 再 逐步 选用 低 量 程 ， 使 指针 停 在 满 刻 度 的 2/3 处 附近 为 宜 。 


2) 测量 时 把 万 用 表 并 接 到 被 测 电路 上 ， 红 表笔 接 到 被 测 电压 的 正极 ， 黑 表笔 接 到 被 测 电压 的 负极 。 不 能 接 反 ， 如 果 接 反 
了 ， 万 用 表 指 针 将 向 左 偏转 。 


3) 根据 指针 稳定 时 的 位 置 及 所 选 量程 正确 读数 ， 如 图 1-7 所 示 。 


图 1-6 测量 电阻 


图 1-7 测量 直流 电压 


读数 的 方法 


指针 万 用 表 的 读数 方法 如 下 (假设 指针 停 在 图 1-8 所 示 的 位 置 ) : 


电阻 值 


刻度 尺 


指针 

交 直流 电压 
直流 电流 值 
值 刻度 尺 刻度 尺 
品 体 管 放大 

倍数 刻度 尺 


C(AF)50Hz 


图 1-8 万 用 表 刻 度 尺 


1) 电阻 值 读 数 ， 从 电阻 值 刻 度 尺 读数 。 指 针 在 15 ~ 20， 在 这 一 大 格 中 ， 有 5 个 小 格 是 平均 分 配 的 ， 每 小 格 为 1， 因 此 指针 指 
示 为 17。 将 17 乘 以 电阻 挡 倍数 即 可 求 得 测量 值 ， 如 果 旋 钮 在 “Rx100” 挡 上 ， 则 该 数值 表示 的 电阻 值 为 17x 100 = 1700Q = 
1.7kQ。 


2) 电压 值 读 数 ， 交 直流 电压 刻度 尺 是 等 距 分 布 的 ， 共 有 5 大 格 。 每 大 格 中 又 分 成 2 小 格 ， 每 小 格 下 又 分 成 5 小 格 。 每 格 代表 
的 电压 值 因 挡 位 不 同 而 不 一 样 。 


当 功 能 旋钮 在 “500V” 挡 时 ， 每 大 格 代表 100。 每 一 个 最 小 的 小 格 表示 10， 图 1-8 中 指针 停 的 位 置 在 240 ~ 250， 近 似 
248V， 这 样 可 读 取 248V。 


若 功能 旋钮 在 “10V” 挡 ， 每 大 格 代表 2。 每 一 个 最 小 的 小 格 表示 0.2， 图 1-8 中 指针 停 的 位 置 在 4.8 ~ 5， 近 似 4.9 多 一 点 ， 这 
样 可 读 取 4.9V。 


【提示 】 


使 用 万 用 表 测 量 的 目的 就 是 检测 电路 是 否 正 常 。 读 取 的 数据 要 与 电路 中 的 正常 数据 相 比 较 ， 以 判断 电路 是 否 正常 ， 并 以 此 作 
为 判断 和 查找 故障 元 器 件 的 出 发 点 。 


【注意 】 


用 指针 万 用 表 测 量 时 ， 当 指针 稳定 后 ， 观 察 并 记 住 指针 停 的 位 置 ， 表 笔 离开 测量 点 。 防 止 观察 指针 时 表笔 滑动 引起 电路 短 
路 。 


用 指针 万 用 表 测量 交流 电压 
1) 把 转换 开关 拨 到 交流 电压 挡 ， 选 择 合适 的 量程 。 
2) 将 万 用 表 两 只 表笔 并 接 到 被 测 电路 的 两 端 ， 不 分 正 、 负 极 。 
3) 根据 指针 稳定 时 的 位 置 及 所 选 量程 正确 读数 。 其 读数 为 交流 电压 的 有 效 值 。 
用 指针 万 用 表 测量 直流 电流 
1) 把 转换 开关 拨 到 直流 电流 挡 ， 选 择 合适 的 量程 。 
2) 将 被 测 电路 断 开 ， 万 用 表 串 联接 入 被 测 电 路 。 注 意 正 、 负 极 性 ， 电 流 从 红 表 笔 流 入 ， 从 黑 表 笔 流 出 ， 不 可 接 反 。 


3) 根据 指针 稳定 时 的 位 置 及 所 选 量程 正确 读数 ， 如 图 1-9 所 示 。 


图 1-9 测量 直流 电流 


技巧 3 ”学 用 示波器 


示波器 是 利用 电子 示 波 管 的 特性 ， 将 人 有 眼 无 法 直接 观测 的 交 变 电信 号 转换 成 图 像 ， 显 示 在 荧光 屏 上 以 便 测量 的 电子 测量 仪 
器 。 它 是 观察 数字 电路 实验 现象 、 分 析 实 验 中 的 问题 、 测 量 实验 结果 必 不 可 少 的 重要 仪器 。 示 波 器 主要 由 示 波 管 和 电源 系统 、 同 
步 系 统 、x 轴 偏转 系统 、y 轴 偏转 系统 、 延 迟 扫描 系统 、 标 准 信号 源 组 成 。 如 图 1-10 所 示 为 DS1000 示 波 器 。 
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图 1-10 ”DS1000 示 波 器 


示波器 的 分 类 


示波器 主要 的 功能 是 观察 和 测量 电信 号 的 波形 ， 不 但 能 观察 到 电信 号 的 动态 过 程 ， 而 且 还 能 定量 地 测量 电信 号 的 各 种 参数 ， 
例如 ， 交 流 电 的 周期 、 幅 度 、 频 率 、 相 位 等 。 在 测试 脉冲 信号 时 ， 响 应 非常 迅速 ， 而 且 波形 清晰 可 辨 。 另 外 ， 它 还 可 将 非 电信 号 
转换 为 电信 号 ， 用 来 测量 温度 、 压 力 、 声 、 热 等 ， 因 此 它 的 用 途 非 常 广泛 。 


示波器 的 种 类 很 多 ， 按 其 用 途 和 特点 可 分 为 以 下 几 种 。 
1) 通用 示波器 : 它 是 采用 单 束 示 波 管 的 宽带 示波器 ， 常 见 的 有 单 时 基 单 踪 或 双 踪 示波器 。 


2) 多 踪 示 波 器 : 又 称 多 线 示 波 器 ， 它 能 同时 显示 两 个 以 上 的 波形 ， 并 对 其 进行 定性 、 定 量 的 比较 和 观测 ， 而 且 每 个 波形 都 
是 由 单独 的 电子 束 产 生 的 。 


3) 取样 示波器 : 这 种 示波器 采用 取样 技术 ， 把 高 频 信 号 模拟 转换 成 低频 信和 号， 再 用 通用 示波器 的 原理 显示 其 波形 。 


4) 记忆 、 存 储 示波器 : 这 种 示波器 不 但 具有 通用 示波器 的 功能 ， 而 且 还 具有 存储 信号 波形 的 功能 。 记 忆 示 波 器 是 在 普通 示 
波 器 上 增加 了 触发 记录 电信 号 来 实现 的 ， 记 忆 时 间 可 达 数 天 。 存 储 示 波 器 是 利用 数字 电路 的 存储 技术 实现 存储 功能 的 ， 其 存储 时 
间 是 无 限 的 。 


5) 专用 示波器 : 这 些 示波器 是 具有 特殊 用 途 的 示波器 ， 如 矢量 示波器 、 心 电 示 波 器 等 。 


认识 示波器 面板 操作 


一 般 示波器 都 会 提供 一 个 简单 且 功 能 明晰 的 前 面板 ， 以 进行 基本 的 操作 。 面 板 上 包括 旋钮 和 功能 按键 。 如 图 1-11 所 示 为 示 
波 器 的 前 面板 。 


显示 屏 是 示波器 的 显示 部 分 。 屏 上 水 平方 向 和 垂直 方向 各 有 多 条 刻度 线 ， 用 来 指示 信号 波形 的 电压 和 时 间 之 间 的 关系 ， 水 平 
方向 指示 时 间 ， 垂 直方 向 指示 电压 。 水 平方 向 分 为 10 格 ， 垂 直方 向 分 为 8 格 ， 每 格 又 分 为 5 份 。 垂 直方 向 标 有 096、1096、909%6、 
100% 等 标志 ， 水 平方 向 标 有 10%、90% 标 志 ， 供 测 直 流 电 平 、 交 流 信号 幅度 、 延 迟 时间 等 参数 使 用 。 根 据 被 测 信 号 在 屏幕 上 占 
的 格 数 乘 以 适当 的 比例 常数 (VOLTS/DIV、TIME/DIV) 就 能 得 出 电压 值 与 时 间 值 ， 如 图 1-12 所 示 。 


2. 电 源 开关 (POWER) 按钮 


此 按钮 是 示波器 主 电 源 开 关 ， 当 此 开关 按 下 时 ， 电 源 指示 灯亮 ， 表 示 电 源 接 通 。 


功能 旋钮 位 移 旋 钮 
(FUNCTION) (POSITION) 
时 基 旋 钮 
(TIME/DIV) 

位 移 旋 钮 位 移 旋 钮 
(POSITION) (POSITION) 
垂直 偶 转 因数 旋钮 垂直 偶 转 因数 旋钮 
(VOLTS/DIV) (VOLTS/DIV) 


图 1-11 示波器 的 前 面板 
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图 1-12 示波器 的 显示 屏 
3. 辉 度 (INTEN) 旋钮 


旋转 此 旋钮 能 改变 光 点 和 扫描 线 的 亮度 。 观 察 低频 信号 时 可 将 亮度 调 小 些 ， 高 频 信号 时 可 将 亮度 调 大 些 ， 一 般 不 应 太 亮 ， 以 
保护 荧光 屏 。 


4. 聚 焦 (FOCUS) 旋钮 
聚焦 旋钮 调节 电子 束 截面 大 小 ， 将 扫描 线 聚 焦 成 最 清晰 状态 。 如 图 1-13 所 示 为 POWER 按 钮 、FOCUS 旋 钮 等 。 
5. 标 尺 亮度 旋钮 


此 旋钮 调节 荧光 屏 后 面 的 照明 灯亮 度 ， 正 常 室内 光线 下 照明 灯 暗 一 些 好 ， 室 内 光线 不 足 的 环境 中 可 适当 调 亮 照明 灯 。 


图 1-13 ”POWER 掖 钮 、FEOCUS 旋 钮 等 


6. 垂 直 偏转 因数 (VOLTS/DIV) 旋钮 


在 单位 输入 信号 的 作用 下 ， 光 点 在 屏幕 上 偏 移 的 距离 称 为 偏 移 灵敏 度 ， 这 一 定义 对 x 轴 和 y 轴 都 适用 。 灵 敏 度 的 倒数 称 为 偏转 
因数 。 垂 直 灵 敏 度 的 单位 为 cm/V、cmy/myv 或 者 DIVmV、DIVV， 垂 直 偏 转 因数 的 单位 为 VVcm、mV/cm 或 者 V/DIV、 
mV/DIV。 实 际 上 ， 因 习惯 用 法 和 测量 电压 读数 的 方便 ， 有 时 也 把 偏转 因数 当 灵 敏 度 。 


示波器 中 每 个 通道 各 有 一 个 垂直 偏转 因数 选择 波段 开关 。 一 般 按 1、2、 5 方式 将 5mV/DIV ~ 5V/DIV 分 为 10 挡 。 波 段 开 关 指 
示 的 值 代 表 荧 光 屏 上 垂直 方向 一 格 的 电压 值 。 例 如 ， 波 段 开关 置 于 1V/DIV 挡 时 ， 如 果 屏 幕 上 信号 光 点 移动 一 格 ， 则 代表 输入 信 
号 电压 变化 1V。 


每 个 波段 开关 上 都 有 一 个 微调 小 旋钮 ， 用 于 微调 每 挡 垂 直 偏转 因数 。 将 它 沿 顺 时 针 方向 旋 到 底 ， 处 于 “校准 ”位 置 ， 此 时 垂 
直 偏 转 因数 值 与 波段 开关 所 指示 的 值 一 致 。 逆 时 针 旋 转 此 旋钮 ， 能 够 微调 垂直 偏转 因数 。 微 调 垂直 偏转 因数 后 会 造成 与 波段 开关 
的 指示 值 不 一 致 ， 这 点 应 引起 注意 。 如 图 1-14 所 示 为 VOLTS/VDIV 旋 钮 。 


图 1-14 VOLTS/DIV 旋 钮 


7. 时 基 (TIME/DIV) 旋钮 


时 基 选 择 的 使 用 方法 与 垂直 偏转 因数 的 类 似 。 时 基 选 择 也 通过 一 个 波段 开关 实现 ， 按 1、2、5 方 式 把 时 基 分 为 若干 挡 。 波 段 
开关 的 指示 值 代表 光 点 在 水 平方 向 移动 一 格 的 时 间 值 。 例 如 ， 在 1hSDIV 挡 ， 光 点 在 屏幕 上 移动 一 格 代 表 时 间 值 1hs。 


时 基 旋 钮 上 有 一 个 微调 小 旋钮 ， 用 于 时 基 校 准 和 微调 。 沿 顺 时 针 方向 旋 到 底 ， 处 于 “校准 ”位 置 时 ， 屏 幕 上 显示 的 时 基 值 与 
波段 开关 所 示 的 标 称 值 一 致 。 逆 时 针 旋 转 旋 钮 ， 则 对 时 基 微 调 。 旋 钮 拔 出 后 处 于 扫 摘 扩展 状态 。 通 常 为 “x10” 扩 展 ， 即 水 平 灵 
敏 度 扩 大 10 倍 ， 时 基 缩 小 为 1/10。 例 如 ， 在 2hSDIV 挡 ， 扫 描 扩 展 状 态 下 荧光 屏 上 水 平一 格 代表 的 时 间 值 为 
2Hsx (1/10) =0.2hs。 


TDSs 实 验 台 上 有 10MHz、1MHz、500kHz、100kHz 的 时 钟 信号 ， 由 石英 晶体 振荡 器 和 分 频 器 产生 ， 准 确 度 很 高 ， 可 用 来 
校准 示波器 的 时 基 。 


示波器 的 标准 信号 源 CAL， 专 门 用 于 校准 示波器 的 时 基 和 垂直 偏转 因数 。 
8. 位 移 (POSITION) 旋钮 


此 旋钮 调节 信号 波形 在 痰 光 屏 上 的 位 置 。 旋 转 水 平 位 移 旋钮 ( 标 有 水 平 双向 箭头 ) 左右 移动 信号 波形 ， 旋 转 垂直 位 移 旋钮 
( 标 有 垂直 双向 箭头 ) 上 下 移动 信号 波形 。 


输入 通道 至 少 有 3 种 选择 方式 : 通道 1 (CH1) 、 通 道 2 (CH2) 、 双 通道 (DUAL) 。 选 择 通 道 1 时 ， 示 波 器 仅 显 示 通 道 1 的 
信和 号; 选择 通道 2 时 ， 示 波 器 仪 显示 通道 2 的 信号 ; 选择 双 通 道 时 ， 示 波 器 同时 显示 通道 1 和 通道 2 的 信号 


测试 信号 时 ， 首 先 要 将 示波器 的 地 与 被 测 电路 的 地 连接 在 一 起 ， 根 据 输入 通道 的 选择 ， 将 示波器 探头 插 到 相应 通道 插座 上 
然后 将 示波器 探头 上 的 地 与 被 测 电路 的 地 连接 在 一 起 ， 示 波 器 探头 接触 被 测 点 。 示 波 器 探头 上 有 一 个 双 位 开关 。 此 开关 拨 
到 “x1” 位 置 时 ， 被 测 信号 会 无 衰减 地 送 到 示波器 ， 从 荧光 屏 上 读 出 的 电压 值 是 信号 的 实际 电压 值 。 此 开关 拨 到 “x10” 位 置 
时 ， 被 测 信号 衰减 为 10， 然 后 送 往 示波器 ， 从 荧光 屏 上 读 出 的 电压 值 乘 以 10 才 是 信号 的 实际 电压 值 。 


10. 选 择 输入 耦合 方式 
输入 耦合 方式 有 3 种 选择 : 交流 (AC) 、 地 (GND) 、 直 流 (DC) 。 


当选 择 “ 地 ”时 ， 扫 描 线 显示 出 “示波器 地 ”在 欧 光 屏 上 的 位 置 ; 直流 耦合 用 于 测定 信号 直流 绝对 值 和 观测 极 低频 信号 ; 交 
流 耦 合用 于 观测 交流 和 含有 直流 成 分 的 交流 信号 。 在 数字 电路 的 实验 中 ， 一 般 选 择 “直流 ”方式 ， 以 便 观 测 信 号 的 绝对 电压 值 。 


11. 触 发 源 (SOURCE) 选择 


要 使 屏幕 上 显示 稳定 的 波形 ， 则 需 将 被 测 信号 本 身 或 者 与 被 测 信号 有 一 定时 间 关 系 的 触发 信 号 加 到 触发 电路 。 触 发 源 选 择 确 
定 触发 信号 由 何 处 供给 。 通 常 有 3 种 触发 源 : 内 触发 (INT) 、 电 源 触发 (LINE) 、 外 触发 (EXT) 。 


1) 内 触发 使 用 被 测 信号 作为 触发 信号 ， 是 经 常 使 用 的 一 种 触发 方式 。 由 于 触发 信号 本 身 是 被 测 信号 的 一 部 分 ， 在 屏幕 上 可 
以 显示 出 非常 稳定 的 波形 。 双 踪 示 波 器 中 通道 1 或 者 通道 2 都 可 以 选 作 和 触发 信号 


2) 电源 触发 使 用 交流 电源 频率 信号 作为 触发 信号 。 这 种 方法 在 测量 与 交流 电源 频率 有 关 的 信号 时 是 有 效 的 。 特 别 在 测量 音 
频 电路 、 闸 流 管 的 低 电 平 交流 噪声 时 更 为 有 效 。 


3) 外 触发 使 用 外 加 信号 作为 触发 信号 ， 外 加 信号 从 外 触发 输入 端 输入 。 外 触发 信号 与 被 测 信号 间 应 具有 周期 性 天 系 。 由 于 
被 测 信号 没有 用 作 和 触发 信号 ， 所 以 何 时 开始 扫描 与 被 测 信号 无 关 。 


正确 选择 触发 信号 与 波形 显示 的 稳定 、 清 晰 有 很 大 关系 。 例 如 ， 在 数字 电路 的 测量 中 ， 对 一 个 简单 的 周期 信号 而 言 ， 选 择 内 
触发 可 能 好 一 些 ， 而 对 于 一 个 具有 复杂 周期 的 信号 ， 且 存在 一 个 与 它 有 周期 性 关系 的 信号 时 ， 选 用 外 触发 可 能 更 好 。 


12. 选 择 触 发 耦合 (COUP) 方式 


触发 信号 到 触发 电路 的 耦合 方式 有 多 种 ， 目 的 是 为 了 触发 信号 的 稳定 、 可 靠 。 触 发 耦合 方式 主要 有 A(C 耦 合 、 直 流 耦 合 
(DC) 、 低 频 抑制 (LFR) 触发 、 高 频 抑制 (HFR) 触发 和 电视 同步 (TV) 触发 。 


1) AC 耦 合 又 称 电容 耦合 。 它 只 允许 用 触发 信号 的 交流 分 量 触发 ， 触 发 信号 的 直流 分 量 被 隔断 。 通 常 在 不 考虑 DC 分 量 时 使 
用 这 种 耦合 方式 ， 以 形成 稳定 触发 。 但 是 如 果 触 发 信号 的 频率 小 于 10Hz， 则 会 造成 触发 困难 。 


2) 直流 耦合 (DC) 不 隔断 触发 信号 的 直流 分 量 。 当 触发 信号 的 频率 较 低 或 者 触发 信号 的 占 空 比 很 大 时 ， 使 用 直流 耦合 较 


3) 低频 抑制 (LFR) 触发 时 ， 触 发 信号 经 过 高 通 滤波 器 加 到 触发 电路 ， 触 发 信号 的 低频 成 分 被 抑制 。 
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\ 一 


高 频 抑 制 (HFR) 触发 时 ， 触 发 信号 通过 低 通 滤波 器 加 到 触发 电路 ， 触 发 信号 的 高 频 成 分 被 抑制 。 
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— 


电视 同步 (TV) 触发 用 于 电视 维修 。 
13. 触 发 电 平 (TRIG LEVEL) 旋钮 


触发 电 平 调节 又 称 同步 调节 ， 它 使 扫 摘 与 被 测 信号 同步 。 触 发 电 平 旋钮 用 于 调节 触发 信号 的 触发 电 平 。 一 旦 触发 信号 超过 由 
旋钮 设 定 的 触发 电 平 ， 扫 摘 即 被 触发 。 顺 时 针 旋转 旋钮 ， 触 发 电 平 上 升 ; 逆 时 针 旋 转 旋钮 ， 触 发 电 平 下 降 。 当 触发 电 平 旋钮 调 到 
电 乎 锁定 位 置 时 ， 触 发 电 平 自动 保持 在 触发 信号 的 幅度 之 内 ， 不 需要 电 平 调节 就 能 产生 一 个 稳定 的 触发 。 当 信号 波形 复杂 ， 用 触 
发 电 平 旋钮 不 能 稳定 触发 时 ， 用 释 抑 (HOLDOFF) 旋钮 调节 波形 的 释 抑 时 间 (扫描 暂停 时 间 ) ， 能 使 扫描 与 波形 稳定 同步 。 


14. 触 发 极 性 (SLOPE) 开关 


触发 极 性 开关 用 来 选择 触发 信号 的 极 性 。 拨 在 “+” 位 置 上 时 ， 在 信号 增加 的 方向 上 ， 当 触发 信号 超过 触发 电 平时 就 产生 触 
发 。 拨 在 “-” 位 置 上 时 ， 在 信号 减少 的 方向 上 ， 当 触发 信号 超过 触发 电 平时 就 产生 触发 。 触 发 极 性 和 触发 电 平 共同 决定 触发 信 
号 的 触发 点 。 


15. 选 择 扫描 方式 (SWEEPMODE) 

扫描 方式 有 自动 (AUTO) 、 常 态 (NORM) 和 单 次 (SGL/RST) 3 种 。 

1) 自动 : 当 无 触发 信号 输入 ， 或 者 触发 信号 频率 低 于 50Hz 时 ， 扫 描 为 自 激 方式 。 

2) 常态 : 当 无 触发 信号 输入 时 ， 扫 描 处 于 准备 状态 ， 没 有 扫描 线 。 触 发 信号 到 来 后 ， 触 发 扫描 。 

3) 单 次 : 单 次 按钮 类 似 复 位 开关 。 单 次 扫描 方式 下 ， 按 单 次 按钮 时 扫描 电路 复位 ， 此 时 准备 好 (READY) 灯亮 。 触 发 信号 
到 来 后 产生 一 次 扫描 。 单 次 扫描 结束 后 ， 准 备 好 灯 灭 。 单 次 扫描 用 于 观测 非 周期 信号 或 者 单 次 瞬 变 信号 ， 往 往 需要 对 波形 拍照 。 
示波器 基本 操作 方法 

1. 示 波 器 接 入 信号 


下 面 以 DS1000 示 波 器 为 例 ， 讲 解 信号 的 接 入 方法 (DS1000 为 双 通 道 输入 加 一 个 外 触发 输入 通道 以 及 16 个 数字 输入 通道 的 
数字 示波器 ) 。 


接 入 信号 的 方法 如 下 : 


1) 将 探头 上 的 开关 设 定 为 “10X”， 将 示波器 探头 与 通道 1 连接 。 将 探头 连接 器 上 的 插 槽 对 准 CH1 同 轴 电 缆 插 接 件 (BNC) 
上 的 揪 孔 并 插入 ， 然 后 向 右 旋转 以 打 紧 探头 。 


2) 示波器 需要 输入 探头 衰减 系数 。 此 衰减 系数 改变 仪器 的 垂直 挡 位 比例 ， 从 而 使 得 测量 结果 正确 反映 被 测 信号 的 电 平 ( 默 
认 的 探头 衰减 系数 设 定 值 为 “1X”) 。 设 置 探头 衰减 系数 的 方法 为 : 按 CH1 功 能 按钮 显示 通道 1 的 操作 菜单 ， 应 用 与 探头 项 目 平 
行 的 3 号 菜单 操作 键 ， 选 择 与 使 用 的 探头 同比 例 的 衰减 系数 。 这 里 设 定 为 “10X”。 


3) 把 探头 端 部 和 接地 夹 接 到 探头 补偿 器 的 连接 器 上 。 按 AUTO (自动 设置 ) 按钮 ， 几 秒 钟 内 可 见 到 方 波 显示 (1kHz, 约 


3V， 峰 到 峰 ) 。 


4) 以 同样 的 方法 检查 通道 2 (CH2) 。 按 OFF 功 能 按钮 或 再 次 按 下 CH1 功 能 按钮 以 关闭 通道 1， 按 CH2 功 能 按钮 以 打开 通道 
2， 重 复 步 骤 2 和 步骤 3。 


2. 探 头 补偿 


在 首次 将 探头 与 任 一 输入 通道 连接 时 ， 进 行 此 项 调节 ， 使 探头 与 输入 通道 相配 。 未 经 补偿 或 补偿 偏差 的 探头 会 导致 测量 误差 
或 错误 。 


下 面 以 DS1000 示 波 器 为 例 ， 讲 解 调整 探头 补偿 的 方法 。 


1) 将 探头 衰减 系数 设 定 为 “10X” ， 将 探头 上 的 开关 设 定 为 “10X”， 并 将 示波器 探头 与 通道 1 连接 。 如 果 使 用 探头 钩 形 
头 ， 应 确保 与 探头 接触 紧密 。 


将 探头 端 部 与 探头 补偿 器 的 信号 输出 连接 器 相连 ， 基 准 导线 夹 与 探头 补偿 器 的 地 线 连 接 器 相连 ， 打 开通 道 1， 然 后 按 AUTO 
按钮 。 


2) 检查 所 显示 波形 的 形状 ， 如 图 1-15 所 示 。 


a) 补偿 过 b) 补偿 正确 c) 位 偿 不 足 
图 1-15 “显示 波形 的 形状 
3) 如 有 必要 ， 用 非 金属 的 螺丝 刀 调 整 探 头 上 的 可 变 电 容 ， 直 到 屏幕 显示 的 波形 如 图 1-15b) 所 示 。 
示波器 常见 故障 处 理 
1. 如 果 按 下 电源 开关 后 示波器 仍然 黑屏 ， 没 有 任何 显示 
按 下 电源 开关 后 示波器 仍然 黑屏 ， 没 有 任何 显示 的 故障 处 理 方 法 如 下 : 
1) 检查 电源 接头 是 否 接 好 。 
2) 检查 电源 开关 是 否 按 实 
3) 做 完 上 述 检查 后 ， 重 新 启动 示波器 。 
4) 如 果 仍 然 无 法 正常 使 用 示波器 ， 则 可 能 是 示波器 内 部 有 故障 ， 送 专业 维修 公司 修理 。 


2. 采 集 信号 后 ， 画 面 中 并 未 出 现 信号 的 波形 


采集 信号 后 ， 画 面 中 并 未 出 现 信号 的 波形 的 故障 处 理 方法 如 下 : 
1) 检查 探头 是 否 正 常 接 在 信号 连接 线 上 。 

2) 检查 信号 连接 线 是 否 正常 接 在 BNC ( 即 通道 连接 器 ) 上 。 

3) 检查 探头 是 否 与 待 测 物 正常 连接 。 

4) 检查 待 测 物 是 否 有 信号 产生 (可 将 有 信号 产生 的 通道 与 有 问题 的 通道 接 在 一 起 来 确定 问题 所 在 ) 。 
5) 再 重新 采集 一 次 信号 。 

3. 测 量 的 电压 幅度 值 比 实际 值 大 10 倍 或 为 /10 

金 查 通道 衰减 系数 是 否 与 实际 使 用 的 探头 衰减 比例 相符 。 

4. 有 波形 显示 ， 但 不 能 稳定 下 来 

有 波形 显示 ， 但 不 能 稳定 下 来 的 故障 处 理 方法 如 下 : 

1) 检查 触发 面板 的 信 源 选择 项 是 否 与 实际 使 用 的 信号 通道 相符 。 


2) 检查 触发 类 型 ， 一 般 的 信号 应 使 用 “边沿 触发 ”方式 ， 视 频 信 号 应 使 用 “视频 触发 ”方式 。 只 有 应 用 适合 的 触发 方式 ， 


波形 才能 稳定 显示 。 
3) 尝试 改变 “耦合 ”为 “高 频 抑 制 ” 和 “低频 抑制 ”显示 ， 以 滤 除 干扰 触发 的 高 频 或 低频 噪声 。 
5. 按 下 RUN/STOP 按 钮 无 任何 显示 
按 下 RUN/STOP 按 钮 无 任何 显示 的 故障 处 理 方法 如 下 (以 DS1000 示 波 器 为 例 ) : 


检查 触发 面板 (TRIGGER) 的 触发 方式 是 否 为 “普通 ”或 “ 单 次 ” 挡 ， 且 触发 电 平 超出 波形 范围 。 如 果 是 ， 将 触发 电 平 居 
中 ， 或 者 设置 触发 方式 为 “自动 ” 挡 。 另 外 ， 按 AUTO 按 钮 可 自动 完成 以 上 设置 。 


实例 3 ”用 示波器 测量 


测量 简单 信号 
下 面 用 DS1000 示 波 器 来 观测 电路 中 的 一 个 未 知 信 号 ， 迅 速 显 示 和 测量 信号 的 频率 和 峰 峰值 。 
1. 迅 速 显示 该 未 知 信号 
迅速 显示 该 未 知 信号 的 方法 如 下 : 
1) 将 探头 衰减 系数 设 定 为 “10X” ， 并 将 探头 上 的 开关 设 定 为 “10X”。 
2) 将 通道 1 的 探头 连接 到 电路 被 测 点 。 


3) 按 下 AUTO (自动 设置 ) 按钮 。 


示波器 将 自动 设置 使 波形 显示 达到 最 佳 。 在 此 基础 上 ， 用 户 可 以 进一步 调节 垂直 、 水 平 挡 位 ， 直 至 波形 的 显示 符合 要 求 。 
2. 用 示波器 自动 测量 峰 峰 值 
示波器 可 对 大 多 数 显示 信号 进行 自动 测量 。 下 面 用 Ds1000 示 波 器 来 测量 信号 的 峰 峰 值 。 具 体操 作 方法 如 下 : 
1) 按 下 MEASURE 按 钮 以 显示 自动 测量 菜单 。 
2) 按 下 1 号 菜单 操作 键 以 选择 信 源 CH1。 
3) 按 下 2 号 菜单 操作 键 选 择 测量 类 型 : 电压 测量 
在 电压 测量 弹出 菜单 中 选择 测量 参数 : 峰 峰 值 。 此 时 可 以 在 屏幕 左下 角 发 现 峰 峰值 的 显示 。 
3. 用 示波器 自动 测量 频率 
下 面 用 DS1000 示 波 器 来 测量 信号 频率 。 具 体操 作 方 法 如 下 : 
1) 按 下 3 号 菜单 操作 键 选择 测量 类 型 : 时 间 测 量 
2) 在 时 间 测 量 弹出 菜单 中 选择 测量 参数 : 频率 。 
此 时 可 以 在 屏幕 下 方 发 现 频率 的 显示 。 
【注意 ]】 


测量 结果 在 屏幕 上 的 显示 会 因为 被 测 信号 的 变化 而 改变 。 


观察 正弦 波 信 号 通过 电路 产生 的 延迟 和 了 畸变 


下 面 用 DS1000 示 波 器 来 观察 正弦 波 信号 通过 电路 产生 的 延迟 和 畸变。 首先 设置 探头 和 示波器 通道 的 探头 衰减 系数 
为 “10X”。 然 后 将 示波器 CH1 通 道 与 电路 信号 输入 端 相 接 ，CH2 通 道 与 输出 端 相 接 。 


显示 CH1 通 道 和 CH2 通 道 的 信号 
1) 按 下 AUTO (自动 设置 ) 按钮 。 
2) 继续 调整 水 平 、 垂 直 挡 位 ， 直 至 波形 显示 满足 测试 要 求 。 
3) 按 CH1 按 钮 选择 通道 1， 旋 转 垂直 (VERTICAL) 区 域 的 垂直 旋钮 调整 通道 1 波形 的 垂直 位 置 。 


4) 按 CH2 按 钮 选择 通道 2， 如 前 操作 ， 调 整 通道 2 波形 的 垂直 位 置 。 使 通道 1、 通 道 2 的 波形 既 不 重 玛 在 一 起 ， 又 利于 观察 比 


2. 测 量 正弦 波 信 号 通过 电路 后 产生 的 延迟 ， 并 观察 波形 的 变化 
1) 自动 测量 通道 延迟 ， 按 下 MEASURE 按 钮 以 显示 自动 测量 菜单 。 
2) 按 下 1 号 菜单 操作 键 以 选择 信 源 : CH1。 


3) 按 下 3 号 菜单 操作 键 选择 时 间 测 量 


扰 。 


4) 选择 时 间 测量 类 型 : 延迟 1 一 2。 


此 时 可 以 在 屏幕 左下 角 发 现 通道 1、 通 道 2 在 上 升 沿 的 延迟 数值 显示 。 波 形 的 变化 如 图 1-16 所 示 。 


如 果 在 测量 时 发 现 被 测 信号 上 考 加 了 随机 噪声 ， 可 以 通过 调整 示波器 来 滤 除 或 减 小 噪声 ， 避 免 其 在 测量 中 对 本 体 信号 的 干 
如 图 1-17 所 示 是 去 加 了 随机 噪声 的 波形 图 。 


CH2 
= 


带宽 限制 
区 时 


Time 1 .us 


图 1-16 正弦 波 信号 通过 电路 后 波形 的 变化 
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图 1-17 过 加 了 随机 骂 声 的 波形 图 
下 面 用 DS1000 示 波 器 来 减少 信号 上 的 随机 噪声 ， 具 体 方法 如 下 : 
1) 设置 探头 和 示波器 通道 的 探头 衰减 系数 为 “10X” ， 并 将 探头 上 的 开关 设 定 为 “10X” 。 
2) 连接 信号 使 波形 在 示波器 上 稳定 地 显示 。 


3) 通过 设置 触发 耦合 改善 触发 。 先 按 下 触发 (TRIGGER) 控制 区 域 MENU 按 钮 ， 显 示 触 发 设置 菜单 。 然 后 选择 “触发 设置 
一 耦合 ”， 选 择 “低频 抑 制 ” 或 “高 频 抑 制 ”。 


低频 抑制 是 设 定 一 高 通 滤波 器 ， 可 滤 除 8KkHz 以 下 的 低频 信号 分 量 ， 允 许 高 频 信 号 分 量 通过 。 高 频 抑 制 是 设 定 一 低 通 滤波 
器 ， 可 滤 除 150kHz 以 上 的 高 频 信 号 分 量 ( 如 FM 广播 信号 ) ， 人 允许 低 频 信号 分 量 通 过 。 通 过 设置 “低频 抑制 ”或 “高 频 抑制 ”可 


以 分 别 抑制 低频 或 高 频 噪声 ， 以 得 到 稳定 的 触发 。 

4) 通过 设置 采样 方式 和 调整 波形 亮度 来 减少 显示 噪声 。 如 果 被 测 信号 上 时 加 了 随机 噪声 ， 会 导致 波形 过 粗 。 可 以 应 用 平均 
采样 方式 ， 去 除 随 机 噪声 的 显示 ， 使 波形 变 细 ， 便 于 观察 和 测量 。 取 平均 值 后 随机 噪声 被 减 小 而 信号 的 细节 更 易 观 察 。 

应 用 平均 采样 方式 的 具体 操作 方法 为 : 按 面板 MENU 区 域 的 ACQUIRE 按 钮 ， 显 示 采 样 设置 菜单 。 按 1 号 菜单 操作 键 设置 获 


取 方 式 为 “平均 ”状态 ， 然 后 按 2 号 菜单 操作 键 调整 平均 次 数 ， 依 次 由 2 至 256 以 2 倍数 步 进 ， 直 至 波形 的 显示 满足 观察 和 测试 要 
求 。 如 图 1-18 所 示 为 减少 随机 噪声 的 波形 图 。 
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图 1-18 减少 随机 嗓 声 的 波形 图 


减少 显 也 可 以 通过 降低 波形 亮度 来 实现 


Sl 
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用 示波器 测量 交流 电压 的 方法 如 下 : 


1) 将 输入 耦合 开关 置 于 “AC” 位 置 (扩展 控制 开关 未 拉 出 ) ， 将 交流 信号 从 y 轴 输入 ， 这 样 就 能 测量 信号 波形 峰 峰 间或 某 
两 点 间 的 电压 幅 值 。 


2) 从 屏幕 上 读 出 波形 峰 峰 间 所 占 的 格 数 ， 将 它 乘 以 伏 / 度 选择 开关 的 挡 位 ， 即 可 计算 出 被 测 信 号 的 交流 电压 值 。 若 将 扩展 控 
制 开关 拉 出 ， 则 再 除 以 5 即 可 。 


在 使 用 示波器 时 应 注意 下 列 事项 : 


1) 测试 前 应 估算 被 测 信号 的 幅度 大 小 ， 若 不 明确 ， 应 将 示波器 的 伏 / 度 选择 开关 置 于 最 大 挡 ， 避 免 因 电压 过 大 而 损坏 示 波 
器 。 


2) 在 测量 小 信号 波形 时 ， 由 于 被 测 信号 较 弱 ， 示 波 器 上 显示 的 波形 就 不 容易 同步 。 这 时 可 采取 以 下 两 种 方法 加 以 解决 : 第 
一 ， 仔 细 调 节 示 波 器 上 的 触发 电 平 旋钮 ， 使 被 测 信号 稳定 和 同步 。 必 要 时 可 结合 调整 扫 摘 微 调 旋钮 ， 但 应 注意 ， 调 节 该 旋钮 会 使 
屏幕 上 显示 的 频率 读数 发 生变 化 〈 逆 时 针 旋 转 ， 扫 描 因素 扩大 2.5 倍 以 上 ) ， 会 给 计算 频率 造成 一 定 困难 。 一 般 情 况 下 ， 应 将 此 
旋钮 顺 时 针 旋 转 到 底 ， 使 之 位 于 校正 位 置 (CAL) 。 第 二 ， 使 用 与 被 测 信 号 同 频率 (或 整数 倍 ) 的 另 一 强 信号 作为 示波器 的 触发 
信和 号， 该 信号 可 以 直接 从 示波器 的 通道 2 输入 。 


3) 示波器 工作 时 ， 周 围 不 要 放 一 些 大 功率 的 变压器 ， 否 则 测 出 的 波形 会 有 重 影 和 噪 波 干扰 。 


4) 示波器 可 作为 高 内 阻 的 电流 电压 表 使 用 。 手 机 电路 中 有 一 些 高 内 阻 电路 ， 若 使 用 普通 万 用 表 测 电压 ， 由 于 万 用 表 内 阻 较 
低 ， 测 量 结果 会 不 准确 ， 而 且 还 可 能 会 影响 被 测 电路 的 正常 工作 。 而 示波器 的 输入 阻抗 比 万 用 表 要 高 得 多 ， 使 用 示波器 直流 输入 
方式 ， 先 将 示波器 输入 接地 ， 确 定好 示波器 的 零 基线 ， 就 能 方便 地 测量 被 测 信号 的 直流 电压 。 


技 I54 焊接 原理 及 过 程 


目前 电子 元 器 件 的 焊接 主要 采用 锡 焊 技术 。 它 采用 以 锡 为 主 的 锡 合 金 材 料 作 焊料 ， 通 过 加 热 的 电 烙铁 将 固态 焊锡 丝 加 热 熔 
化 ， 再 借助 于 助 焊剂 的 作用 使 其 流入 被 焊 金 属 之 间 ; 由 于 金属 焊 件 与 锡 原 子 之 间 相 互 吸引 、 扩 散 、 结 合 ， 形 成 浸润 的 结合 层 ， 
此 冷却 后 便 可 形成 牢固 可 靠 的 焊接 点 。 


从 外 表 看 焊接 好 的 焊 点 ， 印 刷 板 铜 铂 及 元 器 件 引 线 都 是 很 光滑 的 ， 实 际 上 它们 的 表面 都 有 很 多 微小 的 凹凸 间 隙 ， 熔 流 态 的 锡 
焊料 借助 于 毛细 管 吸力 沿 焊 件 表面 扩散 ， 形 成 焊料 与 焊 件 的 浸润 现象 。 伴 随 着 浸润 现象 的 发 生 ， 焊 料 逐 渐 向 金属 铜 扩散 ， 在 焊料 
与 金属 铜 的 接触 面 形 成 附着 层 ， 把 元 器 件 与 印刷 板 牢固 地 黏合 在 一 起 ， 而 且 具 有 良好 的 导电 性 能 。 所 以 焊锡 是 通过 浸润 、 扩 散 和 
冶金 结合 这 3 个 物理 、 化 学 过 程 来 完成 的 。 下 面 分 别 详细 讲解 。 


浸润 过 程 


浸润 过 程 是 指 已 经 熔化 了 的 焊料 借助 毛细 管 力 沿 着 母 材 金属 表面 细微 的 凹凸 和 结晶 的 间隙 向 四 周 漫 流 ， 从 而 在 被 焊 母 材 表面 
形成 附着 层 ， 使 焊料 与 母 材 金属 的 原子 相互 接近 ， 达 到 原子 引力 起 作用 的 距离 。 


引起 浸润 的 环境 条 件 为 被 焊 母 材 的 表面 必须 是 清洁 的 ， 不 能 有 氧化 物 或 污染 物 。 
扩散 过 程 
伴随 着 浸润 的 进行 ， 焊 料 与 母 材 金属 原子 间 的 相互 扩散 现象 开始 发 生 。 通 常 原子 在 晶 格 点 阵 中 处 于 热 振 动 状态 ， 一 旦 温度 升 


高 ， 原 子 活 动 加 剧 ， 使 熔化 的 焊料 与 母 材 中 的 原子 相互 越过 接触 面 进入 对 方 的 晶 格 点 阵 ， 原 子 的 移动 速度 与 数量 决定 于 加 热 的 温 
度 与 时 间 。 


由 于 焊料 与 母 材 相互 扩散 ， 在 两 种 金属 之 间 形 成 了 一 个 中 间 层 一 金属 化 合 物 。 要 获得 良好 的 焊 点 ， 被 焊 母 材 与 焊料 之 间 
必须 形成 金属 化 合 物 ， 从 而 使 母 材 达 到 牢固 的 ;冶金 结合 状态 。 


技 I55 学 用 手工 焊接 工具 


手工 焊接 工具 主要 是 电 烙 铁 、 热 风 枪 、 熔 锡 炉 等 ， 下 面 分 别 介 绍 。 
电 烙铁 的 使 用 方法 
1. 电 烙铁 的 种 类 


电 烙 铁 是 手工 焊接 时 使 用 最 多 的 工具 ， 电 烙铁 根据 不 同 的 功率 可 以 分 为 1 95W、20W、35W、60W、300W 等 多 种 ， 适 用 于 
不 同 大 小 的 焊 件 ; 根据 不 同 的 加 热 方 式 ， 电 烙铁 可 分 为 直 热 式 电 烙 铁 、 恒 温 电 烙铁 、 感 应 式 电 烙铁 和 储 能 式 电 烙铁 等 多 种 。 一 般 
元 器 件 的 焊接 以 20W 内 热 式 电 烙 铁 为 宜 ; 集成 电路 及 易 损 元 器 件 的 焊接 ， 可 以 采用 储 能 式 电 烙铁 ;焊接 大 焊 件 时 可 用 150 ~ 
300W 大 功率 外 热 式 电 烙 铁 。 


(1) 直 热 式 电 烙铁 


直 热 式 电 烙铁 又 可 分 为 外 热 式 (烙铁 世 安 装 在 烙铁 头 外 面 ) 和 内 热 式 (烙铁 攻 安 装 在 烙铁 头 里 面 ) ， 如 图 1-19 所 示 为 直 热 
式 电 烙铁 。 


直 热 式 电 焰 铁 主要 由 发 热 元 件 、 烙 铁 头 、 手 柄 、 接 线 柱 等 几 部 分 组 成 。 其 中 发 热 元 件 俗称 烙铁 必 ， 它 是 将 镍 铬 电阻 丝 缠 绕 在 
元 母 陶瓷 等 耐 热 、 绝 缘 材 料 上 构成 的 。 内 热 的 电 烙铁 与 外 热 的 电 焰 铁 的 主要 区 别 在 于 外 热 式 电 焰 铁 的 发 热 元 件 在 传 热 的 外 部 。 另 
外 ， 内 热 的 电 烙铁 体积 、 重 量 小 于 外 热 式 电 烙铁 。 


烙铁 头 是 用 来 存储 和 传递 热量 的 ， 一 般 用 紫铜 制 成 。 常 用 烙铁 头 的 形状 如 图 1-20 所 示 。 


图 1-19 ” 直 热 式 电 烙铁 


图 1-20 各 种 形状 的 烙铁 头 


手柄 一 般 用 木料 或 胶木 制 成 ， 设 计 不 良 的 手柄 若 温 升 过 高 ， 会 影响 操作 。 接 线 柱 是 发 热 元 件 同 电源 线 的 连接 处 。 一 般 烙铁 有 
3 个 接线 柱 ， 其 中 一 个 是 接 金属 外 壳 的 。 接 线 时 会 用 三 世 线 将 外 壳 接 保护 零 线 。 使 用 新 烙铁 或 换 烙铁 芯 时 ， 应 判明 接地 端 ， 最 简 
单 的 办 法 是 用 万 用 表 测 外 壳 与 接线 柱 之 间 的 电阻 。 如 果 电 烙铁 不 发 热 ， 也 可 用 万 用 表 快 速 判定 烙铁 世 是 否 损坏 。 


(2) 恒温 电 烙 铁 


恒温 电 烙 铁 的 结构 如 图 1-21 所 示 。 由 于 恒温 电 烙 铁 头 内 装 有 带 磁 铁 的 温度 控制 器 ， 因 此 通过 控制 通电 时 间 即 可 实现 恒温 。 
给 电 烙 铁通 电 时 烙铁 的 温度 上 升 ， 当 达到 预定 的 温度 时 因 强 磁体 传感器 达到 了 居 里 点 而 磁性 消失 ， 从 而 使 磁 芯 触 点 断 开 ， 停 止 向 
电 烙 铁 供电 ; 当 温度 低 于 强 磁 体 传感器 的 居 里 点 时 ， 强 磁体 恢复 磁性 ， 并 吸 动 磁 芯 开 关中 的 永久 磁铁 ， 使 控制 开关 的 触 点 接 通 ， 
继续 向 电 烙 铁 供电 ; 如 此 循环 达到 控制 温度 的 目的 。 
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图 1-21 恒温 电 烙 铁 


因为 恒温 烙铁 具有 恒温 的 特点 ， 在 焊接 对 焊接 温度 、 时 间 有 要 求 的 元 件 时 ， 如 集成 电路 、 晶 体 管 等 尤为 适宜 ， 不 会 因 焊 接 温 
度 高 而 对 元 器 件 造成 损坏 。 


(3) 感应 式 电 烙铁 


感应 式 电 烙 铁 也 称 速 热 焰 铁 ， 俗 称 焊 枪 、 在 它 里 面 实际 是 一 个 变压器 ， 这 个 变压器 的 次 级 只 有 1 ~ 3 匣 ， 当 初级 通电 时 ， 次 
级 感应 的 大 电流 通过 加 热 体 ， 使 同 它 相 连 的 烙铁 头 迅速 达到 焊接 所 需 温度 。 


感应 式 电 烙 铁 的 特点 是 加 热 速 度 快 ， 一 般 通电 几 秒 钟 即 可 达到 焊接 温度 ， 因 而 ， 不 需 像 直 热 式 电 烙 铁 那样 持续 通电 。 工 作 时 
只 需 按 下 手柄 上 的 开关 几 秒 钟 即 可 焊接 ， 特 别 适用 于 断 续 工作 使 用 。 但 由 于 电 烙 铁 头 实际 是 变压器 次 级 ， 因 而 对 一 些 电 荷 敏 感 器 
件 ， 如 绝缘 栅 MOs 电 路 ， 不 宜 使 用 这 种 电 烙铁 。 


(4) 储 能 式 电 烙铁 


储 能 式 电 烙 铁 特别 适用 于 焊接 电荷 敏感 的 场 效应 管 电路 。 储 能 式 电 烙 铁 的 特点 是 电 烙 铁 本 身 不 接 电源 。 当 把 电 烙铁 插 到 配套 
的 供电 器 上 时 ， 电 烙铁 处 于 储 能 状态 ， 焊 接 时 拿 下 电 烙 铁 ， 靠 储存 在 电 烙 铁 中 的 能 量 一 次 焊接 若干 焊 点 。 


2. 电 烙铁 的 使 用 方法 

焊接 技术 是 电脑 维修 人 员 必 须 掌 握 的 一 种 基本 技术 ， 需 要 多 练习 才能 熟练 掌握 。 下 面具 体 讲解 电 烙铁 的 使 用 方法 。 
1) 把 焊 盘 和 元 器 件 的 引 脚 用 细 砂 纸 打 磨 干净 ， 涂 上 助 焊剂 。 

2) 将 电 焰 铁 烧 热 ， 待 刚刚 能 熔化 焊锡 时 涂 上 助 焊剂 ， 再 用 焊锡 均匀 地 涂 在 烙铁 头 上 ， 使 烙铁 头 均匀 地 涂 上 一 层 锡 。 


3) 用 烙铁 头 节 取 适量 焊锡 ， 接 触 焊 点 ， 待 焊 点 上 的 焊锡 全 部 熔化 并 浸没 元 器 件 引 线头 后 ， 烙 铁 头 沿 着 元 器 件 的 引 脚 轻 轻 往 


4) 焊 完 后 将 电 烙 铁 放 在 烙铁 架 上 
5) 用 酒精 把 电路 板 上 残余 的 助 焊剂 擦 干净 ， 以 防 炭 化 后 的 助 焊剂 影响 电路 的 正常 工作 。 
电焊 时 应 注意 以 下 问题 


1) 应 选用 合适 的 焊锡 以 及 焊接 电子 元 器 件 用 的 低 熔点 焊锡 丝 。 


2) 制作 助 焊剂 ， 用 25% 的 松香 溶解 在 75% 的 酒精 (重量 比 ) 中 作为 助 焊剂 。 
3) 焊接 时 间 不 宜 过 长 ， 否 则 容易 溪 坏 元 器 件 ， 必 要 时 可 用 龟 子 夹 住 元 器 件 引 脚 帮助 散热 。 
4) 焊 点 应 呈正 弦 波 峰 形状 ， 表 面 应 光亮 圆滑 、 无 锡 刺 、 锡 量 适 中 。 


5) 集成 电路 应 最 后 焊接 ， 电 烙铁 要 可 靠 接 地 ， 也 可 断 电 后 利用 烙铁 的 余热 焊接 。 或 者 使 用 集成 电路 专用 插座 ， 焊 好 插座 后 
再 把 集成 电路 插 到 插座 上 。 


6) 焊 完 后 应 将 电 烙 铁 放 回 烙铁 架 上 。 


热风 枪 是 维修 电子 设备 的 重要 工具 之 一 ， 主 要 由 气 汞 、 和 气流 稳定 器 、 线 性 电路 板 、 手 柄 和 外 壳 等 基本 组 件 构成 。 其 主要 作用 
是 拆 焊 小 型 贴 片 元 件 和 贴 片 集 成 电路 。 如 图 1-22 所 示 为 850 型 热风 枪 。 


图 1-22 850 型 热风 枪 


热风 枪 使 用 方法 如 下 : 


1) 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 适当 的 挡 〈1 ~ 5 级 ) ， 再 将 风速 开关 调 人 至 适当 的 挡 (1 ~ 5 级 ) ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 


2) 将 元 器 件 的 引 脚 芯 少 许 焊锡 膏 。 


4) 加 热 3 秒 后 ， 待 焊锡 熔化 停止 加 热 。 最 后 用 电 烙 铁 给 元 器 件 的 引 脚 补 焊 ， 加 足 焊 锡 。 

5) 关闭 热风 枪 的 电源 开关 。 注 意 如 果 需 要 拔 电源 线 或 天 插 板 开关 ， 需 要 等 热风 枪 的 风扇 停止 散热 之 后 再 拔 。 
2. 热 风 枪 使 用 注意 事项 

使 用 热风 枪 时 应 注意 以 下 事项 : 

1) 首次 使 用 热风 枪 前 必须 仔细 阅读 使 用 说 明 。 

2) 使 用 热风 枪 前 必须 接 好 地 线 ， 以 备 港 放 静电 。 

3) 禁止 在 焊 铁 前 端 网 孔 放 入 金属 导体 ， 这 样 会 导致 发 热 体 损坏 及 人 体 触 电 。 


4) 电源 开关 打开 后 ， 根 据 需要 选择 不 同 的 风 嘴 和 吸 锡 针 (已 配 附 件 ) ， 然 后 把 热风 温度 调节 钮 (HEATER) 调 至 适当 的 温 


— 


， 同 时 根据 需要 把 热风 风量 调节 钮 (AIRCAPACITY) 调 到 所 需 风量 ， 待 预 热 温度 达到 所 调 温度 时 即 可 使 用 。 


5) 如 果 短 时 间 内 不 用 ， 可 将 热风 风量 调节 钮 调 至 最 小 ， 热 风 温度 调节 钮 调 至 中 间 位 置 ， 使 加 热 器 处 在 保温 状态 ， 要 使 用 时 


再 调节 热风 风量 调节 钮 和 热风 温度 调节 钮 即 可 。 


6) 在 热风 枪 内 部 装 有 过 热 自动 保护 开关 ， 枪 嘴 过 热 保护 开关 动作 ， 机 器 停止 工作 。 必 须 把 热风 风量 调节 钮 调 至 最 大 ， 延 迟 


2 分 钟 左右 ， 加 热 器 才能 工作 ， 机 器 恢复 正常 。 


7) 使 用 后 要 注意 冷却 机 身 : 关 电 后 ， 发 热管 会 自动 短暂 喷 出 冷风 ， 在 此 冷却 阶段 不 要 拔 电 源 插头 。 


8) 不 使 用 时 把 手柄 放 在 支架 上 ， 以 防 意外 。 


熔 锡 炉 


熔 锡 炉 是 一 个 金属 坊 ， 炉 内 有 电热 棒 ， 通 电 加 热 后 将 锡 放 到 炉 内 ， 锡 受热 便 熔 解 成 锡 水 。 在 拆 彼 针脚 较 多 的 插 权 或 接口 时 ， 


将 插 模 或 接口 的 引 脚 适 当地 浸入 锡 水 中 ， 稍 稍 用 力 左右 移动 便 可 使 插 模 或 接口 松 开 ， 然 后 就 可 以 把 它 拆 卸 下 来 。 如 图 1-23 所 示 
为 熔 锡 炉 。 


图 1-23 ” 熔 锡 炉 


技巧 6 焊料 与 焊剂 的 使 用 技巧 


焊接 材料 


凡是 用 来 熔 合 两 种 或 两 种 以 上 的 金属 面 ， 使 之 成 为 一 个 整体 的 金属 或 合金 都 叫 焊料 。 焊 接 时 ， 常 用 的 材料 是 焊锡 。 焊 锡 实际 
上 是 一 种 锡 铅 合金 ， 不 同 的 锡 铅 比例 的 焊锡 熔点 温度 不 同 ， 一 般 为 180 ~ 230"C。 手 工 焊接 中 最 适合 使 用 的 是 管状 焊锡 丝 ， 焊 锡 
丝 中 间 夹 有 优质 松香 与 活化 剂 ， 使 用 起 来 非常 方便 。 管 状 焊 锡 丝 有 0.5、0.8、1.0、1.5 等 多 种 规格 ， 可 以 方便 地 选用 。 


常用 的 锡 焊 材料 主要 包括 下 面 几 种 : 
1) 管状 焊锡 丝 ， 如 图 1-24 所 示 。 
2) 抗 氧化 焊锡 。 

3) 含 银 的 焊锡 。 


4) 焊 育 。 


江 
于 
-or 
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图 1-24 ”焊锡 丝 


焊剂 又 称 助 焊剂 ， 是 一 种 在 受热 后 能 对 金属 表面 起 清洁 及 保护 作用 的 材料 。 在 空气 中 金属 表面 很 容易 被 氧化 生成 氧化 膜 ， 这 
种 氧化 膜 能 阻止 焊锡 对 焊接 金属 的 浸润 作用 。 适 当地 使 用 助 焊剂 可 以 去 除 氧 化 膜 ， 使 焊接 质量 更 可 靠 ， 使 焊 点 表面 更 光滑 、 


润 。 


焊剂 有 无 机 系列 、 有 机 系列 和 松香 系列 3 种 。 无 机 焊剂 活性 最 强 ， 但 对 金属 有 强 腐蚀 作用 ， 在 电子 元 器 件 的 焊接 中 不 允许 使 
用 。 有 机 焊剂 (例如 盐酸 二 乙 胶 等 ) 活性 次 之 ， 也 有 轻 度 腐蚀 性 。 应 用 最 广泛 的 是 松香 助 焊剂 。 将 松香 熔 于 酒精 (1 : 3) 形 
成 “松香 水 ”， 焊 接 时 在 焊 点 处 蔬 少 量 松香 水 ， 就 可 以 达到 良好 的 助 焊 效果 。 因 用 量 过 多 或 多 次 焊接 形成 黑 膜 时 ， 说 明 松香 已 失 
去 助 焊 作 用 ， 需 清理 干净 后 再 焊接 。 对 于 用 松香 焊剂 难于 焊接 的 金属 元 器 件 ， 可 以 添加 49% 左 右 的 盐酸 二 乙 胶 或 三 乙醇 胶 
(6%) 。 至 于 市 场 上 销售 的 各 种 助 焊剂 ， 一 定 要 了 解 其 成 分 对 元 器 件 的 腐蚀 作用 ， 然 后 再 使 用 ， 切 勿 盲目 使 用 ， 以 免 对 元 器 件 
造成 腐蚀 。 


技 I57 学 用 吸 锡 器 

吸 锡 器 用 来 在 拆卸 电路 板 上 的 元 器 件 时 将 元 器 件 引 脚 上 的 焊锡 吸 掉 ， 以 方便 拆卸 。 吸 锡 器 分 为 自 带 热源 的 和 不 带 热源 的 两 
种 ， 如 图 1-25 所 示 。 

吸 锡 器 的 使 用 方法 如 下 : 


1) 将 吸 锡 器 后 部 的 活塞 杆 按 下 。 


2) 用 右手 拿 电 焰 铁 将 元 器 件 的 焊锡 点 加 热 ， 直 到 元 器 件 上 的 锡 熔化 (如果 吸 锡 器 自 带 加 热 部 件 ， 则 不 用 电 烙 铁 加 热 ， 直 接 
用 吸 锡 器 加 热 即 可 ) 。 


3) 等 焊 点 上 的 锡 熔 化 后 ， 用 左手 拿 吸 锡 器 ， 并 将 吸 锡 器 的 嘴 对 准 熔化 的 焊 点 ， 同 时 按 下 吸 锡 器 上 的 吸 锡 按钮 ， 元 器 件 上 的 
锡 就 会 被 吸 走 ， 如 图 1-26 所 示 。 


图 1-25 ” 吸 锡 器 


图 1-26 使 用 吸 锡 器 


手工 锡 焊接 技术 是 一 项 基本 功 ， 就 是 在 大 规模 生产 的 情况 下 ， 维 护 和 维修 电器 也 必须 使 用 手工 焊接 。 因 此 ， 必 须 通过 学 习 和 


实践 操作 练习 才能 熟练 掌握 。 


电 烙铁 常见 的 拿 法 主要 有 正 握 法 、 反 握 法 和 握 笔 法 3 种 。 其 中 ， 正 握 法 适 于 中 等 功率 电 烙铁 或 带 弯 头 电 烙铁 的 操作 ; 而 反 握 
法 动作 稳定 ， 长 时 间 操 作 不 宜 疲劳 ， 适 于 大 功率 电 烙 铁 的 操作 。 至 于 握 笔法 ， 一 般 在 操作 台 上 焊 印 制 板 等 焊 件 时 采用 。 如 图 1- 
27 所 示 为 反 、 正 及 握 笔 法 3 种 握 法 示意 图 。 


在 电焊 时 ， 焊 锡 丝 一 般 有 两 种 拿 法 ， 如 图 1-28 所 示 。 由 于 焊锡 丝 中 含有 一 定 比 例 的 铅 ， 而 铅 是 对 人 体 有 害 的 一 种 重金 属 ， 
因此 操作 时 应 该 戴 手 套 或 在 操作 后 洗手 ， 避 免 食 入 铅 尘 。 


A 


a) 反 据 法 b) 正 握 法 c) 握 笔法 


图 1-27 反 、 正 及 握 笔 法 3 种 握 法 


图 1-28 ”焊锡 丝 的 两 种 拿 法 


另外 ， 为 减少 焊剂 加 热 时 挥发 出 的 化 学 物质 对 人 的 危害 ， 减 少 有 害 气 体 的 吸入 量 ， 一 般 情 况 下 ， 电 焰 铁 与 鼻子 的 距离 应 该 不 


少 于 20cm， 通 常 以 30cm 为 宜 。 


技 I59 ”焊接 操作 方法 
焊接 电路 板 时 ， 一 般 需要 进行 焊 前 处 理 、 焊 接 、 检 查 焊 接 质量 和 清理 工具 4 个 步 又 ， 下 面 详细 讲解 


焊 前 处 理 


焊 前 处 理 主 要 包括 焊 盘 处 理 和 清洁 电子 元 件 引 脚 两 方面 工作 。 


1) 焊 盘 处 理 : 将 印刷 电路 板 焊 盘 铜 箔 用 细 砂 纸 打 光 后 ， 均 匀 地 在 铜 箔 面 涂 一 层 松 香 酒精 溶液 。 若 是 己 焊 接 过 的 印刷 电路 
板 ， 应 将 各 焊 孔 扎 通 (可 用 电 烙 铁 熔 化 焊 点 焊锡 后 ， 趁 热 用 针 将 焊 孔 扎 通 ) 。 


2) 清洁 电子 元 件 引 脚 : 可 用 小 刀 或 细 砂 纸 轻 微 刮 擦 一 遍 ， 然 后 对 每 个 引 脚 分 别 镀 锡 。 
焊接 方法 
焊接 操作 的 基本 方法 如 下 : 


1) 准备 好 被 焊 件 、 焊 锡 丝 和 电 烙 铁 ， 并 清洁 电 烙 铁 头 。 


【注意 】 


加 热 时 ， 烙 铁 头 要 同时 接触 焊 盘 和 引 脚 ， 尤 其 是 一 定 要 接触 到 焊 盘 。 电 烙铁 头 的 椭圆 截面 的 边缘 处 要 先 镜 上 锡 ， 否 则 不 便于 
给 焊 盘 加 热 。 加 热 时 ， 烙 铁 头 切 不 可 用 力 压 焊 盘 或 在 焊 盘 上 转动 ， 由 于 焊 盘 是 由 很 薄 的 铜 箔 贴 救 在 纤维 板 上 的 ， 高 温 时 ， 机 械 强 
度 很 差 ， 稍 一 用 力 焊 盘 就 会 脱落 。 


3) 给 元 件 引 脚 和 焊 盘 加 热 1 ~ 2 秒 后 ， 这 时 仍 保持 电 烙 铁 头 与 它们 的 接触 ， 同 时 向 焊 盘 上 送 焊 锡 丝 ， 随 着 焊锡 丝 的 熔化 ， 焊 
盘 上 的 锡 将 会 注 满 整个 焊 盘 并 堆积 起 来 ， 形 成 焊 点 。 


【注意 】 


正常 情况 下 ， 焊 接 形成 的 焊 点 应 该 流 满 整个 焊 盘 ， 表 面 光亮 、 无 毛刺 ， 形 状 如 干 沙 堆 ， 焊 锡 与 引 脚 及 焊 盘 能 相互 融合 ， 看 不 
出 界限 。 


4) 在 焊 盘 上 形成 焊 点 后 ， 先 将 焊锡 丝 移 开 ， 电 烙铁 在 焊 盘 上 再 停留 片刻 ， 然 后 迅速 移 开 ， 使 焊锡 在 熔化 状态 下 恢复 自然 形 
状 。 烙 铁 移 开 后 要 保持 元 器 件 和 电路 板 不 动 。 因 为 此 时 的 焊 点 处 在 熔化 状态 ， 机 械 强 度 极 弱 ， 元 件 与 电路 板 的 相对 移动 会 使 焊 点 
变形 ， 严 重 影响 焊接 质量 。 


焊 后 质量 检查 方法 


焊接 时 ， 要 保证 每 个 焊 点 焊接 牢固 、 接 触 良 好 ， 保 证 焊接 质量 。 好 的 焊 点 应 是 光亮 、 圆 滑 、 无 毛刺 、 锡 量 适 中 ， 如 图 1-29a 


所 示 。 元 件 引 脚 应 尽量 伸 出 焊 点 之 外 ， 锡 和 被 焊 物 融合 牢固 ， 不 应 有 “ 虚 焊 ”和 “ 假 焊 ”。 “ 虚 焊 ”是 焊 点 处 只 有 少量 锡 焊 住 ， 
时 间 久 了 ， 会 因 振动 造成 焊 点 脱 开 ， 引 起 接触 不 良 ， 时 通 时 断 。“ 假 焊 ” 是 指 表面 上 好 像 焊 住 了 ， 但 实际 上 并 没有 焊 上 ， 有 时 用 
手 一 拔 ， 引 线 就 可 以 从 焊 点 中 拔 出 ， 这 可 以 称 为 “来 焊 ”。 这 两 种 情况 都 会 给 维修 和 调试 带 来 极 大 的 困难 ， 只 有 经 过 大 量 的 、 认 
真 的 焊接 实践 ， 才 能 避免 。 


元 句 件 引 脚 


焊锡 点 
基板 


a) 好 的 焊 点 b) 焊 点 示意 图 
图 1-29 ”焊接 质量 良好 的 焊 点 


另外 ， 相 邻 两 个 焊 点 不 可 因 焊 锡 过 多 而 互相 连 在 一 起 ， 或 焊 点 与 相 邻 导电 铜 箔 相 接触 。 
清理 工具 


焊 完 后 ， 须 将 电 烙铁 放 到 专用 架 上 ， 以 防 将 其 他 物品 烧 坏 。 长 时 间 不 用 时 ， 最 好 拔 下 电 烙 铁 的 电源 插头 ， 以 防 烙铁 头 “ 老 
化 ”。 


电 烙铁 使 用 时 间 较 长 时 ， 烙 铁 头 上 会 有 黑色 氧化 物 和 残留 的 焊锡 渣 ， 会 影响 以 后 的 焊接 ， 应 该 用 松香 不 断 地 清洁 焰 铁 头 ， 使 
它 保持 良好 的 工作 状态 。 


实例 4 ”焊接 直 揪 式 元 器 件 


直 插 式 元 器 件 包 括 直 插 式 电阻 器 、 直 插 式 电容 器 、 直 插 式 电感 器 、 直 插 式 二 极 管 及 直 插 式 晶体 管 等 ， 它 们 的 焊接 方法 基本 相 
同 。 下 面 将 详细 分 析 直 插 式 元 器 件 的 焊接 方法 。 


焊 前 处 理 方法 


对 于 直 插 式 元 器 件 ， 元 器 件 的 引线 是 焊接 的 关键 部 位 。 由 于 直 插 式 元 器 件 在 生产 、 运 输 、 储 存 等 各 个 环节 中 ， 其 引线 都 会 接 


触 空气 ， 表 面容 易 产 生 和 氧化 膜 ， 使 引线 的 可 焊 性 严重 下 降 ， 因 此 需要 在 焊接 前 对 元 器 件 的 引线 进行 处 理 。 
对 直播 式 元 器 件 引 线 处 理 的 方法 如 下 : 


1) 对 引线 进行 校 直 。 校 直 时 ， 使 用 平 嘴 钳 将 元 器 件 的 引线 沿 原 始 角度 拉 直 ， 直 人 至 引线 没有 由 凸 块 为 止 ， 如 图 1-30 所 示 为 校 
直 直 插 式 电阻 器 引 脚 。 


2) 清洁 直播 式 元 器 件 引 脚 的 表面 (由 于 直播 式 元 器 件 的 引 脚 上 通常 都 会 形成 氧化 层 而 影响 焊接 质量 ， 因 此 ， 在 焊接 前 必须 
清洁 元 器 件 引 脚 表面 ) 。 一 般 较 轻 的 污垢 可 以 用 酒精 或 丙酮 擦 尘 ， 较 严重 的 腐蚀 性 污点 可 以 用 刀 刊 或 用 细 砂 纸 打磨 去 除 。 对 于 镀 
金 引 线 可 以 使 用 绘图 橡皮 擦 除 引线 表面 的 污 物 。 镀 铀 锡 合金 的 引线 一 般 不 会 被 氧化 ， 因 此 一 般 不 用 清洁 。 镀 银 引 绪 容易 产生 不 可 
焊接 的 黑色 氧化 膜 ， 必 须 用 小 刀 轻 轻 刮 去 镀 银 层 。 刊 引线 时 可 采用 手工 刮 或 自动 刮 净 机 天。 如 图 1-31 所 示 为 手工 刊 电阻 器 引 
线 。 


图 1-30” 校 直 直 插 式 电阻 器 引 脚 


图 1-31 手工 刊 电 阻 器 的 引线 


3) 在 清洁 完 直 插 式 元 器 件 引 线 后 ， 将 元 器 件 的 引线 浸 艺 助 焊剂 。 如 图 1-32 所 示 。 助 焊剂 的 作用 是 去 除 引线 表面 的 氧化 膜 , 
防止 氧化 ， 减 少 液 体 焊锡 表面 张力 ， 增 加 流动 性 ， 有 助 于 焊锡 浸润 焊 件 。 引 绪 浸 芯 助 焊剂 后 ， 焊 接 后 的 焊 点 表面 上 会 浮 一 层 助 焊 
剂 ， 形 成 隔离 层 ， 防 止 焊接 面 的 氧化 。 


4) 为 引线 镀 锡 。 为 引线 镀 锡 可 以 提高 焊接 的 质量 和 速度 ， 尤 其 是 对 于 一 些 可 焊 性 差 的 元 器 件 ， 镀 锡 是 非常 重要 的 一 步 。 若 
焊接 单个 元 器 件 ， 可 以 使 用 电 烙 铁 将 元 器 件 引 线 加 热 ， 然 后 将 锡 熔 到 引线 上 即 可 ， 如 图 1-33 所 示 。 在 小 批量 焊接 时 ， 可 以 使 用 
锡 锅 进行 镀 锡 ， 将 元 器 件 适当 长 度 的 引线 插入 熔融 的 锡 铅 合金 中 ， 待 润 湿 后 取出 即 可 ， 元 器 件 外 壳 距 离 液 面 须 保 持 3mm 以 上 ， 
浸 涂 时 间 为 2 ~ 3 秒 。 


图 1-32” 浸 散 助 焊剂 


图 1-33 ”为 元 器 件 引线 镀 锡 


5) 根据 焊 盘 插 孔 的 设计 要 求 ， 将 元 器 件 引 线 加 工 成 需要 的 形状 。 一 般 情况 下 ， 都 是 将 元 器 件 引 绪 折 弯 ， 使 元 器 件 能 迅速 而 
准确 地 插入 印 制 电 路 板 的 插 孔 内 。 如 图 1-34 所 示 为 引 脚 折 弯 后 的 电阻 器 。 


图 1-34” 引 脚 折 弯 后 的 电阻 器 


6) 将 元 器 件 插入 电路 板 中 ， 如 图 1-35 所 示 。 插 入 时 ， 元 器 件 的 安装 高 度 应 符合 规定 要 求 ， 同 一 规格 的 元 器 件 应 安装 在 同一 
高 度 上 。 安 装 顺序 一 般 为 : 先 低 后 高 ， 先 轻 后 重 ， 先 易 后 难 ， 先 一 般 元 器 件 后 特殊 元 器 件 。 元 器 件 外 过 与 引线 不 能 相 磁 ， 要 保持 
1mm 左 右 的 安全 间隙 ， 无 法 避免 时 ， 应 套 绝缘 套 管 。 元 器 件 的 引线 直径 与 印 制 电路 板 焊 盘 孔径 应 有 0.2 ~ 0.4mm 的 合理 间 阶 。 
元 器 件 的 极 性 不 得 装 错 ， 要 根据 电路 板 标识 或 安装 前 套 上 相应 的 套 管 。 应 注意 元 器 件 安装 标识 方向 要 一 致 ， 易 于 办 从， 并 按 从 左 
到 右 、 从 下 到 上 的 顺序 ， 符 合 阅读 习惯 。 安 装 时 尽量 不 要 用 手 直接 碰 元 器 件 引 线 和 印 制 电路 板 上 的 铜 箔 。 安 装 操作 尽量 在 电位 工 
作 台 上 进行 ， 以 免 产 生 静 电 损坏 器 件 。 


直播 式 元 器 件 焊接 操作 
直播 式 元 器 件 焊接 操作 方法 如 下 : 
1) 在 焊接 前 的 准备 工作 做 完 后 ， 首 先 准 备 焊锡 丝 和 电 烙 铁 ， 并 清洁 电 烙 铁 头 ，。 


2) 预 热电 烙铁 ， 待 电 烙 铁 变 热 后 ， 用 左手 拿 焊锡 丝 ， 右 手 握 经 过 预 上 锡 的 电 烙铁 ， 并 用 电 烙 铁 给 元 件 引 脚 和 焊 盘 同时 加 
热 ， 如 图 1-36 所 示 。 


【注意 】 


加 热 时 ， 烙 铁 头 要 同时 接触 焊 盘 和 引 脚 ， 尤 其 是 一 定 要 接触 到 焊 盘 ; 电 烙 铁 头 的 椭圆 截面 的 边缘 处 要 先 镀 上 锡 ， 否 则 不 便于 
给 焊 盘 加 热 。 加 热 时 ， 烙 铁 头 切 不 可 用 力 压 焊 盘 或 在 焊 盘 上 转动 ， 由 于 焊 盘 是 由 很 薄 的 铜 箔 贴 散 在 纤维 板 上 的 ， 高 温 时 机 械 强度 
很 差 ， 稍 一 用 力 焊 盘 就 会 脱落 。 


3) 给 元 件 引 脚 和 焊 盘 加 热 1 ~ 2 秒 后 ， 这 时 仍 保持 烙铁 头 与 它们 的 接触 ， 同 时 向 焊 盘 上 送 焊 锡 丝 ， 随 着 焊锡 丝 的 熔化 ， 焊 盘 
上 的 锡 将 会 注 满 整个 焊 盘 并 堆积 起 来 ， 形 成 焊 点 ， 如 图 1-37 所 示 。 


图 1-36 ”准备 焊接 


图 1-37 ”熔化 焊锡 


4) 在 焊 盘 上 形成 焊 点 后 ， 先 将 焊锡 丝 移 开 ， 电 烙铁 在 焊 盘 上 停留 片刻 ， 然 后 再 迅速 移 开 ， 使 焊锡 在 熔化 状态 下 恢复 自然 形 
状 。 电 烙铁 移 开 后 要 保持 元 器 件 和 电路 板 不 动 ， 如 图 1-38 所 示 。 


移 开 电 烙铁 的 方向 应 该 与 电路 板 呈 大 致 45 。 


5) 焊接 好 一 个 引 脚 后 ， 接 着 焊接 另 一 引 脚 ， 操 作 方法 同上 ， 最 后 完成 电阻 器 的 焊接 ， 如 图 1-39 所 示 。 


图 1-38 移 开 电 烙 铁 


图 1-39 ”完成 焊接 


实例 ? ”焊接 贴 户 式 元 器 件 


贴 片 式 元 器 件 一 般 包 括 贴 片 电阻 器 、 贴 片 电容 器 、 贴 片 电感 器 、 贴 片 二 极 管 、 贴 片 晶 体 管 和 贴 片 集成 电路 等 。 其 中 贴 片 电阻 
器 、 贴 片 电容 器 和 贴 片 电感 器 、 贴 片 二 极 管 、 贴 片 晶体 管 等 的 焊接 方法 基本 相同 ， 而 贴 片 集 成 电路 的 焊接 则 有 所 不 同 。 下 面 分 别 
介绍 这 些 贴 片 元 器 件 的 焊接 方法 。 
焊接 贴 片 电阻 器 


贴 片 电阻 器 一 般 耐 高 温 性 能 较 好 ， 可 以 采用 热风 枪 进行 焊接 。 在 使 用 热风 枪 焊接 时 ， 温 度 不 要 太 高 ， 时 间 不 要 太 长 ， 以 免 损 
坏 相 邻 元 件 或 使 电路 板 的 另 一 面 的 元 件 脱落 ;风量 不 要 太 大 ， 以 免 次 跑 元 件 或 使 相 邻 元 件 移 位 。 


焊接 贴 片 电阻 器 的 方法 如 下 : 


1) 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 2 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 ， 如 图 1-40 所 示 。 
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图 1-40 ”调节 热风 枪 
2) 用 杀 子 夹 着 贴 片 元 器 件 ， 然 后 将 电阻 器 的 两 端 引 脚 蔬 少 许 焊 锡 高 。 
3) 将 电阻 器 件 放 在 焊接 位 置 ， 然 后 将 风 枪 垂直 对 着 贴 片 电阻 器 加 热 ， 如 图 1-41 所 示 。 


4) 加 热 3 秒 ， 待 焊锡 熔化 后 停止 加 热 ， 然 后 用 电 焰 铁 给 元 器 件 的 两 个 引 脚 补 焊 ， 加 足 焊锡 ， 如 图 1-42 所 示 。 


对 于 贴 片 电阻 器 的 焊接 一 般 不 用 电 烙 铁 ， 一 方面 ， 用 电 烙 铁 焊 接 时 ， 由 于 两 个 焊 点 的 焊锡 不 能 同时 融化 可 能 焊 斜 ; 另 一 方 
面 ， 焊 第 二 个 焊 点 时 ， 由 于 第 一 个 焊 点 已 经 焊 好 ， 如 果 下 压 第 二 个 焊 点 ， 可 能 会 损坏 电阻 器 或 第 一 个 焊 点 。 拆 焊 这 类 元 件 时 ， 要 
用 两 个 电 烙铁 同时 加 热 两 个 焊 点 使 焊锡 熔化 ， 在 焊 点 熔化 状态 下 用 烙铁 拓 向 侧面 拨 动 使 焊 点 脱离 ， 然 后 用 银子 取 下 。 


图 1-41 加 热电 阻 器 


图 1-42” 焊 好 的 电阻 器 


对 于 普通 贴 片 电容 器 (表面 颜色 为 灰色 、 棕 色 、 土 黄色 、 淡 紫色 和 白色 等 ) ， 焊 接 的 方法 与 焊接 贴 片 电阻 器 相同 ， 可 参考 贴 
片 电阻 器 的 焊接 方法 进行 焊接 ， 这 里 不 蓝 述 。 对 于 上 表面 为 银灰 色 、 侧 面 为 多 层 深 灰 色 的 涤纶 贴 片 电 容器 和 其 他 不 耐 高 温 的 电容 
器 ， 不 能 用 热风 枪 加 热 ， 而 要 用 电 烙 铁 进行 焊接 ， 用 热风 枪 加 热 可 能 会 损坏 电容 器 。 具 体 焊 接 方法 如 下 : 


1) 在 电路 板 两 个 焊 点 上 涂 上 少量 焊锡 ， 然 后 用 电 烙铁 加 热 焊 点 ， 当 焊锡 熔化 时 迅速 移 开 电 烙 铁 ， 这 样 可 以 使 焊 点 光滑 ， 如 
图 1-43 所 示 。 


2) 用 迎 子 夹 住 电 容器 放 正 并 下 压 ， 再 用 电 烙 铁 加 热 一 端 焊 好 ， 然 后 用 电 烙铁 加 热 另 一 个 焊 点 ， 这 时 不 要 再 下 压 电容 器 以 免 
损坏 第 一 个 焊 点 ， 如 图 1-44 所 示 。 
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图 1-43 


图 1-44 ”给 焊 点 加 热 


采用 上 述 方法 焊接 的 电容 器 一 般 不 正 ， 如 果 要 焊 正 ， 可 以 将 电路 板 上 的 焊 点 用 吸 锡 器 将 锡 吸 净 ， 再 分 别 焊 接 。 如 果 焊 锡 少 可 
以 用 烙铁 尖 从 焊锡 丝 上 带 一 点 锡 补 上 ， 如 果 体 积 小 ， 不 要 把 焊锡 丝 放 到 焊 点 上 用 电 烙 铁 加 热 取 锡 ， 以 免 焊 锡 过 多 引起 连 锡 。 


贴 片 电感 器 的 焊接 方法 与 贴 片 电阻 器 的 焊接 方法 相同 ， 可 参考 贴 片 电阻 器 焊接 方法 进行 焊接 ， 这 里 不 袭 述 。 如 图 1-45 所 示 
为 焊接 贴 片 电感 器 。 
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图 1-45 ”焊接 贴 片 电感 器 


贴 片 二 极 管 、 贴 片 晶体 管 、 贴 片场 效应 管 的 耐 热 性 较 差 ， 加 热 时 需要 注意 温度 不 能 过 高 ， 时 间 不 能 过 长 。 
焊接 贴 片 二 极 管 、 晶 体 管 、 场 效应 管 的 方法 如 下 以 贴 片 二 极 管 为 例 ) : 
1) 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 2 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 ， 如 图 1-46 所 示 。 


2) 用 旬 子 来 着 贴 片 二 极 管 ， 将 二 极 管 的 两 端 引 脚 艺 少 许 焊锡 谨 ， 如 图 1-47 所 示 。 
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图 1-46 ”调节 热风 枪 


图 1-47 两 端 散 焊锡 彰 


3) 将 此 元 器 件 放 在 焊接 位 置 ， 然 后 将 风 枪 垂直 对 着 贴 片 元 器 件 加 热 ， 如 图 1-48 所 示 。 


4) 待 焊锡 熔化 后 迅速 移 开 热风 枪 停止 加 热 ， 然 后 用 电 烙 铁 给 元 器 件 的 两 个 引 脚 补 焊 ， 加 足 焊 锡 ， 如 图 1-49 所 示 。 


图 1-48 ”加热 贴 片 二 极 管 


图 1-49 焊 好 的 贴 片 二 极 管 


拆卸 这 类 元 器 件 时 ， 要 用 热风 枪 重 直 于 电路 板 均 匀 加 热 ， 焊 锡 熔 化 时 迅速 用 银子 取 下 。 由 于 体积 稍 大 的 杀 子 对 热风 阻挡 作用 
不 大 ， 也 可 以 用 皱 子 夹 住 元 件 并 略 向 上 提 ， 同 时 用 热风 枪 加 热 ， 当 焊 点 焊锡 刚 熔化 时 即 可 分 离 。 取 下 前 注意 记 下 元 件 的 方向 ， 必 
要 时 要 标 在 图 上 。 


两 面 引 脚 贴 片 集成 电路 的 焊接 方法 如 下 : 
1) 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 4 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 ， 如 图 1-50 所 示 。 
2) 将 贴 片 集成 电路 的 引 脚 上 蔬 少 许 焊锡 膏 。 


3) 用 钥 子 将 元 器 件 放 在 电路 板 中 的 焊接 位 置 ， 并 按 紧 ， 然 后 用 电 烙 铁 焊 牢 集成 电路 的 一 个 引 脚 ， 如 图 1-51 所 示 。 
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图 1-50 ”调节 热风 枪 
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图 1-51 固定 集成 电路 
如 果 电 路 板 上 的 焊锡 高 低 不 平 ， 可 先 用 电 烙铁 荐 少许 松香 ， 一 一 副 平 凸 出 的 焊锡 。 
4) 将 风 枪 垂直 对 着 贴 片 集 成 电路 旋转 加 热 ， 待 焊锡 熔化 后 ， 迅 速 停止 加 热 ， 并 关闭 热风 枪 ， 如 图 1-52 所 示 。 


5) 焊接 完毕 后 ， 检 查 一 下 有 无 焊接 短路 的 引 脚 。 如 果 有 ， 用 电 烙 铁 修复 ， 同 时 为 贴 片 集成 电路 加 补 焊 锡 ， 如 图 1-53 所 示 。 


图 1-52 加热 贴 片 集成 电路 
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图 1-53 ”给 集成 电路 加 补 焊 锡 
香 接 四 面 引 脚 贴 片 集成 电路 
四 面 引 脚 贴 片 集成 电路 的 焊接 方法 如 下 : 


1) 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 6 级 ， 风 速 调 至 三 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 ， 如 图 1-54 所 示 。 
2) 将 贴 片 集成 电路 的 引 脚 上 蔬 少 许 焊锡 膏 。 


3) 用 钥 子 将 元 器 件 放 在 电路 板 中 的 焊接 位 置 ， 并 按 紧 ， 然 后 用 电 焰 铁 将 集成 电路 4 个 面 各 焊 一 个 引 脚 


未 如 图 1 -55 所 示 。 
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图 1-54 ”调节 热风 枪 


图 1-55 固定 集成 电路 


4) 将 风 枪 垂直 对 着 贴 片 集 成 电路 旋转 加 热 ， 待 焊锡 熔化 后 ， 停 止 加 热 ， 并 关闭 热风 枪 ， 如 图 1-56 所 示 。 


5) 焊接 完毕 后 ， 检 查 一 下 有 无 焊接 短路 的 引 脚 ， 如 果 有 ， 用 电 烙 铁 修复 ， 同 时 为 贴 片 集 成 电路 加 补 焊 锡 ， 如 图 1-57 所 示 。 
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图 1-56 ”加 热 贴 片 集成 电路 
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图 1-57 ”给 集成 电路 加 补 焊 锡 


【 提 : 示 】 


这 类 元 件 耐 热 较 差 ， 加 热 时 注意 温度 不 要 过 高 ， 时 间 不 要 过 长 。 


技巧 10 ”BGA 拆 焊 技 术 


目前 在 一 些 新 型 电子 设备 (如 数码 相机 、 手 机 等 ) 中 ， 普 遍 采 用 了 先进 的 BGA 忌 片 。BGA 是 球 栅 阵 列 封装 (Ball grid 
arrays) 的 缩写 ，BGA 技 术 可 大 大 缩小 电子 设备 的 体积 ， 增 强 功 能 ， 减 小 功 耗 ， 降 低 生产 成 本 。 由 于 BGA 封装 的 特点 ，BGA 世 片 
故障 一 般 是 由 芯片 损坏 或 虚 焊 引起 的 。 电 子 设备 中 使 用 BGA 技术 焊接 的 元 器 件 越 来 越 多 ， 因 此 ， 只 有 更 好 地 掌握 BGA 芯片 的 拆 
焊 技术 ， 才 能 适应 未 来 电子 设备 维修 的 发 展 方向 。 如 图 1-58 所 示 为 打印 机 电路 板 中 采用 BGA 技术 焊接 的 心 片 。 
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a) 打印 机 电路 板 


b) BGA 香 接 的 芯片 底部 
图 1-58 ”打印 机 电路 板 中 采用 BGA 技 术 焊 接 的 芯片 


目前 市 面 上 销售 的 植 锡 板 大 体 分 为 两 类 : 一 类 是 把 所 有 型 号 都 做 在 一 块 大 的 连 体 植 锡 板 上 ， 另 一 类 是 每 种 芯片 占用 一 块 小 植 
锡 板 。 这 两 种 植 锡 板 的 使 用 方式 不 一 样 。 


连 体 植 锡 板 的 使 用 方法 是 将 锡 浆 印 到 BGA 芯片 上 后 ， 就 把 植 锡 板 扯 开 ， 然 后 再 用 热风 枪 吹 成 球 。 这 种 方法 的 优点 是 操作 简 
单 、 成 球 块 ， 缺 点 是 对 于 有 些 不 容易 上 锡 的 世 片 ， 锡 浆 不 能 太 稀 ， 例 如 软 封 的 Flash 攻 片 或 去 胶 后 的 CPU 心 片 ， 吹 球 的 时 候 锡 球 
会 乱 滚 ， 极 难 上 锡 ; 一 次 植 锡 后 不 能 对 锡 球 的 大 小 及 空缺 点 进行 二 


行 二 次 处 理 ; 植 锡 时 不 能 连 植 锡 板 一 起 用 热风 枪 吹 ， 否 则 植 锡 板 会 
变形 隆起 ， 造 成 无 法 植 锡 ， 如 图 1-59 所 示 。 
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图 1-59 ” 连 体 植 锡 板 


小 植 锡 板 的 使 用 方法 是 将 芯片 固定 到 植 锡 板 下 面 后 ， 刊 好 锡 浆 后 连 板 一 起 吹 ， 成 球 冷 却 后 表 将 芯片 取 下 。 它 的 优点 : 热风 吹 


时 植 锡 板 基本 不 变形 ， 一 次 植 锡 后 若 有 缺 脚 或 锡 球 过 大 过 小 现象 可 进行 二 次 处 理 ， 特 别 适 合 新 手 使 用 ， 如 图 1-60 所 示 。 


图 1-60 ”小 植 锡 板 


锡 浆 的 选择 
锡 浆 建议 使 用 瓶装 的 ， 多 为 0.5 ~ 1kg 一 瓶 ， 颗 粒 细 县 均匀 ， 稍 干 的 为 上 乘 。 不 建议 购买 那 种 注射 器 装 的 锡 浆 。 
天 浆 工 具 的 选择 


刊 浆 工具 用 于 刊 除 锡 浆 ， 可 选用 GOOT 六 件 一 套 的 助 焊工 具 中 的 扁 口 刀 。 一 般 的 植 锡 套装 工具 都 配 有 钢 片 、 乔 刀 或 胶 条 。 


实例 6 “BGA 焊接 实 操 


植 锡 的 操作 方法 


1. 准 备 工作 


首先 在 必 片 表面 加 上 适量 的 助 焊 膏 。 对 于 拆 下 的 必 片 ， 建 议 不 要 将 必 片 表面 上 的 焊锡 清除 ， 只 要 不 是 过 大 ， 且 不 影响 与 植 锡 
钢板 结合 即 可 。 如 果 某 处 焊锡 较 大 ， 可 在 BGA 芯片 表面 加 上 适量 的 助 焊 谊 ， 用 电 烙铁 将 必 片 上 的 过 大 焊锡 去 除 ， 然 后 用 清洗 液 
洗 净 。 


2. 世 片 的 固定 


将 世 片 对 准 植 锡 板 的 孔 后 ， 可 以 先 用 标签 贴纸 将 芯片 与 植 锡 板 贴 牢 ， 芯 片 对 准 后 ， 用 手 或 镭 子 把 植 锡 板 按 牢 不 动 ， 然 后 准备 
上 锡 。 


3. 上 锡 ; 


接 下 来 准备 上 锡 。 如 果 锡 浆 太 稀 ， 吹 焊 时 比较 容易 沸腾 导致 成 球 困难 ， 因 此 锡 浆 干 一 些 较 好 。 如 果 锡 浆 太 稀 ， 可 将 锡 浆 放 在 
锡 浆 瓶 的 内 盖 上 ， 让 它 自然 晾 干 一 点 ， 也 可 用 餐巾 纸 压 一 压 吸 干 一 点 。 用 平 口 刀 挑 适量 锡 浆 到 植 锡 板 上 ， 用 力 往 下 刊 ， 边 刊 边 
压 ， 使 锡 浆 均 匀 地 填充 于 植 锡 板 的 小 也 中 。 上 锡 浆 的 关键 在 于 要 压 紧 植 锡 板 ， 如 果 植 锡 板 与 世 片 之 间 存 在 空 险 ， 空 隙 中 的 锡 浆 将 
会 影响 锡 球 的 生成 。 


4. 吹 焊 成 球 

在 上 锡 完 成 后 ， 将 热风 枪 的 风量 调 至 最 大 ， 将 温度 调 至 330 ~ 340"C， 对 着 植 锡 板 旋转 、 缓 缓 地 均匀 加 热 ， 使 锡 浆 慢 慢 熔 
化 。 当 看 见 植 锡 板 的 个 别 小 孔 中 已 有 锡 球 生成 时 ， 说 明 温 度 已 经 到 位 ， 这 时 应 当 抬 高 热风 枪 的 风 嘴 ， 避 免 温 度 继续 上 升 。 过 高 的 
温度 会 使 锡 浆 剧 烈 沸 腾 ， 造 成 植 锡 失败 ， 严 重 的 还 会 使 心 片 因 过 热 而 损坏 。 
BGA 忆 片 的 定位 与 焊接 


在 植 锡 完成 后 ， 接 着 准备 焊接 芯片 。 先 将 芯片 有 焊 脚 的 那 一 面 涂 上 适量 助 焊 谊 ， 用 热风 枪 轻 轻 吹 一 吹 ， 使 助 焊 谊 均匀 地 分 布 
于 IC 的 表面 ， 为 焊接 作 准 备 。 


焊接 BGA 心 片 的 方法 如 下 : 
1) 将 芯片 在 电路 板 中 定好 位 。 
【提示 】 
如 果 电 路 板 中 没有 定位 线 ， 可 以 用 笔 或 针头 在 BGA 芯片 的 周围 画 好 线 ， 记 住 方向 ， 作 好 记号 。 


2) 在 BGA 芯片 定好 位 后 ， 就 可 以 焊接 了 。 先 把 热风 枪 调节 至 合适 的 风量 和 温度 ， 让 风 嘴 的 中 央 对 准 世 片 的 中 央 位 置 ， 缓 慢 
加 热 。 当 看 到 芯片 往 下 一 沉 且 四 周 有 助 焊 谊 溢出 时 ， 说 明 锡 球 已 和 线路 板 上 的 焊 点 融合 在 一 起 。 这 时 可 以 轻 轻 哆 动 热风 枪 使 加 热 
均匀 充分 ， 由 于 表面 张力 的 作用 ，BGA 必 片 与 线路 板 的 焊 点 之 间 会 自动 对 准 定位 。 注 意 ， 在 加 热 过 程 中 切 勿 用 力 按 BGA 忆 片 ， 
否则 会 使 焊锡 外 溢 ， 极 易 造 成 脱 脚 或 短路 。 


【提示 】 


拆 焊 时 ， 如 果 四 周 和 底 部 涂 有 密封 腕 ， 可 以 先 涂 专用 溶胶 水 溶 掉 密封 胶 。 不 过 由 于 密封 胶 种 类 较 多 ， 适 用 的 溶胶 水 不 易 找 
到 。 一 般 集 成 电路 的 对 角 有 定位 标记 ， 如 果 没 有 定位 标记 还 要 在 集成 电路 周围 用 划 针 划 线 ， 以 保证 焊接 时 的 精确 定位 。 划 线 时 不 
要 损坏 铜 箔 导线 ， 但 也 不 要 太 浅 ， 如 果 太 浅 ， 涂 松香 焊 油 处 理 后 会 看 不 清 划 线 。 要 记 住 集成 电路 的 方向 。 


技 I511 电路 板 焊接 问题 处 理 


铜 箔 导电 线路 断裂 问题 一 般 是 由 于 电路 板 受 外 力 被 折断 ， 使 导电 铜 箔 断 开 所 致 。 此 故障 通常 会 引起 电路 不 能 导电 。 如 图 1- 
61 所 示 为 出 现 线路 断裂 的 电路 板 。 


修复 此 电路 板 问题 时 ， 首 先 用 小 刀 刊 去 断 点 两 端的 铜 质 导电 铜 箔 上 的 绝缘 漆 。 从 铜 质 导线 中 抽出 几 根 细 铜 线 ， 将 其 拧 在 一 
起 ， 先 镀 上 一 次 锡 。 然 后 将 导线 焊 在 导电 铜 簿 上， 最 后 ， 将 多 余 的 导线 剪 掉 即 可 ， 如 图 1-62 所 示 。 


下 村 


图 1-61 线路 断裂 的 电路 板 


图 1-62 修复 线路 断裂 的 电路 板 


脱落 问题 处 理 


焊 盘 脱落 问题 一 般 是 由 于 某 种 原因 或 在 检修 过 程 中 对 某 一 点 进行 了 多 次 焊接 ， 导 致 焊接 点 处 的 焊 盘 脱 开 ， 从 而 造成 的 不 能 直 
接 焊 接 的 问题 。 如 图 1-63 所 示 为 电路 板 中 焊 盘 脱落 。 


当 焊 盘 出 现 脱 落 现象 后 ， 首 先 用 小 刀 刊 去 断 点 处 铜 箔 上 的 绝缘 漆 ， 从 铜 质 导线 中 抽出 几 根 细 铜 线 ， 将 其 打 在 一 起 ， 先 镀 上 一 
次 锡 。 然 后 将 一 端 剪 齐 ， 烛 在 导电 铜 箔 上 ， 另 一 端 绕 在 元 件 引 脚 上 ， 表 焊接 好 。 最 后 ， 将 多 余 的 导线 剪 掉 即 可 ， 如 图 1-64 所 


J\o 


图 1-63 ”电路 板 中 焊 瘟 脱落 现象 


图 1-64 焊 酝 脱 落后 的 修复 


脱 焊 导致 接触 不 良 产生 打 火 ， 电 路 板 被 烧 焦 碳化 的 问题 ， 主 要 发 生 在 电压 较 高 的 区 域 。 电 路 板 原 本 是 不 导电 的 ， 但 电路 因 接 
触 不 良 或 其 他 原因 产生 打 火 后 ， 火 花 会 将 电路 板 烧 焦 碳化 。 碳 化 物 在 高 电压 下 可 以 导电 ， 从 而 使 高 电压 幅度 不 够 ， 造 成 故障 。 


处 理 此 间 题 时 ， 首 先 将 被 烧 焦 碳化 的 区 域 用 小 刀 清 除 干净 ， 然 后 将 元 件 用 导线 连接 ， 在 各 焊接 点 上 刷 上 一 层 绝 缘 漆 ,或 者 用 
绝缘 纸 将 各 焊 点 隔离 开 即 可 。 同 时 要 排除 产生 电 火 花 的 原因 。 


电路 中 经 常 使 用 大 容量 电解 电容 器 ， 当 电容 器 两 端 电 压 过 高 ， 将 电容 击 穿 损 坏 时 ， 其 内 部 的 电解 液 泄漏 ， 一 般 会 引起 电路 板 
漏电 。 


对 于 电路 板 的 漏电 问题 ， 一 般 用 无 水 酒精 仔细 清洗 电路 板 即 可 。 


在 使 用 计算 机 的 过 程 中 ， 计 算 机 硬盘 故障 经 常 造成 电脑 不 能 从 硬盘 启动 。 要 检查 出 计算 机 的 故障 ， 就 必须 进入 操作 系统 ， 
此 ， 制 作 一 张 完整 的 系统 应 急 启 动 盘 就 很 有 必要 。 由 于 系统 硬盘 出 现 故 障 后 ， 无 法 从 硬盘 启动 ， 这 时 必须 从 光盘 或 U 盘 启动 ， 这 
张 系统 盘 可 以 称 之 为 应 急 启动 光盘 或 应 急 启动 U 盘 。 有 了 应 急 启动 盘 ， 在 Windows 出 现 问 题 而 不 能 从 硬盘 进入 系统 时 ， 就 可 以 
很 快 解 决 了 。 本 节 将 带领 大 家 制作 一 张 应 急 启 动 盘 ， 供 大 家 维修 电脑 时 使 用 。 


技巧 12 ”认识 Windows 应 急 启 动 盘 


应 急 启 动 盘 的 来 历 


从 Windows95 开 始 ，Windows 系 统 就 开始 支持 创建 这 样 一 张 能 够 启动 计算 机 的 软盘 ，Windows ME 以 前 的 系统 启动 盘 都 
是 一 张 DOS7.1 的 系统 盘 ， 和 一 些 实用 工具 (如 Format、Fdisk 等 ) 。 如 图 2-1 所 示 为 应 急 启动 软盘 中 的 文件 。 


Windows2000 系 统 和 Windows XP 系统 创建 的 “启动 盘 ” 是 4 张 软盘 的 一 个 小 型 操作 系统 ， 可 以 完成 修复 系统 文件 等 工 
作 ， 称 为 “系统 恢复 磁盘 ”。 实 际 上 ， 它 是 Windows 安 装 程 序 的 一 部 分 。 


另外 ， 微 软 在 2002 年 7 月 22 日 发 布 了 Windows Prelnstallation Environment (Windows PE) 系统 ， 即 Windows 预 安装 
环境 。 它 是 带 有 限 服务 的 最 小 Win32 子 系统 ， 基 于 以 保护 模式 运行 的 Windows XP Professional 内 核 。 它 包括 运行 Windows 安 
装 程序 及 脚本 、 连 接 网 络 共享 、 自 动 化 基本 过 程 以 及 执行 硬件 验证 所 需 的 最 小 功能 。 换 名 话说， 我 们 可 以 把 Windows PE 看 作 一 
个 只 拥有 最 少 核心 服务 的 Mini 操 作 系统 。 在 Windows Vista 操 作 系 统 发 布 后 ， 也 发 布 了 Windows PE2.0 预 安装 环境 。 


当 计 算 机 出 现 故障 无 法 启动 时 ， 用 户 可 以 用 Windows PE 预 安装 环境 来 启动 计算 机 ， 并 对 计算 机 系统 进行 修复 。 因 此 
Windows PE 可 以 作为 安装 、 维 护 与 维修 电脑 时 的 应 急 启动 盘 。 


应 急 启动 盘 的 作用 


应 急 启动 盘 很 重要 ， 当 你 的 系统 崩溃 无 法 启动 的 时 候 ， 应 急 启 动 盘 就 成 了 你 的 “救命 稻草 ”了 。 应 急 局 动 盘 顾名思义 就 是 用 
来 启动 计算 机 的 盘 ， 这 个 盘 可 以 是 软盘 、 光 盘 、U 盘 或 其 他 盘 ， 我 们 现在 一 般 使 用 的 启动 盘 主要 以 光盘 和 U 盘 居多 。 正 常 状况 
下 ,我 们 的 计算 机 都 是 从 硬盘 启动 的 ， 不 会 用 到 应 急 启动 盘 。 应 急 启动 盘 只 有 在 装机 或 系统 月 演 ， 修 复 计 算 机 系统 或 备份 系统 损 
坏 的 计算 机 中 的 数据 时 才 会 使 用 ， 即 它 的 主要 功能 及 用 处 就 是 安装 系统 和 维护 系统 。 


文件 于 ) ”编辑 芭 ) 


Qe-©O- 仿 


地 址 负 ) | 同 ) H:\ 系 统 盘 \Dos 


文件 和 文件 夹 在 务 


国 重 命名 这 个 文件 
欧 移动 这 个 文件 
复制 这 个 文件 

全 格 这 个 文件 发 到 
加 让 计划 形式 发 送 
蕊 打印 这 个 文件 

XK 开除 这 个 文件 


详细 信息 


AUTOEXEC. BAT 
MS-D0S 批 处 理 交 件 


En: 2004 年 4 月 27 
，9:27 
大 小 : 669 字 节 


应 急 局 动 盘 中 的 第 1 扇 区 里 都 会 存 有 系统 启动 所 必需 的 启动 文件 和 用 来 修复 计算 机 的 必要 工具 软件 。 
用 来 启动 系统 ， 还 可 以 用 来 分 区 、 格 式 化 硬盘 。 如 图 2-2 所 示 为 应 急 启 动 光盘 中 的 文件 。 


查看 久 ) 


Ko 


收藏 &) 工具 CX) 帮助 0 


搜索 及 XH | 国 - 


AUTOEX 
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IBEMDOS,. COM 
30 再 


| 站 scandisk, exe 


图 2-1 


pi 报 处 理 文件 


CONFIGSx. SYS 


庙 用 程序 系统 文件 


1 


A DISPLAY. SYS 
系统 文件 
4 了 


FDI 
有 从- 


SK 
T0S “ 簿 用 程序 
23 2B 


WMS-D0S 应 用 程序 


| NODE. COM 
US-D0S 应 用 程序 
16 1B 


应 急 启动 软盘 中 的 文件 


CHEDSK EXE 


CONFIG. SYS 


FIDPPYSAx. EXE 


FORMAT. COM 
MS-D0S 应 用 程序 
3 到 


IBI 
爱 - 
29 


BIO 
DOS 应 用 程序 
好 


NWCDEX. EXE 


PTEDITS2. EXE 
Partition Table .， 
PowerQuest Corpo 


一 般 ， 应 急 启动 盘 可 以 


县 WINonRAN (K:) 
文件 &) 编辑 (E) 查看 吕 收 蔬 闻 ) 工具 名 ) 帮助 QH) 


因 银 -图 -让 | 月 赎 辽 xz 关 | 国 - 


地 址 加 | 妃 K 


当前 在 CD 上 的 文件 


CD 写 信 任务 从 


四 将 这 些 文件 写 入 CD bs 3 
| BOOTFONT, ., NNT, SIF 


文件 和 文件 夹 寿 务 【和 


四 将 这 个 文 件 天 发 到 


图 2-2 应急 启动 光盘 中 的 文件 


对 于 计算 机 用 户 来 说， 手头 常备 一 张 应 急 启 动 盘 非 常 重要 ， 这 样 可 以 确保 随时 启动 计算 机 ， 并 且 能 够 保留 重要 的 系统 数据 和 


设置 。 
应 急 启动 盘 的 作用 主要 有 : 
1) 在 系统 崩 省 时 ， 启 动 系统 ， 恢 复 被 删除 或 破坏 的 系统 文件 等 。 
2) 感染 了 不 能 在 Windows 正 常 模式 下 清除 的 病毒 时 ， 用 启动 盘 启动 计 算 机 ， 可 彻底 删除 这 些 顽 固 病毒 。 
3) 用 启动 盘 启动 系统 ， 然 后 测试 一 些 软件 等 。 
4) 用 局 动 盘 局 动 系统 ， 然 后 运行 硬盘 修复 工具 ， 解 决 硬盘 坏 道 等 问题 。 
【提示 】 


除了 自制 应 急 启 动 盘 外 ， 一 些 其 他 功能 的 软件 光盘 也 可 以 当 作 启动 盘 用 。 如 Windows 系 统 安装 盘 就 有 启动 计算 机 的 功能 ， 常 
用 的 杀毒 软件 的 光盘 也 有 启动 系统 的 功能 。 


实例 7 制作 U 盘 Windows PE 局 动 盘 


当 电脑 没有 光驱 或 者 光驱 损坏 的 情况 下 ， 可 以 通过 U 盘 、 移 动 硬盘 等 工具 制作 的 Windows PE 启动 盘 来 维护 电脑 。 
下 面 以 U 盘 为 例 ， 详 细 介绍 如 何 制 作 Windows PE 启动 盘 。 


制作 U 盘 Windows PE 启动 盘 的 方法 非常 简单 。 先 在 网 上 下 载 一 个 “ 老 毛 桃 WinPe” 工 具 软件 ， 将 U 盘 连接 到 电脑 上 ， 按 照 
如 下 步骤 进行 操作 : 


1) 将 下 载 的 “ 老 毛 桃 WinPe” 工 具 软 件 解压 缩 (通常 从 网 上 下 载 的 工具 软件 为 压缩 格式 的 ) ， 解 压 后 ， 直 接 双 击 运行 此 软 
件 ， 如 图 2-3 所 示 。 
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访 大 过 个 文件 
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日 呆 尖 二 A 一 盘 两 用 ， 携 带 方便 


间隔 这 人 文人 不 页 要 任何 技术 基础 ， 一 键 制作 ， 自 动 充 成 岗 
作 ， 平 时 当 吕 盘 痪 用 ， 需 要 的 时候 就 是 修复 香 ， 完 
全 不 志 要 光 了 和光 南 ， 欣 带 方 便 、 电 脑 应 分 ， 工 轴 
齐全 ;最 给 力 的 帮手 ! 


语 选 择 y 熏 |T. Qdz)USB 2.0 USB Flash Iriver WW (l.34 长 
要 式 |us5-IDD-FAT52 | 号 | 上 chs 
一 车 籼 作 成 U8B 宕 动 各 
| 升级 局 动 奖 | | 初 如 化 晓 | 


详细 信息 @ 
老 毛 桂 Yinfe 1 大 版 - 


= 
收 必 日 期 2011 手 12 月 13 六 说 个 性 设置 性 击 用 帮助 
摘 述 ” 老 毛 林 ![ 器 尼 动 第 | 作 了 工 且 公司 ; LaollaoT so net 立 件 版 本 : 5 .11.12.6 训 建 日 期 : 2012-3-1 8: 4 4 的 用 | 最 态 的 志 摘 i 程序 版 本 : 5.1].12.6 午前 为 最 新 版 


a) 下 载 的 “ 老 毛 桃 WinPe” 工 具 软 件 b) 打开 的 软件 界面 


图 2-3 运行“ 老 毛桃 WinPe” 工 具 软 件 


2) 在 “ 老 毛 桃 WinPe” 软 件 界面 中 的 “请 选择 U 盘 ”下 拉 菜 单 中 ， 选 择 你 所 要 制作 的 U 盘 。 然 后 单 击 “ 模 式 ”下 拉 菜 单 ， 
选择 “USB-HDD-FAT32” 选 项 。 最 后 单 击 “ 一 键 制作 成 USB 启 动 盘 ”按钮 ， 如 图 2-4 所 示 。 


升级 自动 U 副 | 
二 个 性 设置 ”大 使 用 帮助 
= 


图 2-4 软件 选择 界面 
3) 出 现 如 图 2-5 所 示 界 面 ， 直 接 单 击 “确定 ”按钮 (请 先 将 U 盘 中 的 数据 备份 ) 。 


4) 单 击 “ 确 定 ” 之 后 ， 软 件 开始 制作 U 盘 PE 局 动 盘 ， 大 约 需要 5 分 钟 的 时 间 ， 之 后 出 现 如 图 2-6 所 示 界 面 ， 制 作 完成 。 
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警 上 省; 本 操作 将 会 删除 【 工 ) 盘 上 的 所 有 数据 ， 且 不 可 恢复 。 
若 想 继续 ， 博 单 击 “ 确 定 ”。 攻 想 退 出 ， 请 单 击 “ 职 梢 ”-。 


一 条 细作 成 1 局 动 盘 
升级 自动 唾 | 初始 化 J 盘 | 
-本 个 性 设置 。 区 使 用 儿 助 
程序 版 本 : 5.11.12.6 目前 为 最 新 版 


图 2-5 确定 之 后 的 警告 界面 


laomaotao.net 


Ej 党 用 软件 访问 官网 


老 毛桃 U 盘 启动 制作 工具 
全 新 升级 
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sg 支持 XP Win7 原 版 安装 
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信息 控 示 


制作 Ws6 启 动乱 已 完成 
要 用 “电脑 模拟 器 ”测试 盘 的 启动 情况 吗 ? 
小 提示 .模拟 器 只 作 启 动 测 武 ， 建 识 不 要 测 上 PE 等 工具 


一 健 制 作成 US8 启 动 大 


升级 自动 吹 | 初 拉 化 只 


| 


-个 性 设置 。 居 使 用 帮助 
. 12.6 目前 为 最 新 版 


图 2-6 ”制作 完成 界面 


制作 完成 后 ， 由 于 是 系统 隐藏 文件 ， 所 以 U 盘 中 并 不 直接 显示 。 但 如 果 检 查 U 盘 的 属性 ， 会 发 现 U 盘 的 空间 减少 了 300M 左 
右 。 如 果 以 后 不 再 用 此 U 盘 做 启动 盘 ， 直 接 单 击 “ 初 始 化 U 盘 ”按钮 ，U 盘 的 空间 就 会 恢复 正常 。 


如 果 需 要 用 U 盘 PE 启动 盘 重 装 系统 ， 这 时 我 们 还 需要 将 Windows7 系 统 的 镜像 文件 放 入 U 盘 ， 具 体 方法 是 在 U 盘 中 新 建 一 个 
名 为 GHO 的 文件 夹 ， 然 后 将 系统 重 名 为 auto.gho 并 复制 到 GHO 文 件 夹 下 。 


实例 8 ”用 光盘 PE 启动 盘 启动 系统 


制作 好 应 急 启动 光盘 ， 并 把 CMOS 中 的 启动 顺序 设置 为 光盘 启动 后 ， 接 下 来 就 可 以 用 应 急 启 动 光盘 启动 电脑 了 。 


下 面 以 Windows PE 启动 光盘 为 例 ， 来 演示 从 局 动 盘 启动 电脑 的 过 程 。 


1) 按照 之 前 讲解 的 启动 顺序 设置 方法 ， 在 CMOS SETUP 中 将 启动 首选 项 设置 为 光盘 ， 保 存 并 退出 ， 如 图 2-7 所 示 。 
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fdvanced Bl10S Features 


Quick Power On Self Test Enabled 

CPU Feature Press Enter 

Hard Disk Boot Priority Press Enter Henu Level 上 
First Boot Device CDROM 

Second Boot Device Hard Disk Select Your Boot 
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Boot Up MumLock Status On 
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图 2-7 设置 启动 顺序 


2) 将 应 急 启动 光盘 放 入 光驱 ， 接 下 来 ， 电 脑 会 从 应 急 启 动 光盘 启动 ， 并 进入 Windows PE 桌面 ， 如 图 2-8 所 示 。 


园 Windows XP Professiona 
ee 


图 2-8 ”启动 Windows PE 系统 


用 U1 盘 P EF 扩 自动 盘 局 5 


前 面 我 们 已 经 介绍 了 用 光盘 启动 电脑 的 方法 ， 而 用 U 盘 启动 电脑 的 方法 与 其 前 两 步 相同 ， 只 在 最 后 一 步 的 选择 上 有 所 区 别 。 


设置 CMOSs 使 电脑 从 U 盘 启动 的 方法 如 图 2-9 所 示 。 


插入 U 盘 ， 重 启 电脑 之 后 ， 会 出 现 如 图 2-10 所 示 的 界面 。 这 里 我 们 就 可 以 根据 自己 的 需要 进行 选择 和 操作 了 。 


CM0S Setup Utility ~ Copyright (C) 1984-2666 Award Software 
Advanced BIOS Features 


pb Hard Disk Boot Priority [Press Enter) 


First Boot Device [USB-HDD] 
用 方向 键 选 择 First Boot Device， 然 后 用 Tr Boot pevlce lhlsahle 
Page up 或 Page down 键 将 此 项 设 为 USB- HOD SMA NT. Capability {Disab led] 
HDD。 之 后 按 F10 键 ， 再 按 Enter 键 保存 te ee tt te 
退出 即 可 ote phe est EDN 


Dnboard VeA [Enable If Mo Ext PEG] 


Ti :Move Enter:Select +/-/PUPD:Ualue FiQ:Save ESC:Exit Fl:beneral Help 
FP5;Previous Values Fob:Fail-Safe Defaults 了 7;0ptimized Defaults 


图 2-9 ”设置 CMOS 使 电脑 从 UU 盘 启 动 


检 
才 儿 // 0 U 丝 启动 制作 工具 全 新 升级 

运行 老 毛桃 Win03PE 增 强 版 

运行 老 毛桃 Wi n7PE 精 简 版 ' 防 亚 屏 推荐 ; 

运行 老 毛桃 超 微 PE (适用 老 机 ， 

D05 下 安装 系统 3H0 到 硬盘 第 一 分 区 

运行 DiskBenius3. 5. 0 磁盘 分 区 

运行 HsxDos VeDs 2011 工 具 箱 


肩 动 00s 时 代 莱 鸟 工具 箱 

运行 硬盘 内 存 检测 扫描 工具 

运行 由 indows 登 陆 密码 破解 

启动 自 定 义 1S07INMG 交 件 LT 目 录 ) 
安装 原版 %i staAyingows772003 系 统 
二 = 尝试 从 本 地 硬盘 启动 === 


图 2-10 ”器 盘 PE 启动 盘 维 护 界面 


第 3 章 ” Windows 系 统 故障 维修 方法 


电脑 在 运行 过 程 中 ， 经 常会 因为 Windows 系 统 或 软件 故障 而 死机 或 运行 不 稳定 ， 严 重 影响 工作 效率 。 本 章 主 要 介绍 电脑 系 
统 软件 故障 处 理 的 基本 方法 。 


技巧 13 ”Windows 系 统 启动 流程 


基本 上 ， 操 作 系统 的 引导 过 程 是 从 电脑 通电 自 检 完成 之 后 开始 的 ， 而 这 一 过 程 又 可 以 细 分 为 预 引导 、 引 导 、 载 入 内 核 、 初 始 
化 内 核 及 登录 5 个 阶段 。 
流程 1: 预 引 导 阶 段 

当 我 们 打开 电脑 电源 后 ， 预 引导 过 程 就 开始 运行 了 。 在 这 个 过 程 中 ， 电 脑 硬 件 首 先 要 完成 通电 自 检 (Power-On Self 
Test，POST) ， 这 一 步 主要 会 对 电脑 中 安装 的 处 理 器 、 内 存 等 硬件 进行 检测 ， 如 果 一 切 正常 ， 则 会 继续 下 面 的 过 程 。 

接 下 来 电脑 将 会 定位 引导 设备 (例如 第 一 块 硬盘 ， 设 备 的 引导 顺序 可 以 在 电脑 的 CMOS 设 置 中 修改 ) ， 然 后 从 引导 设备 中 
读 取 并 运行 主 引 导 记 录 (Master Boot Record，MBR) 。 至 此 ， 预 引导 阶段 成 功 完成 。 
流程 2: 引导 阶段 

引导 阶段 又 可 以 分 为 : 初始 化 引导 载 入 程序 、 操 作 系 统 选择 、 硬 件 检测 、 硬 件 配置 文件 选择 这 4 个 步骤 。 在 这 一 过 程 中 需要 
使 用 的 文件 包括 : ntldr、boot.ini、ntdetect.com、ntoskrnl.exe、ntbootdd.sys、bootsect.dos ( 非 必 需 ) 等 。 

1. 初 始 化 引导 载 入 程序 


在 这 一 阶段 ， 首 先 会 调用 ntldr 程 序 ， 该 程序 会 将 处 理 器 由 实 模式 (Real Mode) 切换 为 32 位 平坦 内 存 模式 (32-bit Flat 
Memory Mode) 。 不 使 用 实 模 式 的 主要 原因 是 ， 在 实 模 式 下 ， 内 存 中 的 前 640KB 是 为 MS-DOS 保 留 的 ， 而 剩余 内 存 则 会 被 当 
作 扩 展 内 存 使 用 ， 这 样 Windows 系 统 将 无 法 使 用 全 部 的 物理 内 存 。 


接 下 来 ntldr 会 寻找 系统 自 带 的 一 个 微型 的 文件 系统 驱动 。 加 载 这 个 系统 驱动 之 后 ，ntldr 才 能 找到 硬盘 上 被 格式 化 为 NTFS 或 
者 FAT/FAT32 文 件 系 统 的 分 区 。 如 果 这 个 驱动 损坏 了 ， 就 算 硬盘 上 已 经 有 分 区 ，ntldr 也 认 不 出 来 。 


读 取 了 文件 系统 驱动 ， 并 成 功 找到 硬盘 上 的 分 区 后 ， 引 导 载 入 程序 的 初始 化 过 程 就 已 经 完成 了 ， 随 后 将 会 进行 下 一 步 。 
2. 操 作 系统 选择 


如 果 电 脑 中 安装 了 多 个 操作 系统 ， 将 会 进行 操作 系统 的 选择 。 如 果 已 经 安装 了 多 个 Windows 操 作 系统 ， 那 么 所 有 的 记录 都 
会 被 保存 在 系统 盘 根 目 录 下 一 个 名 为 boot.ini 的 文件 中 。ntldr 程 序 在 完成 了 初始 化 工作 之 后 就 会 从 硬盘 上 读 取 boot.ini 文 件 ， 并 
根据 其 中 的 内 容 判 断 电 脑 上 安装 了 几 个 Windows， 它 们 分 别 安装 在 第 几 块 硬盘 的 第 几 个 分 区 上 。 如 果 只 安装 了 一 个 ， 那 么 就 直 
接 跳 过 这 一 步 ; 如 果 安 装 了 多 个 ， 那 么 ntldr 就 会 根据 文件 中 的 记录 显示 一 个 操作 系统 选择 列表 ， 并 默认 持续 30 秒 。 如 果 用 户 没 
有 选择 ， 那 么 30 秒 后 ，ntldr 会 开始 载 入 默认 的 操作 系统 。 至 此 操作 系统 选择 这 一 步 已 经 成 功 完成 。 


3. 硬 件 检测 


这 一 过 程 中 主要 需要 用 到 ntdetect.com 和 mtldr 程 序 。 当 我 们 在 前 面 的 操作 系统 选择 阶段 选择 了 想 要 载 入 的 Windows 系 统 之 
后 ，ntdetect.com 首 先 要 将 当前 电脑 中 安装 的 所 有 硬件 信息 收集 起 来 ， 并 列 成 一 个 表 ， 接 着 将 该 表 交 给 ntldr (这 个 表 的 信息 稍 
后 会 被 用 来 创建 注册 表 中 有 关 硬 件 的 键 ) 。 这 里 需要 被 收集 信息 的 硬件 类 型 包括 : 总 线 /适配器 类 型 、 显 卡 、 通 讯 端口 、 串 口 、 
浮 点 运算 器 (CPU) 、 可 移动 存储 器 、 键 盘 、 指 示 装 置 (鼠标 ) 。 人 至 此 ,硬件 检测 操作 已 经 成 功 完成 。 


4. 硬 件 配 置 文 件 选 择 


硬件 检测 操作 完成 后 ， 系 统 会 自动 创建 一 个 名 为 “Profile1” 的 硬件 配置 文件 ， 缺 省 设置 下 ， 在 “Profile1” 硬 件 配置 文件 
中 启用 了 所 有 安装 Windows 时 安装 在 这 台电 脑 上 的 设备 。 


流程 3 : 载 入 内 核 


在 这 一 阶段 ，ntldr 会 载 入 Windows 系 统 的 内 核 文件 : ntoskrnl.exe， 但 这 里 仅仅 是 载 入 ， 内 核 此 时 还 不 会 被 初始 化 。 随 后 
被 载 入 的 是 硬件 抽象 层 (hal.dll) 。 


硬件 抽象 层 其 实 是 内 存 中 运行 的 一 个 程序 ， 这 个 程序 在 Windows 系 统 内 核 和 物理 硬件 之 间 起 到 桥梁 的 作用 。 正 常情 况 下 ， 
操作 系统 和 应 用 程序 无 法 直接 与 物理 硬件 打交道 ， 只 有 Windows 内 核 和 少量 内 核 模 式 的 系统 服务 可 以 直接 与 硬件 交互 。 而 其 他 
大 部 分 系统 服务 以 及 应 用 程序 ， 如 果 想 要 和 硬件 交互 ， 就 必须 通过 硬件 抽象 层 进行 。 


流程 4: 初始 化 内 核 


当 进 入 到 这 一 阶段 的 时 候 ， 电 脑 屏 幕 上 就 会 显示 Windows 操 作 系统 的 标志 ， 同 时 还 会 显示 一 个 滚动 的 进度 条 ， 这 个 进度 条 
可 能 会 滚动 若干 次 。 从 这 一 步 开 始 我 们 才能 从 屏幕 上 对 系统 的 启动 有 一 个 直观 的 印象 。 在 这 一 阶段 中 主要 会 完成 4 项 任务 : 创建 
Hardware 注 册 表 键 ， 对 Control set 注册 表 键 进行 复制 ， 载 入 和 初始 化 设备 驱动 ， 局 动 服务 。 


1. 创 建 Hardware 注 册 表 键 


首先 要 在 注册 表 中 创建 Hardware 键 ，Windows 内 核 会 使 用 在 前 面 的 硬件 检测 阶段 收集 到 的 硬件 信息 ， 来 创建 
HKEY_LOCAL MACHINE\Hardware 键 。 也 就 是 说 ， 注 册 表 中 该 键 的 内 容 并 不 是 固定 的 ， 而 是 根据 当前 系统 中 的 硬件 配置 情况 
动态 更 新 。 


2. 对 Control Set 注 册 表 键 进行 复制 


如 果 Hardware 注 册 表 键 创建 成 功 ， 那 么 系统 内 核 将 会 对 Control Set 键 的 内 容 创建 一 个 备份 。 这 个 备份 将 会 被 用 在 系统 的 高 
级 启动 菜单 中 的 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 。 例 如 ， 如 果 我 们 安装 了 一 个 新 的 显卡 驱动 ， 重 启动 系统 之 后 Hardware 注 册 表 键 还 
没有 创建 成 功 系统 就 已 经 崩溃 了 ， 这 时 候 如 果 选 择 “ 最 后 一 次 正确 配置 ”选项 ， 系 统 将 会 自动 使 用 上 一 次 的 Control set 注册 表 
键 的 备份 内 容重 新 生成 Hardware 键 ， 这 样 就 可 以 撤销 之 前 因为 安装 了 新 的 显卡 驱动 对 系统 设置 的 更 改 。 


3. 载 入 和 初始 化 设备 驱动 


在 这 一 阶段 里 ， 操 作 系 统 内 核 首先 会 初始 化 之 前 在 载 入 内 核 阶段 载 入 的 底层 设备 驱动 ， 然 后 内 核 会 在 注册 表 的 
HKEY_LOCAL MACHINE\System\CurrentControlSet\Services 键 下 查找 所 有 Start 键 值 为 “1” 的 设备 驱动 。 这 些 设备 驱动 将 
会 在 载 入 之 后 立刻 进行 初始 化 ， 如 果 在 这 一 过 程 中 发 生 了 任何 错误 ， 系 统 内 核 将 会 自动 根据 设备 驱动 的 “ErrorControl” 键 的 键 
值 进行 处 理 。 “ErrorControl” 键 的 键 值 共 有 4 种 ， 分 别 具 有 如 下 含义 : 


0” 忽略， 继续 引导 ， 不 显示 错误 信息 。 
“1” 正 常 ， 继 续 引导 ， 显 示 错 误 信息 。 
2” 恢复， 停止 引导 ， 使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 重启 动 系统 。 如 果 依然 出 错 则 会 忽略 该 错误 。 


“ 3” 严重， 停止 引导 ， 使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 重启 动 系统 。 如 果 依然 出 错 则 会 停止 引导 ， 并 显示 一 条 错误 信 


[oy 
O 


4 .启动 服务 


系统 内 核 成 功 载 入 ， 并 且 成 功 初 始 化 所 有 底层 设备 驱动 后 ， 会 话 管理 器 开始 启动 高 层 子 系统 和 服务 ， 然 后 启动 Win32 子 系 
统 。Win32 子 系统 的 作用 是 控制 所 有 输入 /输出 设备 以 及 访问 显示 设备 。 当 所 有 这 些 操作 都 完成 后 ，Windows 的 图 形 界 面 就 可 以 
显示 出 来 了 ， 同 时 我 们 也 将 可 以 使 用 键盘 以 及 其 他 I/O 设 备 。 


接 下 来 会 话 管理 器 会 启动 Winlogon 进 程 。 至 此 ， 初 始 化 内 核 阶段 已 经 成 功 完成 ， 这 时 候 用 户 就 可 以 登录 了 。 
流程 5 : 登录 阶段 


在 这 一 阶段 ， 由 会 话 管理 器 启动 的 winlogon.exe 进 程 将 会 启动 本 地 安全 性 授权 (Local Security Authority，lsass.exe) 子 
系统 。 到 这 一 步 之 后 ， 屏 幕 上 将 会 显示 Windows XP 的 欢迎 界面 或 者 登录 界面 ， 这 时 候 用 户 已 经 可 以 顺利 进行 登录 了 。 不 过 与 此 
同时 ， 系 统 的 启动 还 没有 彻底 完成 ， 后 台 可 能 仍然 在 加 载 一 些 非 关 键 的 设备 驱动 。 


随后 系统 会 再 次 扫描 HKEY_LOCAL MACHINE\System\CurrentControlSet\Services 注 册 表 刍 ， 并 寻找 所 有 Start 键 的 数值 
是 “2” 或 者 更 大 数字 的 服务 。 这 些 服务 就 是 非 关 键 服务 ， 系 统 直 到 用 户 成 功 登录 之 后 才 开 始 加 载 这 些 服务 。 


到 这 里 ，Windows 系 统 的 启动 过 程 就 算 全 部 完成 了 。 


Windows 系 统 故障 一 般 分 为 运行 类 故障 和 注册 表 故 障 。 运 行 类 故障 指 的 是 在 正常 启动 完成 后 ， 在 运行 应 用 程序 或 控制 软件 
过 程 中 出 现 错误 ， 无 法 完成 用 户 要 求 的 任务 。 


运行 类 故障 主要 有 : 内 存 不 足 故 障 、 非 法 操作 故障 、 电 脑 蓝屏 故障 、 自 动 重启 故障 等 。 


注册 表 故 障 指 的 是 注册 表 文件 损坏 或 丢失， 导致 系统 无 法 启动 或 应 用 程序 无 法 正常 运行 的 故障 。 注 册 表 故障 主要 有 : 运行 程 
序 时 弹出 “ 找 不 到 *.dll” 信 息 故 障 ，Windows 应 用 程序 出 现 “ 找 不 到 服务 器 上 的 嵌入 对 象 ” 或 “ 找 不 到 OLE 控 件 ” 错 误 提 示 故 
障 ， 单 击 某 个 文档 时 提示 “ 找 不 到 应 用 程序 打开 这 种 类 型 的 文档 ”信息 的 故障 ，Windows 资 源 管理 器 中 存在 没有 图 标的 文件 
夹 、 文 件 或 奇怪 的 图 标 故 障 ，Windows 系 统 显示 “注册 表 损 坏 ”故障 等 。 


技巧 14 Windows 系 统 故障 维修 方法 


用 “安全 模式 ”修复 系统 故障 


当 Windows 发 生 严重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 使 用 “安全 模式 ”修复 电脑 出 现 的 系统 错误 。 使 用 安全 模式 的 
方法 ， 对 注册 信息 丢失 、Windows 设 置 错误 、 驱 动 设置 错误 等 系统 错误 有 着 很 好 的 修复 效果 。 


当 系 统 频 频 出 现 故 障 的 时 候 ， 或 当 使 用 Windows 发 生 严重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 在 电脑 刚 启动 时 ， 直 接 进 
入 “高 级 启动 选项 ”菜单 中 ， 然 后 用 “安全 模式 ”或 “最 后 一 次 正确 的 配置 (高 级 ) ”启动 ， 这 样 可 以 修复 系统 的 一 些 常见 故 


电脑 进入 “高 级 启动 选项 ”的 方法 如 下 。 


Windows XP 和 Windows7 系 统 进入 “高 级 启动 选项 ”的 方法 是 : 在 电脑 启动 时 ， 按 F8 键 ， 然 后 在 启动 菜单 中 ， 选 择 “安全 
模式 ” 即 可 ， 如 图 3-1 所 示 。 


选择 以 下 内 容 的 高 级 选项 : Windows 7 
(使 用 稍 头 键 以 突出 显示 您 的 选择 。) 


修复 计算 机 


安全 模式 
网 络 安全 模式 
带 命令 提示 符 的 安全 模式 


= = 

启用 低 分 辨 率 视 频 (640x480) 
最 近 一 次 的 正确 配置 (高 级 ) 
目录 服务 还 原 模 式 

调试 模式 

将 用 系统 失败 时 自动 重新 启动 
禁用 驱动 程序 签名 强制 | 


正常 启动 windows 


摘 述 : 查看 可 用 于 解决 启动 问 厦 的 系统 恢复 工具 列表 ， 运行 诊断 程序 ， 或 者 还 原 系 : 


图 3-1 高 级 启动 选项 


Windows8/10 系 统 启动 安全 模式 的 方法 是 : 
1) 在 系统 启动 时 ， 按 住 键盘 的 Shift 键 ， 同 时 按 F8 键 。 在 出 现 “ 恢 复 模式 ”之 后 ， 选 择 “ 高 级 修复 选项 ”。 
2) 之 后 单 击 “ 疑 难 解答 ”选项 ， 再 单 击 “ 高 级 选项 ”。 


3) 再 选择 “Windows 启 动 设置 ”， 最 后 单 击 “ 重 启 ” 选 项 ， 如 图 3-2 所 示 。 


© 选项 


系统 还 原 


Ee Wd Eda Ei de ee 


irus ra 


系统 映像 恢复 Windows 局 动 设 壮 
| Ps Wr alt en 生动 
Winderen 程 订 强 日 生 各 


三 所 中 汉 = 
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图 3-2 ”启动 设置 选项 
4) 当 计算 机 重新 启动 之 后 ， 就 会 进入 “高 级 启动 选项 ”界面 ， 然 后 选择 “安全 模式 ”选项 启动 电脑 即 可 ， 如 图 3-3 所 示 。 
高 级 启动 选项 


造反 以 下 内 容 的 高 级 选项 : windows 8 consumer Preview 
《使 用 箭头 键 以 突出 显 东 你 的 选择 。) 


修复 计算 机 


安全 模式 
网 络 安全 模式 
带 命令 刘 示 符 的 安全 模式 


启用 启动 日 志 

启用 低 分 辨 率 视 频 

调试 模式 

禁用 系统 先 败 时 自动 重新 启动 
禁用 驱动 程序 强制 签名 

禁用 预先 启动 皮 恶 意 软件 驱动 程序 


正常 局 动 Windows 


描述 : 查看 可 用 于 解决 启动 问题 的 系统 恢复 工具 列表 ， 运 行 诊断 程序 ， 或 者 还 原 系 统 。 


图 3-3 ”高 级 启动 选项 


用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”修复 系统 故障 


当 Windows 发 生 严重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 使 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”恢复 电脑 正常 时 的 配置 信息 ， 这 
样 可 以 恢复 很 多 因为 操作 不 当 而 引发 的 系统 错误 。 


最 后 一 次 正确 配置 的 方法 ， 对 注册 信息 丢失 、Windows 设 置 错误 、 驱 动 设 置 错误 等 引起 的 系统 错误 有 着 很 好 的 修复 效果 。 
使 用 最 后 一 次 正确 配置 的 方法 是 : 在 电脑 启动 时 ， 进 入 到 “高 级 启动 选项 ”界面 ， 然 后 选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”菜单 启 
动 即 可 。 


用 Windows 安 装 光 盘 恢 复 系 统 


如 果 你 的 Windows 操 作 系统 的 系统 文件 被 误 操作 删除 或 病毒 破坏 ， 而 受到 损坏 了 ， 可 以 通过 Windows 的 安装 盘 来 修复 被 损 
坏 了 的 文件 。 


使 用 Windows 安 装 光盘 修复 损坏 文件 的 方法 是 : 


1) 在 Windows 的 安装 盘 中 搜索 被 破坏 的 文件 。 搜 索 时 文件 名 的 最 后 一 个 字符 用 下 划 线 “” 代 蔡 ， 比 如 要 搜索 记事 本 程 
序 “Notepad.exe” 则 需要 用 “Notepad.ex ”来 进行 搜索 ， 如 图 3-4 所 示 。 


图 3-4 ”记事 本 程序 


2) 在 “运行 ”中 输入 “cmd”， 打 开 命 令 提示 符 窗口 ， 如 图 3-5 所 示 。 


Microsoft Windows [j 皮 本 6-1-26911 ee 
版 权 所 有 《c》 2989 Microsoft CorpoFation。 保留 所 有 权利 6 


CGC:NJsers dmninistrator> 


图 3-5 命令 提示 符 窗口 
3) 在 命令 提示 符 窗口 中 输入 : “EXPAND+ 空 格 + 源 文件 的 完整 路 径 + 空 格 + 目标 文件 的 完整 路 径 。。 例 如 : 
EXPAND G: \SETUP\NOTEPAD.EX _ 
C: \Windows\NOTEPAD.EXE 
有 一 点 需要 注意 ， 如 果 路 径 中 有 空格 的 话 ， 那 么 需要 把 路 径 用 双 引 号 (半角 字符 的 引号 "") 括 起 来 。 


找到 当然 是 最 好 的 ， 但 有 时 在 Windows XP 盘 中 搜索 的 时 候 找 不 到 需要 的 文件 。 产 生 这 种 情况 的 一 个 原因 是 要 找 的 文件 是 
在 “CAB” 文 件 中 。 由 于 Windows XP 把 “CAB” 当 作 一 个 文件 夹 ， 所 以 对 于 Windows XP 系统 来 说 ， 只 需要 把 “CAB” 文 件 右 
拖 然 后 复制 到 相应 目录 即 可 。 


如 果 使 用 的 是 其 他 Windows 平 台 ， 搜 索 到 包含 目标 文件 名 的 “CAB” 文 件 ， 然 后 打开 命令 行 模式 ， 输 
入 : “EXTRACT/L+ 空 格 + 目标 位 置 + 空格 +CAB 文 件 的 完整 路 径 ”， 例 如 : 


EXTRACT/L C: \Windows D: NI386\Driver.cab Notepad.exe 


同 前 面 一 样 ， 如 路 径 中 有 空格 的 话 ， 则 需要 用 双 引 号 把 路 径 包 括 起 来 。 


设备 冲突 间 题 也 不 少 ， 遇 到 这 种 情况 ， 可 以 采用 进入 “安全 模式 。， 打 开 “ 设 备 管理 器 ”， 镍 载 有 冲突 硬件 的 方法 来 解决 。 


如 果 系 统 丢 失 了 太 多 重要 的 系统 文件 ， 就 会 变 得 非常 不 稳定 ， 那 么 按照 前 面 介绍 的 方法 进行 修复 ， 会 非常 麻烦 。 这 时 就 需要 
使 用 sfc 文 件 检测 器 命令 ， 来 全 面 的 检测 并 修复 受 损 的 系统 文件 了 。 


在 “运行 ”窗口 中 执行 “sfc” 命 令 。 在 命令 提示 符 窗口 会 出 现 sfc 命 令 的 说 明和 | 后缀 参数 说 明 ， 如 图 3-6 所 示 。 提 示 : 
Windows7/8 系 统 中 可 以 从 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”打开 。 


| 
扫描 所 有 受 保 护 的 系统 文件 的 完整 性 ， 并 用 正确 的 Microsoft 版 本 蔡 换 不 正确 的 版 本 。 


SFC [L/SCANNOW] [/UERIFYONLY] [/SCANFILE=<file>] [/UVUERIFYFILE=<file>] 
[/OFFWINDIR=<off line windows directory> /QFFBOOTDIR=<offline hoot directory> 
] 


/BCANNOY 扫描 Ha 系统 文件 的 完整 性 ， 并 修复 出 问题 的 文件 (如 果 出 现 问 
是 页 》。 

JUERIPYONLY 扫 拉 所 在 文件 的 完整 性 。7 

/SCANPILE 扫描 参考 文件 日 们 果 扩 各 宙 


/VERIFYFILE 验 豆 路 径 《文件 >》 的 文件 的 完整 性 。 不 执行 修复 。 
/OFFBOOTDIR 用 于 甩 机 修复 拍 定 脱 机 ,局 be 
/OFFWINDIR 用 于 上 下 脱 宙 上 s 目录 的 位 置 
例如 

sfc /SChRNNOU 

sfc /UERIFYFILE=c: Wwindows\system32\kernel132.d]1l1 

sfc /SCANFILE=d: windows\system32\kerne132.dl1l1 /QFFBOOTDIR=d:\ /OFFWINDI 


R=d: windows 
sfc /UERIFYONLY 


C:\Jsers Adninistrator>, 


图 3-6 sfc 文件 检测 修复 命令 


我 们 使 用 /scannow 后 缀 进行 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 的 完整 性 ， 并 修复 出 现 的 问题 文件 。 命 令 格 式 是 : sfc/scannow， 
回 车 。 注 意 sfc 后 面 有 空格 。 


这 时 sfc 文 件 检测 器 将 立即 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 ， 并 会 提示 用 户 插 入 Windows 安 装 光盘 ， 如 图 3-7 所 示 。 


大 约 10 分 钟 左右 ，sfc 就 会 检测 并 修复 好 受 保护 的 系统 文件 。 


系统 恢复 是 当 Windows 遇 到 问题 时 ， 可 以 将 电脑 的 设置 还 原 到 以 前 正常 时 的 某 个 时 间 点 的 状态 。 系 统 恢复 功能 自动 监控 系 
统 文件 的 更 改 和 某 些 程序 文件 的 更 改 ， 记 录 并 保存 更 改 之 前 的 状态 信息 。 系 统 恢复 功能 会 自动 创建 易于 标记 的 还 原点 ， 使 得 用 户 
可 以 将 系统 还 原 到 以 前 的 状态 。 


[ec ED 


扫描 所 在 妥 全 站 的 未 统 文件 的 完整 性 ， 并 个 复出 门 是 的 文件 0 果 出现 四 


目的 完 束 性 ，。 
ot Et 蜂 ， | 


验证 市 允 件 的 完整 性 。 不 执 
/OFFBOOTDIR 用 于 脱 机 修复 指定 脱 机 局 动 目录 vy 鲁 
/OFFWINDIR 用 于 脱 ; 指定 脱 宙 dove 


| 例如 


sfc /SCANNOW 

sfc /AUERIFYFILE=c: windows\system32‘\kerne132.d11 

sSfc /SCANFILE=d: windows\system32‘\kerne132.dl1]1 /OFFBOOTDIR=d:\ /OFFWINDI 
[R=d: windows 

sfc /AUERIFYONLY 


sers\Adninistrator>2sfc /scannow 


统 扫描 。 此 过 程 将 需要 一 些 时 | 间 。 


二 资源 保护 未 找到 任何 完整 性 冲突 。 


CE: Nsors\Adninistrator? 


图 3-7 ”sfc 修复 文件 过 程 


原点 是 在 系统 发 生 重大 改变 时 (安装 程序 或 更 改 驱动 等 ) 创建 的 ， 同 时 也 会 定期 (比如 每 天 ) 创建 ， 用 户 还 可 以 随时 创建 
和 命名 自己 的 还 原点 ， 方 便 进行 恢复 。 


除了 上 面 讲 的 手动 修复 系统 错误 外 ， 我 们 还 可 以 利用 系统 错误 修复 软件 ， 自 动 进行 系统 错误 修复 。 这 一 节 我 们 来 认识 一 个 实 
用 的 修复 软件 “系统 错误 修复 精灵 ” ， 在 网 上 可 以 免费 下 载 ， 如 图 3-8 所 示 。 


2 系 搞 错误 修复 精灵 


系统 错误 修复 精灵 
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扫描 尹 复 系统 注册 表 错 误 ， 损 升 系 统 性 能 和 稳定 性 


扫描 和 述 坡 


忆 相生 烛 再 占用 程序 人 成、 反 缓存 和 历史 记录 文件 

末 共享 程序 克 空 的 注册 表 刍 人 

了 系统 开机 自 启动 项 目 太 系统 服务 项 目 

克 系统 软件 设备 文件 克文 件 扩展 服务 项 目 

克 应 用 程序 聊 径 厅 Windows 字 体 文件 

末 文件 关联 末 无 效 的 快捷 方式 和 目录 
声音 和 应 用 程序 事件 克 已 过 期 应 用 程序 


和 全 选 


立刻 扫描 


欢迎 使 用 1 情 6 念 破解 版 


图 3-8 系统 错误 修复 精灵 
在 修复 精灵 主 界面 中 ， 左 侧 列 表 中 有 扫描 、 恢 复 、 设 置 、 记 录 几 项 功能 ， 右 边 是 功能 的 选项 和 扫描 修复 进度 。 


我 们 在 扫描 功能 中 ， 选 择 全 部 检查 选项 ， 进 行 扫描 ， 如 图 3-9 所 示 。 


未 统 错误 修复 精灵 


系统 错误 修复 精灵 


a md 


提示 :注册 表 错 误 是 系统 缓慢 和 常 出 错误 的 重要 原因 


VALUE VALUE |HKEY CLASSES ROOT | CLSID\ {OCSBOCED-208B-4c39-B8... [C:\Program Files\Common Files\Ado 


辐 VALUE VALUE HEEY _ CLASSES_ ROOT CLSID'\ {3430770D-TT788-47c2-B6... C:\Windows\SysWOW64\wpcmig. dll 

口 VALUE VALUE HEEY CLASSES ROOT CLSID\ {DFA1 4C43-F385-4170-99... C:\Windows\SysWOWB4\wpcumi. dl 

| VALUE YALUE HEEY_ CLASSES_ROOT CLSID\ {EBSSODCT-A355-FT771-C0... C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... 
口 VALUE VALUE HEEY _ CLASSES_ROOT CLSID' {EDDDES43-812B-47D8-84... C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... 
口 WADE YALUE HEEY_CLASSES_ROOT file\shell\LVSEIE\command\ "Ci\lvseie\lvseie, exe” “%l" 

OvaLyE VALUE HEEY CLASSES_ROOT ftp\shell\LVYSEIE\command\ "C:\lvseie\lvseie. exe” "%lI" 

OVALVE VALUE HEEY_CLASSES_ROOT htmlfile\shell\open\command “C:\lvseie\lvseie, exe” “各 1” 


图 3-9 修复 精灵 正在 扫描 系统 错误 


SA 


修复 精灵 会 逐个 扫描 系统 中 是 否 存 在 错误 或 文件 丢失 ， 如 图 3-10 所 示 。 


条 统 模 汪 修 复 精 灵 


a 


提示 :注册 表 错 误 是 系统 级 慢 和 常 出 错误 的 重要 原因 


YI 


加 已 修复 HKEY CLASSES ROOT CLSIDN {OCSBOCED-206B-4c39-BB... C:\Program Files\Common Files\Ado... 国 
已 修复 HEKEY CLASSES ROOT | LL LL LG bb C:\Windows\SysWOWB4\wpcmig. dl 

已 修复 HEKEY CLASSES ROOT 缮 多 针 | C:\Windows\SysWOWE4\wpcumi. dl 

已 修复 HKEY CLASSES ROOT - C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... 
已 修复 HKEY_CLASSES_ROOT C:\Program Files\TENCENT\SSPlus'S... 
里 已 修复 HEEY_CLASSES_RDOT “C'\lvseie\lvseie. exe” 人 1 

回 已 信 复 HKEY_CLASSES_ROOT “C'\lvseie\lvseie. exe” "%l” 

里 已 修复 HEKEY_CLASSES_ROOT “C'\lvseie\lvseie, exe” Wl” 

已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT “"C'\lvseie\lvyseie, exe” "%l” 

已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT “"C:\lvseie\lvseie, exe” “%1” 

已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT :Windows\system32\wbem\Win32_En. .. 
已 修复 HEEY_CLASSES_RDOT ‘Windows\system32\DTSS2Headphon. .. 
已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT ‘Windows\system32\RTEEGG4A. dl 

回 已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT TREE dE Cc.\Windows\system32\DTSGFXAPONSEd4. .. 
已 修复 HEEY_CLASSES ROOT TypeLib\ {1F9B66A4-B294-451E-... C:\Windows\system32\DTSLimiterDIL. .. 
已 修复 HEEY_CLASSES ROOT TypeLib\ {22E0CB87T-9325-4BOF-. . - Windows\system32\RTEEDG4A. dl 

加 已 修复 HKEY CLASSES ROOT TypeLib'\ {245AB1CC-F611-4702-. .. : Windows\system32\RAEENGA4A. dl1 

< 


图 3-10 ”修复 完成 


扫描 完成 后 ， 单 击 “ 修 复 ”按钮 ， 修 复 精 灵 会 自动 修复 扫描 到 的 系统 错误 ， 如 图 3-11 所 示 。 


2 和 刘 首 吴 修复 精灵 


系统 错误 修复 精灵 


Eo 


扫描 修复 系统 注册 表 错 误 ， 提 升 系统 性 能 和 稳定 性 


sn 
Backup (2013-3-4 10;33:;05). reg 
Backup (2013-3-4 11;30;34).reg 


图 3-11 恢复 注册 表 
如 果 对 修复 不 满意 ， 可 以 在 “恢复 ”功能 中 ， 将 注册 表 恢 复 到 之 前 的 记录 点 。 
“设置 ”中 可 以 设置 是 否 在 修复 前 备份 注册 表 。 
“记录 ”中 是 扫描 和 修复 结果 的 记录 。 


利用 “系统 错误 修复 精灵 ”使 得 我 们 可 以 轻松 处 理 系统 错误 ， 也 让 Windows 不 在 难以 维护 。 


快速 进行 覆盖 安装 系统 

对 于 初学 者 和 经 验 不 足 的 维修 人 员 来 说 ，Windows 无 法 启动 ， 但 又 想 保留 原来 的 系统 设置 ， 这 时 就 可 以 采用 快速 覆盖 安 
装 。 

如 果 采 用 覆盖 安装 无 法 解决 系统 中 原来 的 问题 ， 那 么 只 有 玉 用 全 新 安装 来 解决 系统 问题 了 。 全 新 安装 是 指 安 装 系统 时 ， 将 原 
来 的 系统 盘 格 式 化 ， 然 后 再 安装 全 新 的 系统 。 这 样 原来 电脑 系统 盘 中 的 文件 会 被 彻底 清除 。 重 新 安装 后 的 系统 为 全 新 系统 ， 不 会 
有 遗留 问题 。 


第 4 章 Windows 系 统 问 题 的 诊断 与 解决 


Windows 系 统 问题 大 致 可 以 分 为 5 类 ， 即 无 法 启动 、 系 统 错误 、 死 机 、 蓝 屏 及 无 法 关机 。 接 下 来 重点 讲解 其 中 各 种 问题 的 解 
决 方法 。 


技巧 1? 电脑 开机 报错 故障 解决 


电脑 开机 报错 故障 是 指 电脑 开机 自 检 时 或 启动 操作 系统 前 电脑 停止 启动 ， 在 显示 屏 上 出 现 一 些 错误 提示 的 故障 。 


造成 此 类 故障 的 原因 一 般 是 电脑 在 启动 自 检 时 ， 检 测 到 硬件 设备 不 能 正常 工作 ， 或 在 自 检 通过 后 从 硬盘 启动 时 ， 出 现 硬盘 的 
分 区 表 损 坏 、 硬 盘 主 引导 记录 损坏 ， 或 硬盘 分 区 结束 标志 丢失 等 故障 ， 电 脑 出 现 相应 的 故障 提示 。 


维修 此 类 故障 时 ， 一 般 根据 故障 提示 ， 先 判断 发 生 故 障 的 原因 ， 再 根据 故障 原因 使 用 相应 的 解决 方法 进行 解决 。 下 面 根据 各 
种 故障 提示 总 结 出 故障 提示 原因 及 解决 方法 。 


1) 提示 “BIOS ROM Checksum Error-System Halted (BIOS 校 验 和 失败 ， 系 统 挂 起 ) ”故障 ， 一 般 是 由 于 BIOS 的 程序 
资料 被 更 改 引起 的 ， 通 常 由 BIOS 升 级 错误 造成 。 可 采用 重新 刷新 BIOS 程 序 的 方法 进行 解决 。 


2) 提示 “CMOS Battery State Low” 故 障 是 指 CMOS 电 池 电 力 不 足 ， 更 换 CMOS 电 池 即 可 。 


3) 提示 “CMOS Checksum Failure (CMOS 校 验 和 失败 ) ”故障 是 指 CMOS 校 验 值 与 当前 读数 据 产 生 的 实际 值 不 同 。 进 
入 BIOS 程 序 ， 重 新 设置 BIOS 程 序 即 可 解决 。 


4) 提示 “Keyboard Error (键盘 错误 ) ”故障 是 指 键盘 不 能 正常 使 用 。 一 般 是 由 于 键盘 没有 连接 好 ， 或 键盘 损坏 ， 或 键盘 
接口 损坏 等 引起 的 。 一 般 将 键盘 重新 插 好 或 更 换 好 的 键盘 即 可 解决 。 


5) 提示 “HDD Controller Failure (硬盘 控制 器 失败 ) ”故障 是 指 BIOS 不 能 与 硬盘 驱动 器 的 控制 器 传输 数据 。 一 般 是 由 硬 
盘 数 据 线 或 电源 线 接触 不 良 造 成 ， 检 查 硬件 的 连接 状况 ， 并 将 硬盘 重新 连接 好 即 可 。 


6) 提示 “C: Drive Failure Run Setup Utility，Press (F1) To Resume” 故障 是 指 硬盘 类 型 设置 参数 与 格式 化 时 所 用 的 
参数 不 符 。 对 于 此 类 故障 ， 一 般 可 以 备份 硬盘 的 数据 ， 重 新 设置 硬盘 参数 即 可 。 如 不 行 ， 重 新 格式 化 硬盘 后 ， 重 新 安装 操作 系统 
即 可 。 


7) 先 提示 “Device Error”， 然 后 又 提示 “Non-System Disk Or Disk Error，Replace and Strike Any Key When 
Ready”， 硬 盘 不 能 启动 ， 用 软盘 启动 后 ， 在 系统 盘 符 下 输入 “C: ”然后 按 回 车 键 ， 屏 幕 提 示 “Invalid Drive 
Specification”， 即 系统 不 能 检测 到 硬盘 。 此 故障 一 般 是 由 CMOS 中 的 硬盘 设置 参数 丢失 或 硬盘 类 型 设置 错误 等 造成 。 首 先 需 
要 重新 设置 硬盘 参数 ， 并 检测 主板 的 CMOS 电 池 是 否 有 电 ; 然后 检查 硬盘 是 否 接触 不 良 ; 检查 数据 线 是 否 损 坏 ; 检查 硬盘 是 否 
损坏 ; 检查 主板 硬盘 接口 是 否 损 坏 。 检 查 到 故障 原因 后 排除 故障 即 可 。 


8) 提示 “Error Loading Operating System” 或 “Missing Operating System” 故障 是 指 硬 盘 引导 系统 时 ， 读 取 硬 盘 0 面 
0 道 1 扇 区 中 的 主 引导 程序 失败 。 一 般 此 类 故障 是 由 于 硬盘 0 面 0 道 磁 道 格 式 和 扇 区 ID 逻辑 或 物理 损坏 ， 找 不 到 指定 的 扇 区 ， 分 区 
表 的 标识 “55AA” 被 改动 ， 系 统 认 为 分 区 表 不 正确 。 可 以 使 用 NDD 磁 盘 工 具 进行 修复 。 


9) 提示 “Invalid Drive Specification” 故 障 是 指 操作 系统 找 不 到 分 区 或 逻辑 驱动 器 ， 此 故障 一 般 是 由 于 分 区 或 逻辑 驱动 器 
在 分 区 表 里 的 相应 表 项 不 存在 或 分 区 表 损 坏 引 起 的 。 可 以 使 用 Disk Genius 磁 盘 工具 恢复 分 区 表 。 


10) 提示 “Disk boot failure，Insert system disk” 故 障 是 指 硬盘 的 主 引导 记录 损坏 ， 一 般 是 由 于 硬盘 感染 病毒 导致 主 引 


导 记 录 损 坏 。 可 以 使 用 NDD 磁 盘 工 具 恢复 硬盘 分 区 表 进 行 修复 。 


技巧 16 ”Windows 系 统 无 法 启动 故障 解决 


无 法 启动 Windows 操 作 系 统 故 障 是 指 电脑 开机 有 自 检 画面 ， 但 进入 Windows 启 动画 面 时 ， 无 法 正常 启动 到 Windows 桌 面 
的 故障 。 


无 法 启动 Windows 系 统 故 障 分 析 


Windows 操 作 系统 启动 故障 又 分 为 下 列 几 种 情况 。 

1) 电脑 开机 自 检 时 出 错 ， 无 法 启动 故障 。 

2) 硬盘 出 错 ， 无 法 引导 操作 系统 故障 。 

3) 启动 操作 系统 过 程 中 出 错 ， 无 法 正常 启动 到 Windows 桌 面 故 障 。 
造成 无 法 启动 Windows 系 统 故 障 的 原因 较 多 ， 主 要 包括 如 下 几 种 。 
1) Windows 操 作 系统 文件 损坏 。 

2) 系统 文件 丢失 。 

3) 系统 感染 病毒 。 

4) 硬盘 有 坏 扇 区 。 

5) 硬件 不 兼容 。 

6) 硬件 设备 有 冲突 。 

7) 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 。 

8) 硬件 接触 不 良 。 


9) 硬件 有 故障 。 


无 法 启动 Windows 系 统 故障 维修 


如 果 开 机 后 电脑 停止 启动 ， 并 出 现 错 误 提 示 ， 这 时 应 先 认真 领会 错误 提示 的 含义 ， 然 后 根据 错误 提示 检测 相应 硬件 设备 即 可 
解决 问题 。 


如 果 电 脑 在 自 检 完成 后 ， 开 始 从 硬盘 启动 时 〈 即 出 现 自 检 报告 画面 ， 但 没有 出 现 Windows 启 动画 面 ) 出 现 错误 提示 或 死机 
故障 ， 这 一 般 与 硬盘 有 关 。 应 首先 进入 BIOS 检 查 硬盘 的 参数 ， 如 果 BIOS 中 没有 硬盘 的 参数 ， 则 是 硬盘 接触 不 良 或 硬盘 损坏 。 这 
时 应 关闭 电源 ， 然 后 检查 硬盘 的 数据 线 、 电 源 线 连 接 情 况 ， 查 看 主板 的 硬盘 接口 是 否 损坏 ， 硬 盘 是 否 损坏 等 ; 如 果 BIOS 中 可 以 
检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 故障 可 能 是 由 于 硬盘 的 分 区 表 损坏 、 主 引导 记录 损坏 、 分 区 结束 标志 丢失 等 引起 的 ， 这 时 需要 使 用 NDD 


等 磁盘 工具 进行 修复 。 


如 果 电 脑 已 经 开始 启动 Windows 操 作 系统 ， 但 在 启动 的 中 途 出 现 错误 提示 、 死 机 或 蓝屏 等 故障 ， 则 故障 可 能 是 硬件 方面 的 
原因 引起 的 ， 也 可 能 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 对 于 此 类 故障 ， 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 先 用 安全 模式 启动 电脑 ， 修 复 一 般 
性 的 系统 故障 。 如 果 不 行 ， 可 以 采用 恢复 注册 表 ， 恢 复 系统 的 方法 修复 系统 ; 如 果 还 不 行 ， 可 以 采用 重新 安装 系统 的 方法 排除 软 
件 方 面 的 故障 。 如 果 重 新 安装 系统 后 故障 依旧 ， 则 一 般 是 由 于 硬件 人 存在 接触 不 良 、 不 兼容 、 损 坏 等 故障 ， 需 要 用 蔡 换 法 等 方法 排 


无 法 启动 Windows 操 作 系统 各 种 的 维修 步骤 如 下 。 


1) 在 电脑 局 动 时 ， 按 F8 键 ， 然 后 选择 “安全 模式 ”， 用 安全 模式 启动 电脑 ， 看 能 否 正常 启动 。 如 果 用 安全 模式 启动 时 出 现 
死机 或 蓝屏 等 故障 ， 则 转 至 步骤 6。 


2) 如 果 能 启动 到 安全 模式 ， 则 造成 启动 故障 的 原因 可 能 是 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 ， 或 操作 系统 有 问题 ， 或 感染 病毒 
等 。 接 着 在 安全 模式 下 运行 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 如 果 查 出 病毒 ， 将 病毒 清除 后 重新 启动 电脑 ， 看 是 否 能 正常 运行 。 

3) 如 果 查 杀 病 毒 后 系统 还 不 能 正常 启动 ， 则 病毒 可 能 已 经 破坏 了 Windows 系 统 中 的 重要 文件 ， 需 要 重新 安装 操作 系统 才能 
解决 问题 。 


4) 如 果 没 有 查 出 病毒 ， 则 可 能 是 由 硬件 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 。 接 着 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删 
除 ， 然 后 再 逐一 安装 驱动 程序 ， 每 安装 一 个 设备 就 重新 启动 一 次 电脑 ， 来 检查 是 哪个 设备 的 驱动 程序 引起 的 故障 。 查 出 故障 原因 
后 ,下载 故障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 重新 安装 即 可 。 


5) 如 果 通 过 检查 硬件 设备 的 驱动 程序 不 能 排除 故障 ， 则 不 能 启动 故障 可 能 是 Windows 操 作 系 统 损坏 引起 的 。 重 新 安装 
Windows 操 作 系统 即 可 排除 故障 。 


6) 如 果 电 脑 不 能 从 安全 模式 启动 ， 则 可 能 是 Windows 系 统 严重 损坏 或 电脑 硬件 设备 有 兼容 性 问题 。 首 先 用 Windows 安 装 
光盘 重新 安装 操作 系统 ， 看 是 否 可 以 正常 安装 ， 并 正常 启动 。 如 果 不 能 正常 安装 转 至 步骤 10。 


7) 如 果 可 以 正常 安装 Windows 操 作 系统 ， 接 着 检查 重新 安装 操作 系统 后 ， 故 障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 系统 文件 损 
坏 引 起 的 故障 。 


8) 如 果 重 新 安装 操作 系统 后 ， 故 障 依旧 ， 则 故障 原因 可 能 是 硬盘 有 坏 道 或 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 等 引起 的 。 接 着 用 安 
全 模式 启动 电脑 ， 如 果 不 能 启动 ， 则 是 硬盘 有 坏 道 引 起 的 故障 。 用 NDD 磁 盘 工 具 修 复 硬 盘 坏 道 即 可 。 


9) 如 果 能 启动 安全 模式 ， 则 电脑 还 存在 设备 驱动 程序 问题 。 接 着 按照 步骤 4 中 的 方法 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程 
序 删 除 ， 检 查 故 障 原因 。 查 出 来 后 ， 下 载 故 障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 安装 即 可 。 


10) 如 果 安 装 操作 系统 时 出 现 故 障 ， 如 死机 、 蓝 屏 、 重 启 等 故障 导致 无 法 安装 系统 ， 则 应 该 是 硬件 有 问题 或 硬件 接触 不 良 
引起 的 。 清 洁 电 脑 中 的 灰尘 ， 清 洁 内 存 、 显 卡 等 设备 的 金 手指 ， 重 新 安装 内 存 等 设备 ， 然 后 再 重新 安装 系统 ， 如 果 能 够 正常 安 
装 ， 则 是 接触 不 良 引 起 的 故障 。 


11) 如 果 还 是 无 法 安装 系统 ， 则 可 能 是 硬件 问题 引起 的 故障 。 用 替换 法 检查 硬件 故障 ， 找 到 后 更 换 硬 件 即 可 。 


技巧 17 多 操作 系统 无 法 启动 故障 解决 


多 操作 系统 是 指 在 一 台电 脑 中 安装 两 个 或 两 个 以 上 的 操作 系统 ， 如 一 台电 脑 中 同时 存在 Windows XP 操作 系统 和 Windows8 
操作 系统 。 


多 操作 系统 在 启动 时 通常 会 先进 入 启动 菜单 ， 然 后 由 用 户 选 择 要 启动 的 操作 系统 进行 启动 。 所 以 一 般 多 操作 系统 的 电脑 中 会 
自动 生产 一 个 boot.ini 启 动 文件 ， 专 门 管理 多 操作 系统 的 启动 。 


如 果 多 操作 系统 无 法 正常 启动 ， 一 般 是 由 于 boot.ini 启 动 文件 损坏 或 丢失 引起 的 。 另 外 ， 多 操作 系统 中 某 一 个 操作 系统 损坏 
会 造成 多 操作 系统 启动 故障 。 


多 操作 系统 无 法 正常 启动 故障 的 维修 方法 如 下 。 


1) 对 于 多 操作 系统 中 某 个 操作 系统 损坏 导致 多 操作 系统 无 法 启动 的 ， 可 用 安全 模式 法 、 系 统 还 原 法 、 恢 复 注册 表 法 修复 操 
作 系 统 故 障 ， 一 般 修复 后 即 可 启动 。 


2) 对 于 boot.ini 文 件 损坏 导致 无 法 启动 的 故障 ， 首 先 用 Windows XP 安装 光盘 启动 电脑 ， 在 进入 系统 安装 界面 时 ， 按 R 键 进 
入 “故障 修复 控制 台 ”。 接 着 根据 故障 提示 再 按 C 键 ， 在 屏幕 出 现 故 障 恢复 控制 台 提 示 “C:\Windows 时 ,输入 “1”， 然 后 按 
Enter 键 ; 接 下 来 会 提示 输入 管理 员 密 码 ， 然 后 按 Enter 键 确认 。 此 时 可 以 看 到 类 似 DOS 的 命令 提示 符 操作 界面 。 在 此 界面 中 输 
入 “bootcfg/add” 命 令 进行 修复 ,修复 后 重新 启动 电脑 即 可 。 


技巧 18 Windows 系 统 错误 故障 解决 


什么 是 Windows 系 统 错误 


首先 让 我 们 了 解 一 下 Windows 系 统 错误 。 在 使 用 过 程 中 ， 由 人 为 操作 失误 或 恶意 程序 破坏 等 ， 造 成 的 Windows 相 关 文 件 受 
损 或 注册 信息 错误 ,导致 的 错误 即 为 Windows 系 统 错误 。 这 时 系统 会 出 现 错误 提示 对 话 框 ， 如 图 4-1 和 图 4-2 所 示 。 


系统 错误 会 在 使 用 Windows 时 造成 程序 意外 终止 、 数 据 丢 失 等 不 良 影响 ， 严 重 的 还 会 造成 系统 崩溃 。 


我 们 在 使 用 Windows 系 统 时 ， 不 仅 要 保持 良好 的 使 用 习惯 ,做 好 防范 措施 ， 还 有 掌握 发 生 系统 错误 时 如 何 恢复 电脑 的 状 


太 
VENo 


update. exe 一 应 用 竹 厅 和 宕 咕 


@ “0x0042a01f” 指 令 引 用 的 “0x0000000z” 内 存 。 该 内 存 不 能 为 “read"。 
这 汪 贞 生计， 读音 吉 三 年 。: 
调试 程 


厅 ， 博 单 击 “ 职 消 ”。 


图 4-1 Windows 系 统 错误 


出 现 了 运行 时 间 错误 。 
是 否 要 进行 调试? 


图 4-2 Windows 运 行 错 误 


Windows 系 统 错误 的 恢复 方法 


Windows 的 使 用 过 程 中 ， 发 生 错误 和 意外 终止 的 情况 经 常 发 生 。 在 发 生 不 可 挽回 的 错 后 时 ， 除 了 重 装 Windows 系 统 外 ， 还 
有 没有 其 他 方法 可 以 恢复 正常 使 用 的 呢 ? 


系统 恢复 、 系 统 备 份 都 可 以 用 于 Windows 系 统 错误 的 恢复 。 这 里 首先 我 们 要 区 别 几 个 容易 混淆 的 概念 : 系统 恢复 、 系 统 备 
份 、Ghost 备 份 。 


1. 系 统 恢复 


系统 恢复 是 当 Windows 遇 到 问题 时 ， 可 以 将 电脑 的 设置 还 原 到 以 前 正常 时 的 某 个 时 间 点 的 状态 。 系 统 恢复 功能 可 以 自动 监 
控 系 统 文件 的 更 改 和 有 某 些 程序 文件 的 更 改 ， 记 录 并 保存 更 改 之 前 的 状态 信息 。 系 统 恢复 功能 会 自动 创建 易于 标记 的 还 原点 ， 使 得 
用 户 可 以 将 系统 还 原 到 以 前 的 状态 。 


还 原点 是 在 系统 发 生 重大 改变 时 (安装 程序 或 更 改 驱动 等 ) 创建 的 ， 同 时 也 会 定期 (比如 每 天 ) 创建 。 用 户 还 可 以 随时 创建 
和 命名 自己 的 还 原点 ， 方 便 进行 恢复 。 


2. 系 统 备 份 


系统 备份 是 将 现 有 的 Windows 系 统 保存 在 备份 文件 中 ， 这 样 在 发 生 错 误 时 ， 将 备份 的 Windows 系 统 还 原 到 系统 盘 中 ， 就 可 


以 覆盖 发 生 错 误 的 Windows 系 统 ， 从 而 可 以 继续 正常 使 用 。 
3.Ghost 备 份 


Ghost 备份 不 仅 是 系统 的 备份 ， 也 是 整个 系统 分 区 的 备份 ， 比 如 C 盘 。Ghost 备 份 是 完整 地 将 整个 系统 盘 (比如 C) 中 的 所 有 
文件 都 备份 到 *.GHO 文 件 中 ， 在 发 生 错误 时 ， 再 将 *.GHO 文 件 中 备份 文件 还 原 到 C 盘 ， 从 而 可 以 继续 正常 使 用 。 


4. 系 统 恢复 、 系 统 备份 、Ghost 备 份 的 区 别 
系统 恢复 、 系 统 备份 、Ghost 备 份 的 区 别 如 表 4-1 所 示 。 


表 4-1 系统 恢复 、 系 统 备份 、Ghost 备 份 的 区 别 


a 系统 备份 Ghost 备份 


:再 能 够 恢复 密码 能 
需要 的 硬盘 空间 400MB rm 10GB ( 视 系统 分 区 大 小 ) 


是 否 能 自 定义 大 小 可 以 (最 小 200MB) 人 缩减 少 占用 的 硬盘 空间 
还 原点 的 选择 几 天 内 任意 时 间 (可 自 定义 还 原 时 间 ) 备份 时 
在 各 


是 否 管 理 员 权限 | 是 不 是 
是 否 影响 电脑 性 能 各 | 不 交 
是 否 需 要 手动 备份 需要 | 需要 


一 些 特殊 系统 文件 的 恢复 


1. 恢 复 丢 失 的 rundll32.exe 


rundll32.exe 程 序 是 执行 32 位 的 动态 链接 库 (DLL) 文件 ， 它 是 重要 的 系统 文件 ， 缺 少 了 它 一 些 项 目 和 程序 将 无 法 执行 。 不 
过 由 于 它 的 特殊 性 ， 致 使 它 很 容易 被 破坏 。 如 果 在 打开 控制 面板 里 的 某 些 项 目 时 出 现 “Windows 无 法 找到 文件 'C: 
\Windows\system32\Rundll32.exe” ”的 错误 提示 ， 则 可 以 通过 修复 丢失 的 rundll32.exe 文 件 ， 来 恢复 Windows 的 正常 使 
用 ， 如 图 4-3 所 示 。 


恢复 rundll32.exe 的 方法 是 : 
1) 将 Windows 安 装 光 盘 插 入 光驱 ， 然 后 依次 单 击 “ 开 始 一 运行 ”。 


2) 在 “运行 ”窗口 中 输入 “expand G: Ni386\rundll32.ex_ C: \windows\system32\rundll32.exe” 命 令 并 回 车 执行 (其 
中 “G: ”为 光驱 ，“C: ”为 系统 所 在 盘 ) 。 


3) 修复 完毕 后 ， 重 新 启动 系统 即 可 。 
2 恢复 丢失 的 CLSID 注 册 码 文件 


这 类 故障 出 现时 不 是 告诉 用 户 所 损坏 或 丢失 的 文件 名 称 ， 而 是 给 出 一 组 CLSID 注 册 码 (Class IDoridentifier) ， 因 此 经 常会 
让 人 感到 不 知 所 措 。 


例如 笔者 在 运行 窗口 中 执行 “gpedit.msc” 命 令 来 打开 组 策略 时 ， 出 现 了 “管理 单元 初始 化 失败 ”的 提示 窗口 ， 单 击 “ 确 


定 ”也 不 能 正常 地 打开 相应 的 组 策略 。 而 经 过 检查 发 现 是 因为 丢失 了 gpedit.dll 文 件 所 造成 的 。 


要 修复 这 些 丢 失 的 特定 文件 ， 需 要 根据 窗口 中 CLSID 类 提示 的 标识 ， 在 注册 表 中 查找 相关 文件 信息 。Windows 注 册 表 会 给 
每 个 对 象 分 配 一 个 唯一 的 标识 ， 这 样 用 户 就 可 在 注册 表 中 查找 ， 来 获得 相关 的 文件 信息 。 


操作 方法 是 ， 在 “运行 ”窗口 中 执行 “regedit” 命令， 打开 注册 表 编 辑 器 。 在 注册 表 窗 口中 依次 单 击 “编辑 一 查找 ”， 然 
后 在 输入 框 中 输入 CLSID 标 识 。 然 后 在 搜索 的 类 标识 中 选中 “InProcServer32” 项 ， 接 着 在 右 侧 窗 口中 将 双击 “默认 ”项 ， 这 时 
在 “数值 数据 ”中 会 看 到 “%SystemRoot%\System32\GPEdit.dll”， 其 中 的 GPEdit.dl| 就 是 本 例 故 障 所 丢失 或 损坏 的 文件 。 


这 时 只 要 将 安装 光盘 中 的 相关 文件 解压 或 直接 复制 到 相应 的 目录 中 ， 即 可 完全 修复 。 


电脑 开机 时 ， 出 现 “NTLDR is Missing Press any key to restart” 提 示 ， 然 后 按 任意 键 还 是 出 现 这 条 提示 ， 这 说 明 
Windows 中 的 NTLDR 文 件 丢 失 了 ， 如 图 4-4 所 示 。 


rundll32. exe 一 应 用 程序 钳 误 EE 
ey “Dx5b893c35” 指 令 引 用 的 “0x5b893c35” 内 存 。 访 内存 不 能 汶 "written"。 


要 终止 程序 ， 请 单 击 “确定 ”。 
要 调试 程序 ， 请 单 击 “取消 ”。 


图 4-3 ”Rundll32.exe 程 序 错误 


NTLDR is Missing 
Press any key to restart 


图 4-4 NILDR 文 件 丢 失 ， 按 任意 键 重 试 


在 突然 停电 或 在 高 版 本 系统 的 基础 上 安装 低 版 本 的 操作 系统 ， 很 容易 造成 NTLDR 文 件 的 丢失 。 


要 恢复 NTLDR 文 件 ， 可 以 在 “故障 恢复 控制 台 ” 中 进行 解决 。 方 法 是 : 
1) 插入 Windows 安 装 光盘 。 

2) 在 BIOS 中 将 电脑 设置 为 光盘 启动 。 

3) 重启 电脑 ， 进 入 光盘 引导 页 面 。 按 R 键 进入 故障 恢复 控制 台 。 


4) 在 故障 恢复 控制 台 的 命令 状态 下 输入 “copy G: \i386\ntldr c: \” 命令 并 按 Enter 键 即 可 (G 为 光驱 所 在 的 盘 符 ) 。 将 
NTLDR 文 件 复制 到 C 盘 根 目录 中 。 


5) 在 执行 “copy x: Ni386\ntdetect.com c: \” 命令 时 ， 如 果 提 示 是 否 覆 盖 文 件 ， 则 输入 “y” 确 认 ， 并 按 Enter 键 。 
6) 执行 完 后 ， 输 入 “EXIT” 命 令 退 出 故障 控制 台 。 重 启 电脑 就 会 修复 NTLDR 文 件 。 

4. 恢 复 受 损 的 boot.ini 文 件 

当 NTLDR 文 件 丢 失 时 ，boot.ini 文 件 多 半 也 会 出 现 错误 。 同 样 可 以 在 故障 控制 台中 进行 修复 。 

修复 boot.ini 文 件 的 方法 是 : 

1) 打开 故障 控制 台 。 

2) 输入 “bootcfg/redirect” 命 令 来 重建 boot.ini 文 件 。 

3) 再 执行 “fixboot c: ”命令 ,重新 将 启动 文件 写 入 C 盘 。 


4) 输入 “EXIT” 命 令 退 出 故障 控制 台 ， 重 启 电 脑 ， 就 可 以 修复 boot.ini 文 件 了 。 


利用 修复 精灵 修复 系统 错误 


除了 上 面 讲 的 手动 修复 系统 错误 外 ， 用 户 还 可 以 利用 系统 错误 修复 软件 ， 自 动 进行 系统 错误 修复 。 比 如 前 面 介绍 过 的 系统 错 
误 修 复 精灵 ， 如 图 4-5 所 示 。 


起 系 坑 错误 修复 精灵 


系统 错误 修复 精灵 


od A 


扫描 络 复 系统 注册 表 错 误 ， 提 升 系统 性 能 和 稳定 性 


扫 撞 和 修 重 


局 。。 亡 缕 和 和 历史 记录 文件 
灰 共享 程序 克 空 的 注册 表 键 什 

克 系统 开机 自 启 动 项 目 克 系统 服务 项 目 

全 系统 软件 设备 交 件 厅 文件 扩展 服务 项 目 

厅 应 用 程序 路 径 厢 Yindows 宇 件 文件 

诡 文件 关联 隐 无 效 的 快捷 方式 和 目录 
克 声音 和 应 用 程序 事件 隐 已 过 期 应 用 程序 


名 全 选 


立刻 扫描 


欢迎 使 用 ! 情 8 念 破解 版 


图 4-5 系统 错误 修复 精灵 


在 “扫描 ”功能 中 ， 选 择 全 部 检查 选项 ， 进 行 扫描 ， 如 图 4-6 所 示 。 


2 系 统 错 误 修复 精灵 


系统 错误 修复 精灵 


人 sd 


提示 :注册 表 错 误 是 系统 缓慢 和 常 出 错误 的 重要 原因 


| HKEY_CLASSES ROOT 

HEEY_CLASSES_ROOT CLSID\ {343D77T0D-7TT88-47c2-B6. . . 

HEEY _CLASSES_ROOT CLSID\ {DFA14C43-F385-4170-99... CC:Windows\SysWOWE4\wpcumi, dl 

HEEY_CLASSES_ROOT CLSID\ {EBSSODCT-A355-FTT1-C0... C:\Froeram Files\TENCENT\SSPlus\S... 
口 VALUE VALUE HEEY _CLASSES_ROOT CLSID\ {EDDDES43-812B-47D8-84... C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... 
OvaLye DIE HEEY CLASSES_ROOT file\shell\LVSEIE\command\ “C:\lvseie\lvseie. exe” “%l1” 
OvaLyE AL HEEY_CLASSES_ROOT fip\shell\LVSEIE\command\ “C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 
OvaLyE ALIE HEEY CLASSES ROOT himlfile\shell\open\command “C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 


图 4-6 ”修复 精灵 正在 扫描 系统 错误 


修复 精灵 会 逐个 扫描 系统 中 是 否 存 在 错误 或 文件 丢失 ， 如 图 4-7 所 示 。 


系统 错误 修复 精灵 


A 


提示 :注册 表 错 误 是 系统 绥 慢 和 常 出 错误 的 重要 原因 


正在 全 建 备 份 


已 修复 
已 修复 
已 修复 
加 已 修复 
回 已 修复 
加 已 修复 
回 已 修复 
已 修复 
加 已 修复 
加 已 修复 


HEEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 
HKEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 
HEEY CLASSES_ROOT 


CLSID\ {0CSBOCED-206B-4c39-B6., .. 


C:\Program Files\Common Files\Ado,.，[ 田 
C:\Windows\SysWOWE4\wpcmig, Ql 
C:\Windows\SysWOWE4\wpcumi, 四 1 
C:\Program Files\TENCENT\SSPlus'S... 
C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... 
“C:\lvseie\lvseie. exe” “%l” 
“C:\lvseie\lvseie. exe” “%1” 

“C: ‘lvseie\lvseie. exe” “%lI” 

“C: ‘vseie\lvseie. exe” “%1” 
“C:\vseie\lvseie. exe” “%1” 


加 已 修复 HKEY CLASSES ROOT :WWindows\system32\wbem\Win32 En... 

已 修复 HKEY CLASSES ROOT :Windows\system32\DTSS2Headphon. .. 

已 修复 HEKEY CLASSES ROOT 一 一 一 :Windows\system32\RTEEGSAA. d1l 

已 修复 HEKEY CLASSES ROOT ypeLib IqPFEGPF-—BBCB-—43BE-... :Windows\system32\DTSGFXAPONS64. .. 

已 修复 HEEY CLASSES_ ROOT TypeLib\ {1lFIPEGA4-B294-451E-... :Windows\system32\DTSLimiterDLL... 

已 修复 HKEY_CLASSES_ROOT TypeLib\ {22F0CB87-9325-4BOF-. . . ‘Windows\system32\RTEEDG4A, dl 

已 修复 HKEY CLASSES ROOT TypeLib\ {245ABICC-F611-4702-... C:\Windows\svstem32\R4EEDG4A, dll ~ 
* 


二 


图 4-7 ”扫描 完成 


扫描 完成 后 ， 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 ， 修 复 精 灵 会 自动 修复 扫 摘 到 的 系统 错误 ， 修 复 完 毕 后 的 界面 如 图 4-8 所 示 。 


如 果 对 修复 不 满意 ， 可 以 在 “恢复 ”功能 中 ， 将 注册 表 恢 复 到 之 前 的 记录 点 。 


在 “设置 ”中 可 以 设置 是 否 在 修复 前 备份 注册 表 。 


在 “记录 ”中 是 扫描 和 修复 结果 的 记录 。 


Baclmp [013-3-4 10;:33;05j).rez 
Backup (2013-3-4 11;30;34).reg 


图 4-8 修复 系统 错误 


“系统 错误 修复 精灵 ”使 得 用 户 可 以 轻松 处 理 系统 错误 。 


技巧 19 Windows 系 统 死机 故障 解决 


死机 故障 常常 使 操作 者 的 劳动 成 果 付 诸 东 流 。 和 死机 故障 的 表现 多 为 蓝屏 、 无 法 启动 系统 、 画 面 “ 定 格 ”无 反应 、 键 盘 无 法 输 
入 、 软 件 运行 非 正常 中 断 、 鼠 标 停滞 不 动 等 。 


维修 开机 过 程 中 发 生死 机 的 故障 


在 启动 电脑 时 ， 只 听 到 硬盘 自 检 声 而 看 不 到 屏幕 显示 或 开机 自 检 时 发 出 报警 声 ， 且 电脑 不 工作 或 在 开机 自 检 时 出 现 错误 提示 
等 。 


此 时 出 现 死机 的 原因 主要 有 : 
1) BIOS 设 置 不 当 。 
2) 电脑 移动 时 设备 受到 很 大 震动 。 


3) 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 。 


4) 内 存 条 故障 。 

5) CPU 超频 。 

6) 硬件 兼容 问题 。 

7) 硬件 设备 质量 问题 。 

8) BIOS 升 级 失败 等 。 

开机 过 程 中 发 生死 机 故障 的 解决 方法 : 


1) 如 果 电 脑 是 在 移动 之 后 死机 ， 可 以 判断 为 移动 过 程 中 受到 很 大 震动 ， 造 成 电脑 内 部 器 件 松 动 ， 导 致 接触 不 良 ， 进 而 引起 
电脑 死机 。 这 时 可 以 打开 机 箱 ， 把 内 存 、 显 卡 等 设备 重新 紧 固 即 可 。 


2) 如 果 电脑 是 在 设置 BIOs 之 后 死机 ， 可 将 BIOS 设 置 改 回来 。 如 忘记 了 先前 的 设置 项 ， 可 以 选择 BIOs 中 的 “ 载 入 标准 预 设 
值 ” 恢 复 。 


3) 如 果 电 脑 是 在 CPU 超 频 之 后 死机 ， 可 以 判断 为 超频 引起 电脑 死机 ， 因 为 超频 加 剧 了 在 内 存 或 虚拟 内 存 中 找 不 到 所 需 数据 
的 矛盾 。 这 时 将 CPU 频率 恢复 即 可 。 


4) 如 屏幕 提示 “无 效 的 启动 盘 ”， 则 是 系统 文件 丢失 或 损坏 或 硬盘 分 区 表 损 坏 ， 修 复 系统 文件 或 恢复 分 区 表 即 可 。 


5) 如 果 不 是 上 述 问题 ， 可 检查 机 箱 内 是 否 干净 ， 设 备 连 接 有 无 松动 ， 因 为 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 ， 会 造成 设备 间接 触 不 良 ， 
进而 引起 死机 。 可 通过 清理 灰尘 及 设备 接口 、 插 紧 设 备 等 方法 排除 此 类 故障 。 


6) 如 果 故 障 依旧 ， 可 用 蔡 换 法 排除 硬件 兼容 性 问题 和 设备 质量 间 题 。 


维修 启动 操作 系统 时 发 生死 机 的 故障 


电脑 通过 自 检 ， 在 开始 装 入 操作 系统 时 或 刚刚 启动 到 桌面 时 ， 出 现 死机 故障 。 
此 时 死机 的 原因 主要 有 : 

1) 系统 文件 丢失 或 损坏 。 

2) 感染 病毒 。 

3) 初始 化 文件 遭 破坏 。 

5) 非 正常 天 闭 计 算 机 。 

6) 硬盘 有 坏 道 。 

启动 操作 系统 时 发 生死 机 故障 的 解决 方法 如 下 : 


1) 如 启动 时 提示 系统 文件 找 不 到 ， 则 可 能 是 系统 文件 丢失 或 损坏 ， 从 其 他 相同 操作 系统 的 电脑 中 复制 丢失 的 文件 到 故障 电 
脑 中 即 可 。 


2) 如 局 动 时 出 现 蓝 屏 ， 提 示 系 统 无 法 找到 指定 文件 ， 则 为 硬盘 坏 道 导致 系统 文件 无 法 读 取 所 致 。 用 启动 盘 启动 电脑 ， 运 
行 “Scandisk” 磁 盘 扫 描 程序 ， 检 测 并 修复 硬盘 坏 道 即 可 。 


:号 


于， 


3) 如 没有 上 述 故 障 ， 首 先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 启动 电脑 ， 看 电脑 是 否 正常 。 
4) 如 依然 死机 ， 用 “安全 模式 ”启动 ， 然 后 再 重新 启动 ， 看 是 否 死 机 。 
5) 如 依然 死机 ， 接 着 恢复 Windwos 注 册 表 (如 系统 不 能 启动 ， 则 用 启动 盘 启 动 ) 。 


6) 如 依然 有 死机， 打开“ 开始 一 运行 ”对 话 框 ， 输 入 “sfc” 并 按 Enter 键 ， 局 动 “系统 文 件 检查 器 ”， 开 始 检查 。 如 查 出 错 
屏幕 会 提示 具体 损坏 文件 的 名 称 和 路 径 ， 接 着 插入 系统 光盘 ， 选 “还 原文 件 ”， 被 损坏 或 丢失 的 文件 就 会 还 原 。 


7) 如 依然 死机 ， 可 重新 安装 操作 系统 。 


维修 使 用 一 些 应 用 程序 过 程 中 发 生死 机 的 故障 


的 。 


电脑 一 直 运 行 良好 ， 只 在 执行 某 些 应 用 程序 或 游戏 时 出 现 死机 。 

此 时 死机 的 原因 主要 有 : 

1) 病毒 感染 。 

2) 动态 链接 库 文 件 (.dl) 丢失 。 

3) 硬盘 剩余 空间 太 少 或 碎片 太 多 。 

4) 软件 升级 不 当 。 

5) 非法 卸载 软件 或 误 操作 。 

6) 启动 程序 太 多 。 

7) 硬件 资源 冲突 。 

8) CPU 等 设备 散热 不 良 。 

9) 电压 不 稳 。 

使 用 一 些 应 用 程序 过 程 中 发 生死 机 故障 的 解决 方法 如 下 : 

1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 启动 电脑 。 

2) 查看 是 否 打开 的 程序 太 多 ， 如 是 ， 可 关闭 暂时 不 用 的 程序 。 

3) 查看 是 否 升级 了 软件 ， 如 是 ， 将 软件 卸载 再 重新 安装 即 可 。 

4) 查看 是 否 非 法 镍 载 软件 或 误 操 作 ， 如 是 ， 恢 复 Windows 注 册 表 ， 尝 试 恢复 损坏 的 共享 文件 。 
5) 碍 看 硬盘 空间 是 否 太 少 ， 如 是 ， 删 除 不 用 的 文件 并 进行 磁盘 碎片 整理 。 


6) 查看 死机 有 无 规律 ， 如 电脑 总 是 在 运行 一 段 时 间 后 死机 或 运行 大 的 游戏 软件 时 死机 ， 则 可 能 是 CPU 等 设备 散热 不 良 引 起 
打开 机 箱 查 看 CPU 的 风扇 是 否 转动 以 及 风力 如 何 ， 如 风力 不 足 ， 应 及 时 更 换 风 扇 ， 改 善 散热 环境 。 


7) 用 硬件 测试 工具 软件 测试 电脑 ， 检 查 是 否 是 硬件 的 质量 不 好 造成 的 死机 ， 如 是 ， 更 换 硬 件 设备 。 


8) 打开 “控制 面板 一 系统 一 硬件 一 设备 管理 器 ” ， 查 看 硬件 设备 有 无 冲突 (冲突 设备 一 般 用 黄色 的 “! ”号 标 出 ) ， 如 
有 ， 将 其 删除 ， 重 新 启动 电脑 即 可 。 


9) 查看 所 用 电压 是 否 稳定 ， 如 不 稳定 ， 配 置 稳 压 器 即 可 。 


维修 关机 时 出 现 死机 的 故障 


在 关机 时 出 现 死机 。Windows 的 关机 过 程 为 : 先 完成 所 有 磁盘 写 操作 ， 清 除 磁盘 缓存 ; 接着 执行 天 闭 窗口 程序 ， 关 闭 所 有 
当前 运行 的 程序 ， 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 ;最 后 退出 系统 ， 关 闭 电源 。 


此 时 死机 的 原因 主要 有 : 

1) 选择 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 。 

2) BIOS 的 设置 不 兼容 。 

3) 在 BIOS 中 的 “高 级 电源 管理 ”设置 得 适当 。 

4) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

5) 某 一 个 程序 或 TSR 程 序 没有 正确 关闭 。 

6) 加 载 了 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 。 
关机 时 出 现 死机 故障 的 解决 方法 如 下 : 


1) 确定 “退出 Windows” 声 音 文件 是 否 已 毁坏 ， 单 击 “ 开 始 一 设置 一 控制 面板 ”， 然 后 双击 “声音 和 音频 设备 ”。 在 “ 声 
”选项 卡 中 的 “程序 事件 ” 框 中 ， 单 击 “ 退 出 Windows” 选项 。 在 “声音 ' 框 中 ， 单 击 “” (无 ) ”， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 
钮 ， 接 着 关闭 电脑 。 如 果 Windows 正 常 关闭 ， 则 问题 是 由 退出 声音 文件 所 引起 的 。 
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2) 在 CMOS 设 置 程序 中 ， 重 点 检查 CPU 外 频 、 电 源 管 理 、 病 毒 检测 、1IRQ 中 断 开 闭 、 磁 盘 启 动 顺序 等 选项 设置 是 否 正确 。 
具体 设置 方法 可 参看 主板 说 明 书 ， 上 面 有 很 详细 的 设置 说 明 。 如 果 对 其 设置 实在 不 太 懂 ， 建 议 将 CMOS 恢 复 到 出 三 默认 设置 即 
可 。 


3) 如 不 行 ， 接 着 检查 硬件 不 兼容 问题 或 安装 的 驱动 不 兼容 问题 。 


技巧 20 ”Windows 系 统 蓝 屏 故 障 解 决 


蓝屏 是 指 由 于 某 些 原因 ， 例 如 硬件 冲突 、 硬 件 产生 问题 、 注 册 表 错误 、 虚 拟 内 存 不 足 、 动 态 链接 库 文 件 丢失 、 资 源 耗 尽 等 ， 
导致 驱动 程序 或 应 用 程序 出 现 严 重 错误 ， 波 及 内 核 层 。 在 这 种 情况 下 ，Windows 中 止 系 统 运行 ， 并 启动 名 为 KeBugCheck 的 功 
能 ， 通 过 检查 所 有 中 断 的 处 理 进程 ， 同 预 设 的 停止 代码 和 参数 比较 后 ， 屏 幕 将 变 为 蓝 色 ， 并 显示 相应 的 错误 信息 和 故障 提示 的 现 
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出 现 蓝屏 时 ， 出 错 的 程序 只 能 非 正常 退出 ， 有 时 即使 退出 该 程序 也 会 导致 系统 越 来 越 不 稳定 ， 有 时 则 在 蓝屏 后 死机 。 产 生 蓝 
屏 的 原因 是 多 方面 的 ， 软 、 硬 件 的 问题 都 有 可 能 ， 排 查 起 来 非常 麻烦 。 如 图 4-9 所 示 为 系统 蓝屏 画面 。 


A problem has been detected and windows has been shut down to prevent damage 
to your computer. 和 


TRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL 
If this 1s the first time you've seen this Stop error screen, 


restart your compurer. If this screen appears again, follow 
these steps: 


-heck to make sure any new hardware or software 15 proper ly installed., 
If trhis 15 a new 1nsta11atction，ask your hardware or software manufacturer 
For any windows Updates you might meed. 


ancd rzhen 


Technical 1nformations: 


“ww STOP: 0x0000000A (Ox00000016, OxO0000001C, Ox00000000,0x80503F10) 


当 出 现 蓝 屏 故障 时 ， 如 不 知道 故障 原因 ， 首 先 重 启 电脑 ， 接 着 按 下 面 的 步骤 进行 维修 。 
1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 排 除 病毒 造成 的 蓝屏 故障 。 


2) 在 Windows 系 统 中 ， 打 开 “ 控 制 面板 一 管理 工具 一 事件 查看 器 ”， 在 这 里 根据 日 期 和 时 间 重 点 检查 “系统 ”和 “应 用 程 
序 ” 中 的 类 型 标志 为 “错误 ”的 事件 ， 如 图 4-10 所 示 。 双 击 事件 类 型 ,打开 错误 事件 的 “事件 属性 ”对 话 框 ， 查 找 错误 原因 ， 
再 进行 针对 性 的 修复 ， 如 图 4-11 所 示 。 


3) 用 “安全 模式 ”启动 ， 或 恢复 Windows 注 册 表 (恢复 至 最 后 一 次 正确 的 配置 ) ， 来 修复 蓝屏 故障 。 


4) 查询 出 错 代码 ， 错 误 代 码 中 “***Stop: ”至 “**x*xxxwdmaud.sys” 之 间 的 这 段 内 容 是 所 谓 的 错误 信息 ， 
如 “0x0000001E”， 由 出 错 代 码 、 自 定义 参数 、 错 误 符号 3 部 分 组 成 ， 具 体 错 误 信息 对 应 的 错误 可 以 参考 后 面 的 表 4-1。 


日 期 和 时 间 
2013-09-24 18:04:02 
2013-09-24 18:03:24 
2013-09-24 18:03:24 
2013-09-24 18:03:23 
2013-09-24 18:00:13 
2013-09-24 18:00:02 
国 ACEEventLog 2013-09-24 18:00:00 
b 国 cisco 2013-09-24 17:53:29 
国 Internet Explorer ! 2013-09-24 17:53:17 
国 Key Management Serv||| 信 2n13_naq_24 17.50.79 
b Microsoft 
国 Microsoft Office Diag 
图 Microsoft Office Sessi 
转 TuneUp 
Windows PowerShel| 


图 4-10 “事件 查看 器 ”对 话 框 


记录 时 间 (D): 2013-09-24 18:00:13 
任务 类 别 (人 : 无 

关键 字 (K): 。 经 典 

计算 机 (R): ”wang3-PC 


图 4-11 “事件 属性 ”对 话 框 


维修 虚拟 内 存 不 足 造成 的 蓝屏 故障 


如 果 蓝 屏 故 障 是 由 虚拟 内 存 不 足 造成 的 ， 可 以 按照 如 下 的 方法 进行 解决 。 

1) 删除 一 些 系 统 产 生 的 临时 文件 、 交 换文 件 ， 释 放 硬 盘 空 间 。 

2) 手动 配置 虚拟 内 人 存 ， 把 虚拟 内 存 的 默认 地 址 转 到 其 他 的 逻辑 盘 下 。 

具体 步骤 如 下 。 

1) 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 系统 ”， 打 开 “ 系 统 ”窗口 ， 然 后 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 ， 打 开 “ 系 统 属性 ”对 话 框 ， 如 
图 4-12 所 示 。 

2) 单 击 对 话 框 中 “性 能 ”设置 框 中 的 “设置 ”按钮 ， 打 开 “ 性 能 选项 ”对 话 框 ， 并 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 不 ， 如 
图 4-13 所 示 。 

3) 在 “性 能 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 更 改 ” 按 钮 ， 打 开 “ 虚 拟 内 存 ” 对 话 框 ， 单 击 取消 “自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 
小 ” 复 选项 的 选择 ， 如 图 4-14 所 示 。 


Windows 7 宗 旺 理 通 版 


版 权 所 有 加 2009 Microsoft 
Corporation。 保 吕 所 有 权 潭 |。 


获 职 新 白 本 的 Windows 7 的 更 
多 功能 


亚 进 行 上 学 少 现 汐 ， 访 必须 作为 此 再 员 登 沙 * 
性 能 
视觉 剖 果 ， 直 理 吕 计划， 内 存 使 用 ， 以 及 虚拟 内 存 


-用 户 本 轩 文 件 一 一 一 一 
与 您 登录 有 关 的 点 面 设 和 


不 统 启 动 、 尿 统 法 欧 和 调试 信息 


ET 
EE 


CET 
EE 
一 RE | 


图 4-12 “系统 属性 ”对 话 框 


站 过 三 计 划 
选择 如 坷 分 配 外 理 起 将 : 头 。 


遇 整 尺 优 化 性 韦 : 
各 柱 友人 r) 各 后 癌 服务 区】 
一 虚拟 向 在 
全 次 伯 守信 强 上 有一 闫 国 吉 Nindows 当 作 Ban 蔚 
所 有 驱动 首 忆 分 风气 件 去 小 : 2111 MP 


图 4-13 “性 能 选项 ”对 话 框 


回 自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 心 ) 
-每 个 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 - 
驱动 器 [ 卷 标 ] m) 芬 页 文件 大 小 WB) 


所 选 驱动 器 所 选 驱动 器 : 
可 用 空间 : 9138 了 可 用 空间 : 


站 自 定义 大 小 CC): 鲁 自 定义 太 小 并 ) : 
初始 大 小 WB) tm; | | 初始 大 小 0B) CI); 
最 大 值 WB10): |[ | 最 大 值 WBj0): | | 
@ 系统 管理 的 大 小 CY) @ 系统 管理 的 大 小 (7) 

| 日 无 分 页 文件 [设置 6) ] | 回 无 分 页 文件 四 

“所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 - 所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 - 
允许 的 最 小 值 : 16 MB 公证 的 最 小 值 : 
推荐 : 2977 有 推荐 : 

”当前 已 分 酸 : 2111 有 | 当前 已 分 醒 : 2111 甩 


CD Emo 忆 本 二 EEG 


图 4-14 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 
4) 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 驱 动 器 ”文本 框 中 的 “D: ”， 然 后 单 击 “ 自 定义 大 小 ” 单 选 按钮 ， 如 图 4-15 所 示 。 


5) 分 别 在 “初始 大 小 ”和 “最 大 值 ” 栏 中 输入 “虚拟 内 存 ” 的 初始 值 (如 768) 和 最 大 值 (如 1534) ， 然 后 ， 单 击 “ 设 
置 ”按钮 ， 如 图 4-16 所 示 。 


自动 言 于 所 有 驱动 司 的 二 负 区 件 六 小 已 
丝 个 驱动 司 的 二 外交 件 六 小 
驱动 司 [ 卷 标 ] 恬 ) 全 WE) 


[ 首 5 ”一 

所 谤 驱动 司 : n: [工作 - 正 净 ] 
可 用 空间 : 19044 ME 

态 ) 目 定 兴 坟 小 让]: 

初始 坟 小 出 B) (I): 

最 坟 值 BY x): 

辐 杀 芝 什 理 的 大小 总 ] 

加 无 分 页 文件 加 
反 有 驱动 展 芝 内 净 件 赤 小 的 总 类 

区 证 的 最 小 值 : lB ME 

推荐 : 2977 MP 

当前 已 从 酉 5 : 2111 MB 


图 4-15 自 定义 大 小 


回 自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 克朗 件 去 小 忆 
每 个 驱动 妖 的 分 内 如 件 去 小 
驱动 强 [ 卷 标 ] 外) a 


所 选 驱动 十 : 0: [工作 - 正 W] 
器 用 空 日 : 19044 MB 
剖 上 自 定 兴 大小 让 1: 

初始 到 小 由 El IY: TB8 

最 大 值 MEY WY: |1534 

加 对 琉 官 理 的 去 小 习 ) 

次 无 分 外 训 件 昌 ) 

所 有 驱动 圳 分 内 如 件 去 小 的 电 数 
区 证 的 最 小 值 : 16 MB 
推荐 : 2977 ME 
当前 已 分 西 L: 2111 ME 


图 4-16 设置 虚拟 内 存 


6) 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 、“ 性 能 选项 ”对 话 框 和 “系统 属性 ”对 话 框 中 分 别 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 完 成 “虚拟 内 人 存 ” 设 
置 。 


维修 超频 后 导致 蓝屏 的 故障 


如 果 电 脑 是 在 CPU 超 频 或 显卡 超频 后 出 现 蓝 屏 故障 ， 则 可 能 是 超频 引起 的 蓝屏 故障 ， 这 时 可 以 采取 以 下 方法 修复 蓝屏 故 


1) 恢复 CPU 或 显卡 的 工作 频率 (一 般 将 BIOs 中 的 CPU 或 显卡 频率 设置 选项 恢复 到 初始 状态 即 可 ) 。 
2) 如 果 还 想 继续 超频 工作 ， 可 以 为 CPU 或 显卡 安装 一 个 大 的 散热 风扇 ， 再 多 加 一 些 硅胶 之 类 的 散热 材料 ， 降 低 CPU 工 作 温 
度 。 同 时 稍微 调 高 一 点 CPU 工作 电压 ， 一 般 0.5V 即 可 。 


维修 光驱 读 盘 时 被 非 正 党 打开 导致 蓝屏 的 故障 


如 果 电 脑 光驱 正在 读 盘 时 ， 因 误 操 作 打开 而 导致 蓝屏 故障 ， 一 般 是 由 于 电脑 读 取 数据 出 错 引 起 的 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 
如 下 。 


1) 将 光盘 重新 放 入 光驱 ， 让 电脑 继续 读 取 光 盘 中 的 数据 。 


2) 如 果 蓝 屏 故 障 自动 消失 ， 则 故障 排除 ;如 果 蓝 屏 故 障 没有 消失 ， 接 着 按 Esc 键 即 可 消除 蓝屏 故障 。 


维修 系统 硬件 冲突 导致 蓝屏 的 故障 


系统 硬件 冲突 通常 会 导致 冲突 设备 无 法 使 用 或 引起 电脑 死机 蓝屏 故障 。 这 是 由 于 电脑 在 调用 硬件 设备 时 ， 发 生 错 误 引 起 的 蓝 
屏 故 障 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 。 


1) 首先 排除 电脑 硬件 冲突 问题 ， 依 次 单 击 “ 控 制 面板 一 系统 一 设备 管理 ”， 打 开 “ 设 备 管理 器 ”窗口 ， 检 查 是 否 存 在 带 有 
黄色 问号 或 感叹 号 的 设备 。 


2) 如 有 带 黄 色 感 叹 号 的 设备 ， 先 将 其 删除 ， 并 重新 启动 电脑 ， 然 后 由 Windows 自 动 调整 ， 一 般 可 以 解决 问题 。 


3) 如 果 Windows 自 动 调整 后 仍 未 解决 蓝屏 故障 ， 可 手工 进行 调整 或 升级 相应 的 驱动 程序 。 如 图 4-17 所 示 为 调整 冲突 设备 
的 中 断 。 


亚 丰 401 Compatible 下 IDI Device 属性 本 四 | 编辑 中 断 请 求 


请 输入 该 设备 的 设置 中 断 请 求 。 


NEU-401 Compatible MIDI Device a 
© 您 可 以 输入 的 有 效 值 会 被 自动 选择 。 或 
A ， 您 可 民主 才 冲 疙 所 来 选择 值 。 


| 设置 
册 输 入 /输出 范围 0300 - 0301 此 资源 被 指派 给 以 下 子 设备 : 
出 中 断 请 求 
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设置 基于 也): ”| 当前 配置 闻 值 QW): 询 


En ee 神 突 信息 
畴 使用 自动 设置 ER 所 选 设置 与 所 有 其 它 设备 都 不 冲突 。 


大 谨 备 圳 突 。 


确定 _jL_ 取消 


dn 


图 4-17 调整 冲突 设备 


维修 注册 表 问 题 导致 蓝屏 的 故障 


注册 表 保存 着 Windows 的 硬件 配置 、 应 用 程序 设置 和 用 户 资 料 等 重要 数据 ， 如 果 注 册 表 出 现 错 误 或 被 损坏 ， 通 常会 导致 蓝 
屏 故 障 发 生 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 。 

1) 用 安全 模式 启动 电脑 ， 之 后 再 重新 启动 到 正常 模式 ， 一 般 故 障 会 解决 。 

2) 如 果 故 障 依 | 上 昌 ， 可 用 备份 的 正确 的 注册 表 文 件 恢复 系统 的 注册 表 ， 即 可 解决 蓝屏 故障 。 


3) 如 果 还 是 不 行 ， 就 得 重新 安装 操作 系统 。 


维修 各 种 蓝屏 错误 代码 的 故障 
蓝屏 故障 出 现时 ， 通 常会 出 现 相应 的 出 错 代码 ， 错 误 代 码 中 “***Stop: ”至 “****xxwdmaud.sys"” 之 间 的 这 段 内 容 是 所 谓 
的 错误 信息 ， 如 : 


***STOP: 0x0000001E (Ox80000004, Ox8046555F; 
Ox81B369D8, OxBA4DCODOC) KMODE EXCEPtion NOT_ HANDLED 


蓝屏 错误 提示 信息 中 的 “0x0000001E” 即 为 错误 代码 。 通 常 每 个 错误 代码 都 有 相应 的 错误 信息 ， 只 要 了 解 错误 代码 对 应 的 
错误 信息 ， 一 般 可 找到 蓝屏 故障 的 原因 。 


部 分 错误 信息 代码 和 含义 如 表 4-2 所 示 。 可 参考 相关 资料 。 


表 4-2 ”蓝屏 故障 部 分 错误 信息 代码 和 含义 


0x00000000 作业 完成 


0x00000001 不 正确 的 困 数 
0x00000002 系统 找 不 到 指定 的 档案 


序 号 错误 代码 含 义 


LD [2 Ld 


( 续 ) 


31 0x0000001E 系统 无 法 读 取 指定 的 装置 
32 0x0000001F 连接 到 系统 的 某 个 装置 没有 作用 


LE 含义 

4 系统 找 不 到 指定 的 路 径 

5 系统 无 法 开启 档案 

了 

7 天 到 

8 储存 体 控制 区 块 已 损坏 

9 储存 体 空间 不 足 ， 无 法 处 理 这 个 指令 

10 储存 体 控制 区 块 地 址 无 效 

' 环境 不 正确 

12 尝试 加 载 一 个 格式 错误 的 程序 

5 本 

1 机 科 傅 

15 储存 体 空间 不 够 ， 无 法 完成 这 项 作业 

17 系统 找 不 到 指定 的 磁盘 驱动 器 

1 天 法 各 除 有 录 

18 系统 无 法 将 档案 移 到 其 他 的 磁盘 驱动 器 

1 没有 任何 

20 储存 媒体 为 写 保护 状态 

21 系统 找 不 到 指定 的 装置 

23 装置 无 法 识别 指令 

a 商科 全 

25 程序 发 出 一 个 长 度 错 误 的 指令 

26 磁盘 驱动 器 在 磁盘 找 不 到 特定 的 扇 区 或 磁道 

27 指定 的 磁盘 或 磁盘 无 法 存 取 

28 磁盘 驱动 器 找 不 到 要 求 的 肩 区 

» 条 生机 没有 

30 系统 无 法 将 资料 写 人 指定 的 磁盘 驱动 器 
oo0000lE | 
[ooor | 


技巧 21 Windows 系 统 关机 故障 解决 


Windows 系 统 关 机 故障 是 指 在 单 击 “ 关 机 ”按钮 后 ，Windows 系 统 无 法 正常 关机 ， 在 出 现 “Windows 正 在 关机 ”的 提示 
后 ， 系 统 停止 反应 。 这 时 只 好 强行 关闭 电源 。 下 一 次 开机 时 系统 会 自动 运行 磁盘 检查 程序 。 长 此 以 往 将 对 系统 将 造成 一 定 的 损 
害 。 


了 解 Windows 系 统 关机 过 程 


Windows 系 统 在 关机 时 有 一 个 专门 的 关机 程序 ， 关 机 程序 主要 执行 如 下 功能 : 


完成 所 有 磁盘 写 操 作 。 


一 
— 


[a 
— 


清除 磁盘 缓存 。 

3) 执行 关闭 窗口 程序 ， 关 闭 所 有 当前 运行 的 程序 。 

4) 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 。 

以 上 4 项 任务 是 Windows 系 统 关闭 时 必须 执行 的 任务 ， 这 些 任务 不 能 随便 省 略 ， 在 每 次 关机 时 必须 完成 上 述 工 作 ， 否 则 如 果 
直接 关机 将 导致 一 些 系统 文件 损坏 ， 出 现 关 机 故障 。 


Windows 系 统 天 机 故障 原因 分 析 


Windows 系 统 正 常 状况 下 不 会 出 现 关 机 问题 ， 只 有 在 一 些 与 关机 相关 的 程序 任务 出 现 错误 时 才 会 导致 系统 不 关机 。 
一 般 引 起 Windows 系 统 出 现 关 机 故障 的 原因 主要 有 : 

1) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

2) 某 一 个 程序 或 TSR 程 序 没有 正确 地 关闭 。 

3) 加 载 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 。 

4) 所 选择 的 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 。 

5) 配置 硬件 不 正确 或 硬件 损坏 。 

6) BIOS 程 序 设置 有 问题 。 

7) 在 BIOs 中 的 “高 级 电源 管理 ”或 “高 级 配置 和 电源 接口 ”的 设置 不 正确 。 


8) 注册 表 中 快速 关机 的 键 值 设置 为 了 “enabled”。 


Windows 系 统 不 关机 故障 维修 


当 Windows 系 统 出 现 不 关机 故障 时 ， 首 先 要 查找 引起 Windows 系 统 不 关机 的 原因 ， 然 后 根据 具体 的 故障 原因 采取 相应 的 解 
决 方法 。 


Windows 系 统 不 关机 故障 解决 方法 如 下 。 
1. 检 查 所 有 正在 运行 的 程序 


金 查 运 行 的 程序 主要 包括 关闭 任何 在 实 模式 下 加 载 的 TSR 程 序 ， 天 闭 开机 时 从 启动 组 自动 启动 的 程序 ， 关 闭 任何 非 系统 引导 
必需 的 第 三 方 设备 驱动 程序 。 


具体 方法 是 : 单 击 “ 开 始 一 运行 ”， 打 开 “ 运 行 ”对 话 框 ， 然 后 在 此 对 话 框 中 输入 “msconfig” ， 接 着 按 “ 确 定 ”按钮 打 
开 “ 系 统 配置 实用 程序 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 启 动 ” 选 项 卡 ， 然 后 单 击 不 想 局 动 的 项 目 ， 将 其 前 面 的 对 钩 去 掉 ， 即 可 停 
止 启动 此 程序 。 


使 用 系统 配置 工具 主要 用 来 检查 有 哪些 运行 的 程序 ， 然 后 只 加 载 最 少 的 驱动 程序 ， 并 在 启动 时 不 允许 启动 组 中 的 任何 程序 进 


行 系统 引导 ， 对 系统 进行 干净 引导 。 如 果 干 净 引 导 可 以 解决 问题 ， 则 可 以 利用 系统 配置 工具 确定 引起 不 能 正常 关机 的 程序 。 
2. 检 查 硬件 配置 


检查 硬件 配置 主要 包括 检查 BIOS 的 设置 、BIOS 版 本 ， 将 任何 可 能 引起 问题 的 硬件 删除 或 使 之 失效 。 同 时 ， 向 相关 的 硬件 三 
商 索取 升级 的 驱动 程序 。 


爹 查 计算 机 的 硬件 配置 的 方法 如 下 。 


1) 进入 “控制 面板 ”， 双 击 “ 系 统 ”图 标 ， 接 着 单 击 “ 硬 件 ” 选 项 卡 ， 再 单 击 “ 设 备 管理 ”按钮 ， 打 开 “ 设 备 管理 器 ” 


2) 在 “设备 管理 器 ”窗口 中 单 击 “ 显 示 卡 ”选项 前 的 “+” ， 展 开 显示 卡 选项 。 接 着 双击 此 选项 ， 打 开 “ 属 性 ”对 话 框 ， 
在 此 对 话 框 中 的 “常规 ”选项 卡 中 单 击 “ 设 备用 法 ”下 拉 莱 单 ， 然 后 选择 “不 要 使 用 这 个 设备 ( 停 用 ) ”选项 ， 再 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 。 


3) 使 用 上 面 的 方法 停 用 “显卡 ” “软盘 驱动 器 控制 器 ” “硬盘 驱动 器 控制 器 ” “键盘 ” “鼠标 ” 
“网 卡 ” “端口 ” “SCSI 控 制 器 ” “声音 、 视 频 和 游戏 控制 器 ”等 设备 。 


4) 重新 启动 电脑 ， 再 测试 故障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消失 ， 接 下 来 再 逐个 局 动 上 面 的 设备 ， 启 动 方法 是 在 “设备 管理 器 ” 
口中 双击 相应 的 设备 选项 ， 然 后 在 打开 的 对 话 框 中 的 “常规 ”选项 卡 中 单 击 “设备 用 法 ”下 拉 菜 单 ， 选 择 “ 使 用 这 个 设备 ( 启 
用 ) ”选项 ， 接 着 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


5) 如 果 启 用 一 个 设备 后 故障 消失 ， 接 着 启用 第 二 个 设备 。 启 用 设备 时 ， 按 照 下 列 顺序 逐个 启用 设备 : “COM 端 口 ”“ 硬 
盘 控 制 器 ”“ 软 盘 控 制 器 ”“ 其 他 设备 ”。 


市 


6) 在 启用 设备 的 同时 ， 要 检查 设备 有 没有 冲突 。 检 查 设备 ;冲突 的 方法 为 : 在 设备 属性 对 话 框 中 ， 单 击 “ 资 源 ” 选 项 
后 在 “冲突 设置 列表 ”列表 中 ， 检 查 有 无 ;冲突 的 设备 。 如 果 没 有 冲突 的 设备 ， 重 新 启动 电脑 。 
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7) 查看 问题 有 没有 解决 ， 如 果 问 题 仍然 没有 解决 ， 可 以 单 击 “ 开 始 一 程序 一 附件 一 系统 工具 一 系统 信息 ”， 然 后 单 击 “ 工 
具 ” 菜 单 ， 单 击 “ 自 动 跳 过 驱动 程序 代理 ”工具 ， 以 启用 所 有 被 茜 用 设备 的 驱动 程序 。 


如 果 通 过 上 述 步骤 ， 确 定 是 某 一 个 硬件 引起 非 正常 天 机 间 题 ， 应 与 该 设备 的 代理 商 联 系 ， 以 更 新 驱动 程序 或 固件 。 


实例 10 系统 启动 时 在 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 


1. 故 障 现象 
一 台电 脑 启 动 时 ，“Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 ， 启 动 很 慢 。 
2. 故 障 分 析 


一 般 影 响 系统 启动 速度 的 因素 是 启动 时 的 加 载 启动 项 ， 如 果 电脑 启动 时 系统 中 加 载 了 很 多 没 必 要 的 启动 项 ， 一 般 取 消 这 些 加 
载 项 的 启动 可 以 加 快 启动 速度 。 一 般 造 成 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 通常 是 由 于 “Windows Event Log” 服 务 有 问 
题 引 起 的 ， 应 重点 检查 此 项 服务 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 打开 “控制 面板 一 管理 工具 一 服务 ”， 然 后 找到 “Windows Event Log” 服 务 项 ， 发 现 此 项 的 启动 类 型 为 “手动 ”。 一 
般 设置 为 “自动 ”会 加 快 启动 速度 ， 如 图 4-18 所 示 。 


2) 双击 此 项 服务 ， 打 开 “Windows Event Log 的 属性 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 类 型 ”下 拉 菜 单 ， 然 后 选 
择 “ 自 动 ”， 接 着 单 击 “确定 ”按钮 ， 如 图 4-19 所 示 。 


3) 重启 电脑 ， 发 现 系统 正常 启动 ， 故 障 排除 。 


[名称 

区 Windows Audio 

省 Windows Audio Endpoint ..， 管 理 Windows 音频 服 ... 

洲 Windows Backup 提供 Windows 备份 和 .… 

选 Windows Biometric Service ”Windows 生物 识别 服务 .… 

北 Windows CardSpace 安全 启用 数字 标识 符 的 .… 
Wt: 竹 Windows Color System WcsPlugInService 服务 .- 
此 服务 管理 事件 和 训 件 日 志 。 它 支持 
日 志 记 录 训 件 、 埋 询 宣 件 ， 订 阅 二 涨 Windows Connect Now - .- WCNCSVC 承载 Wind... 
件 、 归 档 吾 件 日 志 以 及 管理 事件 元 数 。 入 Windows Defender 保护 计算 机 不 受 间 谋 软 -- 
据 . 它 可 以 用 XML 和 纯 文 本 两 种 格式“ 纤 Windows Driver Foundatio-， 管理 用 户 模式 的 驱动 程 … 
明示 事件 。 停 止 该 服务 可 能 危及 系统 ”区 Windows Error Reporting ..， 人 允许 在 程序 停止 运行 或 .…. 
的 安全 性 和 可 靠 性 , 渴 Windows Event Collector ”此 服务 将 管理 对 支持 W... 


= /ry 


务 管理 二 件 和 计件 


全 inGOVY5 ent 出 让 重 Ea 


先 Windows Firewall Windows 防火 雯 通过 阳 . 
车 Windows Font Cache Servi.， 通 过 缓存 常用 字体 数据... 
北 Windows Image Acquisitio..。 为 扫 撕 仪 和 照相 机 提供 ... 
淫 Windows Installer 添加 、 修 改 和 各 除 以 Wi 
竹 Windows Management In..。 提供 共同 的 界面 和 对 银 .… 
葡 Windows Media player Ne..， 使 用 通用 即 播 即 用 设备 .… 


图 4-18 “服务 ”窗口 


意 玉 疙 Tt 避 芭 


Wimdowe Event Loe 


可 执行 六 件 的 路 径 : 
C: Windows Systiemde svehost. exe -Kk LocalServiceNetworkRestri 


hn 


服务 械 态 : 


当 从 此 处 启动 服务 时 ， 意 可 指定 所 适用 的 启动 参数 。 


BH [| 


图 4-19 “Windows Event Log 的 属性 ”对 话 框 


实例 11 Windows 关 机 后 自动 重启 


1. 故 障 现象 
用 户 的 电脑 每 次 关机 时 ， 单 击 “ 关 机 ”后 ， 电 脑 没 有 关闭 ， 反 而 自动 重启 了 。 
2. 故 障 分 析 


一 般 关 机 后 自动 重启 的 故障 是 由 于 系统 设置 的 问题 、 高 级 电源 管理 不 支持 、 电 脑 接 有 USB 设 备 等 引起 的 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 检查 系统 设置 问题 。 依 次 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 系统 ”， 然 后 在 “系统 ”窗口 中 ， 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 ， 如 图 
4-20 所 示 。 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 


Windows 7 家 庭 普 通 版 


版 权 所 有 四 2009 Microsoft 
Corporation。 保 秘 所 有 权利 。 


获取 新 版 本 的 Windows 7 的 更 
多 功能 


图 4-20 “系统 ”窗口 


2) 在 打开 的 “系统 属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 和 故障 恢复 ” 栏 中 的 “设置 ”按钮 ， 弹 出 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 ， 如 
图 4-21 所 示 。 


3) 在 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 中 的 “系统 失败 ” 栏 中 ， 取 消 “ 自 动 重新 启动 ” 复 选 框 的 选中 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 
4-22 所 示 。 


要 进行 太 浆 数 更 改 ， 您 必 和 项 作为 管理 员 登 录 。 
-性 能 
视觉 苯 果 ， 处 理 嚣 计划， 内存 健 用 ， 以 及 虚拟 内 存 


用 户 配 置 文件 
与 您 党 录 有 关 的 桌面 识 尝 


-局 动 和 故障 恢复 - 
系统 启动 、 系 统 失 败 和 i 局 式 信息 


图 4-21 “系统 属性 ”对 话 框 


显示 操作 承 统 列表 的 时 间 (T): 
在 需要 时 显示 恢复 选项 的 肝 间 种 ) : 


系统 失败 
将 事件 写 入 系统 日 志 凡 ) 
自动 重新 启动 (R) 

写 入 i 调式 信息 


= 


和 


WoystemRoot®" MEMORY, DWP 
加 覆盖 任何 现 有 文件 0) 


图 4-22 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 


4) 重启 电脑 ， 再 关机 ， 电 脑 关 机 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 12 ”电脑 启动 后 无 法 进入 Windows 系 统 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 之 前 使 用 正常 ， 今 天 开机 启动 后 ， 不 能 正常 进入 操作 系统 。 


导致 这 种 故障 的 原因 主要 有 系统 软件 损坏 、 注 册 表 损坏 ， 或 硬盘 有 坏 道 等 ， 一 般 可 以 用 系统 自 带 的 修复 功能 来 修复 。 


1) 重启 电脑 ， 然 后 在 启动 时 按 F8 键 ， 进 入 高 级 启动 选项 菜单 。 然 后 在 启动 菜单 中 选择 “修复 计算 机 ”选项 ， 如 图 4-23 所 
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图 4-23 ”启动 菜单 界面 


2) 打开 “系统 恢复 选项 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 修复 ”选项 ， 开 始 对 电脑 进行 扫描 并 查找 问题 。 如 果 检 测 到 
启动 问题 ， 启 动 修复 工具 就 会 自动 启动 ， 并 尝试 解决 问题 ， 如 图 4-24 所 示 。 


a) “启动 修复 ”选项 b) 开始 修复 系统 


图 4-24 修复 系统 界面 


实例 13 ”丢失 boot.inij 文 件 导致 Windows 双 系统 无 法 启动 


1. 故 障 现 象 

用 户 反映 电脑 安装 的 Windows 双 系统 无 法 启动 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 双 系统 一 般 由 boot.ini 启 动 文件 引导 启动 ， 估 计 是 启动 文件 损坏 引起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 用 WinPe 启 动 U 盘 启动 电脑 ， 然 后 检查 C 盘 下 面 的 boot.ini 文 件 ， 发 现 该 文件 丢失 。 


2) 在 C 盘 新 建 一 个 记事 本 文件 ， 并 在 记事 本 里 输入 如 图 4-25 所 示 的 内 容 。 


图 4-25 ”boot.ini 文 件 内 容 


3) 将 它 保存 为 名 为 boot.ini 的 文件 。 然 后 重启 电脑 ， 系 统 启动 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 14 ”系统 提示 “Explorer.exe” 错 误 的 故障 维修 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 ， 在 装 完 常 用 的 应 用 软件 ， 正 常 运行 了 几 个 小 时 后 ， 无 论 运行 哪个 程序 都 会 提示 “你 所 运行 的 程序 需要 关闭 ”， 并 


不 断 提示 Explorer.exe 错 误 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 在 安装 应 用 软件 后 出 现 的 ， 故 障 应 该 是 所 安装 的 应 用 软件 与 操作 系统 有 冲突 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


将 应 用 软件 逐个 卸载 ， 印 载 一 个 ， 重 新 启动 一 遍 电脑 进行 测试 。 当 印 载 紫光 输入 法 后 故障 消失 ， 看 来 可 见 此 软件 与 所 装 的 系 
统 有 冲突 。 


实例 15 ”电脑 启动 时 系统 提示 “kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 ”的 故障 维修 


1. 故 障 现 象 


一 台电 脑 ， 启 动 时 自动 弹出 一 个 窗口 ， 提 示 “kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 。0x3f00d8d3 指 令 引 用 的 0x0000001c 内 存 ， 该 内 
存 不 能 为 read”。 


2. 故 障 分 析 
由 于 kvsrvxp.exe 为 江 民 杀 毒 软 件 的 进程 ， 根 据 提示 分 析 ， 可 能 是 在 安装 江 民 杀毒 软件 的 时 候 出 了 问题 ， 没 有 安装 好 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 选择 “开始 一 运行 ”命令 ,打开 “运行 ”对 话 框 , 输入 “msconfig”， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 打开“ 系统 配置 实用 程 
序 ” 对 话 框 。 


2) 单 击 “ 启 动 ”选项 卡 ， 并 在 启动 项 目 中 将 含有 kvsrvxp.exe 的 选项 取消 即 可 。 


实例 16” 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 故 障 的 维修 


1. 故 障 现象 


一 台 CPU 为 AMD Athlon 1| X2， 内 存 为 2GB 的 电脑 ， 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 故障 ， 之 后 系统 会 跳 回 桌面 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 

1) 电脑 同时 打开 的 程序 窗口 太 多 。 

2) 系统 中 的 虚拟 内 存 设置 太 小 。 

3) 系统 盘 中 的 剩余 容量 太 小 。 

4) 内 存 容量 太 小 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 将 不 用 的 程序 窗口 关闭 ， 然 后 重新 运行 游戏 ， 故 障 依旧 。 

2) 检查 系统 盘 中 剩余 的 磁盘 容量 ， 发 现 系统 盘 中 还 有 5GB 的 剩余 容量 。 

3) 选择 “控制 面板 一 系统 ”， 单 击 “系统 ”对 话 框 中 的 “高 级 ”选项 卡 ， 单 击 “ 性 能 ”文本 框 中 的 “设置 ”按钮 。 


4) 再 在 打开 的 “系统 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 然 后 查看 “虚拟 内 存 ” 文 本 框 中 的 虚拟 内 存 值 ， 发 现 虚拟 内 存 
值 设置 得 太 小 。 


5) 单 击 “虚拟 内 存 ” 文 本 框 中 的 “更 改 ” 按 钮 打开“ 虚拟 内 存 ” 对 话 框 ,在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 增 大 虚拟 内 存 值 。 然 
后 进行 测试 ， 故 障 排 除 。 


实例 17 电脑 经 常 死机 故障 的 维修 


1. 故 障 现象 


一 台 安 装 了 Windows8 系 统 的 电脑 ， 最 近 使 用 时 经 常 死 机 ， 有 时 还 会 自动 重启 。 重 启 后 播放 歌曲 ， 歌 曲 的 声音 音调 会 变 高 变 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 电脑 感染 病毒 。 

2) 系统 文件 损坏 。 

3) 硬件 驱动 程序 和 系统 不 兼容 。 

4) 硬件 设备 冲突 。 

5) 硬件 设备 接触 不 良 。 


6) CPU 过 热 或 超频 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病 毒 。 


2) 重启 电脑 到 安全 模式 ， 启 动 后 ， 继 续 使 用 测试 ， 发 现 故 障 消失 。 由 于 故障 发 生 时 ， 电 脑 声卡 的 声音 会 变调 ， 怀 疑 故障 与 
声卡 有 关 。 将 声卡 的 驱动 程序 删除 ， 然 后 重新 启动 电脑 到 正常 模式 进行 测试 ， 发 现 正常 模式 下 也 未 出 现 故 障 。 由 此 可 见 是 声卡 驱 
动 程序 有 问题 。 


3) 从 网 上 下 载 新 版 的 AC” 97 声 卡 驱动 程序 ， 安 装 后 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 18 Windows 系 统 启动 速度 较 慢 故障 的 维修 


1. 故 障 现 象 

Windows 系 统 在 启动 到 桌面 之 后 ， 很 长 时 间 后 才能 进行 操作 ， 启 动 速度 较 慢 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 

1) 感染 病毒 。 

2) 系统 问题 。 

3) 开机 启动 的 程序 过 多 。 

4) 硬盘 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 杀毒 软件 查 杀 电 脑病 毒 ， 未 发 现 病毒 。 


2) 重新 启动 系统 ， 发 现 启动 后 有 很 多 游戏 程序 在 系统 启动 时 会 自动 启动 ， 由 此 可 见 该 故障 是 系统 中 自动 启动 的 程序 太 多 导 
致 的 。 


3) 单 击 “ 开 始 一 运行 ”命令 ， 然 后 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 “msconfig”， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 在 打开 的 “系统 配置 实用 
程序 ”对 话 框 中 单 击 “ 启 动 ” 选 项 卡 ， 在 启动 项 目 列 表 中 将 不 需要 启动 的 游戏 程序 项 前 面 的 复 选 框 去 掉 ， 重 新 启动 ， 故 障 排除 。 


实例 19 ”无 法 和 载 游戏 程序 故障 的 维修 
1 故障 现象 


一 台 联 想 品 牌 电 脑 ， 从 “添加 /删除 程序 ”选项 中 仓 载 一 个 游戏 程序 。 但 执行 卸载 程序 后 ， 游 戏 的 选项 依然 在 开始 菜单 的 列 
表 中 ， 无 法 删除 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 注册 表 问 题 。 

2) 系统 问题 。 

3) 游戏 软件 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 恶意 网 站 更 改 了 系统 注册 表 引 起 的 ， 可 以 通过 修改 注册 表 来 修复 。 在 “运行 ”对 话 框 中 输 
入 “regedit” 并 按 Enter 键 ， 打开 “注册 表 编辑 器 ”窗口 。 依 次 展 
开 “HKEY LOCAL MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall” 子 键 ， 然 后 将 子 键 下 游戏 的 注册 
文件 删除 。 之 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 。 


实例 20 ”电脑 启动 后 ， 较 大 的 程序 无 法 运行 ， 且 死机 


1. 故 障 现 象 
一 台新 装 的 三 核电 脑 ， 启 动 后 ， 只 要 打开 “我 的 电脑 ”就 死机 ， 一 些 较 大 的 程序 也 运行 不 了 ， 但 小 的 程序 可 以 运行 。 
2. 故 障 分 析 


用 户 除 了 上 网 ， 一 般 不 做 其 他 工作 ， 而 且 电 脑 从 装 好 后 一 直 非 常 正常 ， 没 有 出 现 过 故障 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 
原因 主要 有 : 


1) 感染 木马 病毒 。 


2) 电脑 硬件 有 问题 。 


\ 一 


3) 电脑 系统 有 问题 。 


\ 一 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 查看 电脑 上 安装 的 杀毒 软件 ， 发 现 杀 毒 软件 的 版 本 较 低 。 


2) 将 杀毒 软件 升级 到 最 新 版 ， 查 杀 电 脑 的 病毒 ， 发 现 两 个 木马 病毒 文件 。 杀 毒 后 ， 重 新 安装 系统 ， 故 障 排除 。 


实例 21 ”双核 电脑 出 现 错误 提示 ， 键 盘 无 法 使 用 


1. 故 障 现 象 


一 台 AMD 双 核电 脑 不 能 启动 ， 开 机 后 发 出 1 长 3 短 的 报警 声 ， 显 示 屏 上 出 现 “Keyboard Error or No Keyboard 


Present” 错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 错误 提示 和 BIOS 报 警 声 (错误 提示 为 键盘 错误 ) 可 知 ， 此 故障 应 该 是 键盘 问题 引起 的 ， 应 首先 检查 键盘 设备 。 另 外 ， 
经 过 向 用 户 了 解 ， 电 脑 以 前 没有 发 生 过 类 似 的 故障 ， 不 过 在 电脑 出 现 故 障 前 ， 邻 居家 的 两 个 小 孩 来 玩 过 游戏 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
在 检查 此 类 故障 时 ， 应 先 检 查 键盘 信号 线 连 接 问题 ， 再 检查 断 线 及 键盘 电路 问题 。 具 体 步 又 如 下 : 


首先 检查 电脑 键盘 接头 是 否 接触 良好 ， 发 现 键盘 接头 松动 ， 重 新 插 紧 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 看 来 是 小 孩 玩 游戏 时 ， 使 劲 
拉 搜 过 键盘 ， 导 致 键盘 接头 松动 ， 接 触 不 良 产生 故障 。 


实例 22 ”双核 无 法 正常 局 动 系统 ， 不 断 自 动 重启 


1. 故 障 现象 
一 台 戴 尔 电脑 ， 安 装 的 是 Windows XP 操 作 系统 。 在 电脑 启动 时 ， 出 现 启动 画面 后 不 久 ， 就 自动 重启 ， 并 不 断 循 环 往复 。 


2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 使 用 一 直 正 常 ， 但 在 故障 出 现 前 关闭 电脑 时 ， 在 系统 还 没有 关闭 的 情况 下 ， 突 然 断 电 。 第 二 天 启动 电脑 
时 就 出 现 不 断 自动 重启 的 故障 。 


由 于 电脑 以 前 使 用 一 直 正常 ， 可 以 基本 判断 ， 故 障 应 该 不 是 由 于 硬件 兼容 性 问题 引起 的 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 
原因 可 能 是 以 下 几 个 方面 : 


1 


— 


系统 文件 损坏 。 

2) 感染 病毒 。 

3) 硬盘 损坏 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

由 于 电脑 是 在 非 正常 天 机 后 出 现 的 ， 因 此 在 检查 时 应 首先 排除 系统 文件 损坏 引起 故障 的 因素 。 具 体检 修 步骤 如 下 : 


1) 尝试 恢复 系统 。 用 操作 系统 安装 光盘 启动 电脑 ， 当 出 现 “ 欢 迎 使 用 安装 程序 ”界面 后 ， 按 R 键 进入 “故障 恢复 控制 


时 


2) 根据 电脑 提示 进行 操作 ， 在 故障 恢复 控制 台 菜单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 
3) 选择 后 系统 会 提示 输入 管理 员 密 码 ， 输 入 管理 员 密 码 后 就 会 进入 故障 恢复 控制 台 提示 页 面 。 
4) 在 提示 画面 中 输入 “chkdsk/r”， 然 后 按 Enter 键 开始 修复 系统 。 修 复 完成 后 输入 “Exit” 命 令 退 出 。 


5) 退出 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 进 行 测试 ， 发 现 启 动 正 常 ， 故 障 排除 。 


实例 23 ”电脑 中 接 入 第 2 块 硬盘 后 ， 出 现 错误 提示 ， 无 法 启动 


1. 故 障 现象 
一 台 自 己 组 装 的 电脑 ， 开 机 启动 时 ， 出 现 错误 提示 “Hard disk install failure” ， 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 


经 过 向 用 户 了 解 ， 在 出 现 故 障 前 用 户 向 电脑 中 连接 了 第 2 块 硬盘 。 根 据 提示 “Hard disk install failure (硬盘 安装 失 


败 ) ”可 以 判断 ， 应 该 是 连接 第 2 块 硬盘 造成 的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


\ 一 


1) 硬盘 冲突 。 

2) 硬盘 数据 线 有 问题 。 

3) 硬盘 损坏 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

由 于 故障 提示 “硬盘 安装 失败 ”， 因 此 首先 检查 硬盘 的 安装 状况 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 关闭 电脑 的 电源 ， 打 开机 箱 检查 硬盘 的 连接 情况 。 


2) 经 检查 发 现 电 脑 中 的 两 块 硬盘 连接 在 同一 条 数据 线 上 ， 而 且 电 脑 中 原先 的 硬盘 和 第 2 块 硬盘 的 跳 线 都 设置 为 了 
Master ( 主 盘 ) ， 造 成 冲突 。 


3) 将 第 2 块 硬盘 跳 线 设 为 “slave (从 盘 ) ”后 ， 接 好 硬盘 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 ， 正 常 启动 。 


实例 24 ”电脑 出 现 “Disk boot failure，lnsert system disk” 错误 提示 , 无 
法 启动 


1. 故 障 现象 
一 台 Intel 酷 害 i5 电 脑 ， 开 机 启动 电脑 时 ， 出 现 “Disk boot failure，lnsert system disk” 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 。 
2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 使 用 正常 ， 在 故障 出 现 前 ， 用 户 向 电脑 中 连接 了 第 2 块 硬盘 ， 而 且 电 脑 中 的 原装 硬盘 为 SATA 接 口 ， 而 
第 2 块 硬盘 为 IDE 接 口 。 由 于 电脑 是 在 接 入 第 2 块 硬盘 后 出 现 的 ， 故 怀疑 此 故障 与 硬盘 有 关 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 硬盘 冲突 。 


2) 硬盘 数据 线 有 问题 。 


3) 硬盘 损坏 。 

4) 系统 文件 损坏 。 

5) 硬盘 主 引 导 记 录 损 坏 。 

6) 感染 病毒 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

由 于 电脑 以 前 工作 正常 ， 在 安装 第 2 块 硬盘 后 出 现 故障 ， 因 此 应 首先 检测 硬盘 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 

1) 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检查 电脑 中 的 硬盘 连接 情况 ， 发 现 硬盘 连接 正常 。 

2) 将 第 2 块 硬盘 取 下 ， 在 只 接 原先 硬盘 的 情况 下 开机 测试 ， 发 现 电脑 启动 正常 ， 可 以 确定 系统 文件 没有 问题 。 
3) 将 第 2 块 硬盘 接 入 电脑 ， 连 接 时 将 硬盘 单独 接 在 一 个 IDE 接 口中 ， 然 后 开机 测试 ， 发 现 故 障 又 重 现 。 


4) 重启 电脑 ， 然 后 进入 BIOS 程 序 查看 硬盘 的 参数 。 发 现 BIOS 中 可 以 检测 到 两 个 硬盘 ， 而 且 参 数 正 常 。 看 来 第 2 块 硬盘 应 该 


没有 问题 。 


5) 根据 故障 提示 ， 怀 疑 电 脑 启动 时 从 第 2 块 硬盘 引导 系统 ， 导 致 无 法 启动 。 在 BIOS 中 将 电脑 的 启动 顺序 设 为 从 SATA 硬 盘 启 
动 。 接 着 重启 电脑 进行 测试 ， 发 现 启 动 正 常 ， 而 且 两 个 硬盘 均 能 正常 访问 ， 故 障 排除 。 看 来 故障 是 启动 时 选 错 了 硬盘 引起 的 。 


实例 25” 酷 春 电脑 开机 出 现 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 处 理 器 为 酷 害 i3 的 电脑 ， 开 机 启动 时 ， 出 现 “Non-system disk or disk error.Replace and strike any key when 
ready.” 错 误 提示 ， 无 法 正常 启动 。 


2. 故 障 分 析 

此 故障 提示 的 意思 是 : “ 非 系统 盘 或 磁盘 出 错 ， 当 一 切 准备 好 时 ， 按 任意 键 ”。 根 据 故 障 提示 造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 系统 文件 损坏 或 丢失 。 

2) 硬盘 接触 不 良 。 

3) 硬盘 损坏 。 

4) 设置 的 启动 盘 不 是 硬盘 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

对 于 此 类 故障 应 先 检查 硬盘 是 否 正常 ， 然 后 再 检查 软件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 


1) 启动 电脑 ， 开 机 时 按 Del 键 进入 BIOS 程 序 ， 然 后 检查 BIOS 程 序 中 的 硬盘 参数 是 否 正确 。 结 果 发 现 硬盘 参数 正确 ， 说 明 硬 
盘 连 接 正常 。 


2) 用 局 动 盘 启动 电脑 ， 将 电脑 中 的 有 用 数据 备份 出 来 ， 然 后 重新 安装 操作 系统 。 


3) 安装 完成 后 ， 测 试 电 脑 ， 故 障 消失 ， 电 脑 运 行 正常 。 看 来 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 


实例 26 ”双核 电脑 出 现 “Verifying DMI Pool Data” 错 误 提 示 ， 无 法 正常 启 
动 
1 故障 现象 


一 台 联 想 的 双核 电脑 ， 开 机 自 检 正 常 ， 但 屏幕 上 出 现 “Verifying DMI Pool Data” 错误 提示 ， 准 备 从 硬盘 引导 操作 系统 
时 ， 停 清 不 动 ， 无 法 正常 启动 。 


2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 ， 电 脑 是 在 连接 宽带 网 后 出 现 故 障 的 ， 而 且 电脑 出 现 故障 前 ， 电 脑 中 没有 安装 杀毒 软件 。 由 于 电脑 在 自 检 完 成 后 ， 
要 开始 启动 操作 系统 时 ， 即 BIOS 准 备 读 取 并 执行 硬盘 中 的 主 引 导 记 录 时 出 现 了 故障 ， 因 此 怀疑 电脑 硬盘 的 主 引导 记录 损坏 或 丢 
失 ， 引 起 此 故障 。 根 据 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
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硬盘 主 引 导 记 录 损 坏 。 

2) 感染 病毒 。 

3) 硬盘 有 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

根据 故障 分 析 ， 此 故障 主要 是 由 主 引 导 记 录 损 坏 引 起 的 ， 应 重点 检查 主 引 导 记 录 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 启动 电脑 ， 进 入 BIOS 程 序 检查 硬盘 的 参数 是 否 正 常 。 经 检查 硬盘 正常 。 

2) 将 硬盘 接 到 另 一 台电 脑 中 ， 然 后 在 另 一 台电 脑 中 安装 NDD 磁 盘 工 具 软件 。 


3) 运行 此 磁盘 软件 ， 然 后 恢复 故障 盘 的 主 引 导 记录 。 修 复 后 将 硬盘 装 回 原 电脑 ， 然 后 启动 测试 ， 局 动 正常 ， 故 障 排除 。 看 
来 是 主 引 导 记 录 损 坏 引 起 的 故障 ， 怀 疑 由 于 上 网 ， 电 脑 感染 了 病毒 ， 破 坏 了 硬盘 主 引导 记录 。 


实例 27 Windows XP 和 Windows8 双 系统 的 电脑 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现 象 


一 台 清 华 同方 品牌 电脑 ， 安 装 了 Windows XP 和 Windows8 双 系统 ， 在 启动 时 选择 Windows XP 操作 系统 后 ， 不 能 正常 启 
动 ， 只 能 看 到 在 屏幕 左上 角 的 光标 一 直 闪 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 是 在 选择 操作 系统 后 出 现 的， 所 以 故障 可 能 是 由 启动 文件 损坏 或 系统 文件 损坏 引起 的 。 造 成 此 故 
障 的 原因 主要 有 : 


1) 双 系 统 启动 文件 损坏 。 

2) Windows XP 系统 文件 损坏 。 

3) 感染 病毒 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

此 故障 应 首先 检查 启动 文件 是 否 损坏 ， 然 后 检查 操作 系统 文件 。 具 体检 修 步骤 如 下 : 


1) 重启 电脑 ， 然 后 在 出 现 启 动 菜单 时 ， 选 择 Windows8 系 统 启动 。 发 现 出 现 同样 的 故障 现象 ， 由 此 可 见 是 启动 文件 损坏 引 
起 的 。 


2) 用 Windows XP 系统 安装 盘 启 动 电脑 ， 在 启动 到 “欢迎 使 用 安装 程序 ”界面 后 ， 按 R 键 进入 “故障 恢复 控制 台 ”。 
3) 根据 电脑 提示 进行 操作 ， 在 故障 恢复 控制 台 菜 单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 

4) 选择 后 系统 会 提示 输入 管理 员 密 码 ， 输 入 管理 员 密 码 后 就 会 进入 故障 恢复 控制 台 提示 页 面 。 

5) 在 提示 画面 中 输入 “fixmbr C: ″ ， 然 后 按 Enter 键 。 


6) 按 Enter 键 后 ， 再 输入 “Bootcfg/add”， 并 按 Enter 键 。 接 着 选择 提示 安装 ， 一 般 是 1; 接 下 来 提示 输入 加 载 识 别 符 ， 
输入 “Microsoft Windows XP Professional”， 按 Enter 键 ,然后 会 提示 输入 OS 加 载 选 项 ， 输 入 “fastdetect” 后 按 Enter 键 ， 
最 后 输入 “exit”， 按 Enter 键 重新 启动 电脑 。 


7) 启动 到 启动 菜单 了 时， 选择 Windows XP 操作 系统 启动 ， 正 常 启动 ， 故 障 排除 。 


实例 28 ” 安 六 两 个 杀毒 软件 后 ， 电 脑 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 CPU 为 APU8 的 四 核电 脑 ， 安 装 的 操作 系统 是 Windows8。 系 统 中 安装 了 金山 毒霸 杀毒 软件 ， 为 了 保险 又 安装 了 另 一 个 
杀毒 软件 卡巴 斯 基 。 安 装 完成 重新 启动 ， 电 脑 无 法 正常 启动 。 


2. 故 障 分 析 


由 于 电脑 是 在 安装 另 一 个 杀毒 软件 后 引起 的 故障 ， 因 此 故障 可 能 是 安装 两 个 杀毒 软件 导致 冲突 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主 
要 有 : 


1) 系统 文件 损坏 。 


2) 杀毒 软件 冲突 。 
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3) 感染 病毒 。 
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4) 硬盘 有 坏 道 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

由 于 电脑 中 安装 了 两 个 杀毒 软件 ， 因 此 先 从 杀毒 软件 开始 检查 。 具 体 维修 步骤 如 下 : 

1) 从 安全 模式 启动 电脑 ， 启 动 后 将 其 中 一 个 杀毒 软件 外 载 ， 然 后 重启 测试 ， 发 现 故障 依旧 。 
2) 使 用 “最 后 一 次 安全 的 配置 ”启动 电脑 ， 启 动 后 ， 测 试 电脑 ， 故 障 依旧 。 


3) 用 安全 模式 启动 电脑 ， 然 后 查 杀 病 毒 ， 未 发 现 病 毒 。 怀 疑 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 ， 重 新 安装 操作 系统 。 安 装 后 检 
查 ， 故 障 消失 。 看 来 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 


实例 29 ”无 法 启动 系统 ,提示 “NTLDR is missing，Press any key to 


restart” 


1. 故 障 现象 


一 台 CPU 为 AMD A8 的 电脑 ， 安 装 的 操作 系统 为 Windows7。 开 机 自 检 后 ， 出 现 “NTLDR is missing，Press any key to 
restart” 错 误 提示 ， 无 法 启动 系统 。 


2. 故 障 分 析 

根据 错误 提示 分 析 ， 此 故障 为 Windows7 中 的 系统 文件 损坏 或 丢失 所 致 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 非法 天 机。 

2) 硬盘 有 坏 道 。 

3) 电脑 有 病毒 。 

4) 误 操作 (如 误 删 除 等 ) 。 

5) 硬盘 有 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

由 于 此 故障 是 系统 文件 损坏 或 丢失 所 致 ， 下 面 重 点 修复 损坏 的 系统 文件 。 具 体 的 维修 步骤 如 下 : 

1) 用 Windows7 安 装 盘 启动 电脑 ， 然 后 进入 Windows7 的 安装 界面 。 

2) 按 R 键 ,再 按 C 键 ， 在 屏幕 出 现 “ 故 障 恢复 控制 台 ” 提 示 “C: \Windows” 后 ， 输 入 “1” 后 按 Enter 键 。 


3) 在 提示 “输入 管理 员 密 码 ” 时 ， 输 入 管理 员 密 码 ， 输 好 后 按 EnteI 键 确认 。 之 后 可 以 看 到 类 似 DOS 的 操作 界面 ， 用 Copy 
命令 将 光盘 中 的 “1386\ntldr” 文 件 夹 中 的 所 有 文件 复制 到 “C: \ 根 目录 下 。 完 成 后 ， 退 出 故障 恢复 控制 台 。 接 着 重新 启动 电 


脑 ， 发 现 故 障 排除 。 


实例 30 ”升级 后 的 电脑 ， 安 闭 操 作 系统 时 死机 ， 无 法 安装 系统 


1. 故 障 现 象 

一 台 经 过 升级 的 电脑 ， 安 装 Windows10 操 作 系统 时 死机 ， 无 法 继续 安装 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 

2) 显卡 与 主板 不 兼容 。 

3) 硬盘 与 主板 不 兼容 。 

4) 主板 有 问题 。 

5) ATX 电 源 供电 电压 太 低 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


由 于 在 安装 操作 系统 时 死机 ， 所 以 应 该 是 硬件 发 生 故 障 。 经 过 了 解 ， 故 障 电脑 刚刚 升级 了 显卡 ， 所 以 先 检查 显卡 问题 。 具 体 
检修 步骤 如 下 : 


1) 打开 机 箱 拆 下 升级 的 显卡 ， 更 换 原来 的 显卡 。 
2) 然后 重新 安装 系统 ， 顺 利 完成 安装 ， 可 以 确定 看 来 是 显卡 与 主板 不 兼容 引起 的 故障 。 


3) 更 换 显 卡 ， 故 障 排除 。 


实例 31 电脑 筷 是 出 现 没 有 规律 的 死机 ， 使 用 不 正当 


1. 故 障 现象 

一 台 双 核电 脑 ， 安 装 的 操作 系统 为 Windows10。 最 近 出 现 没 有 规律 的 死机 ， 一 般 一 天 出 现 几 次 死机 故障 。 
2. 故 障 分 析 

造成 死机 故障 的 原因 非常 多 ， 有 软件 方面 的 ， 也 有 硬件 方面 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 

1) 感染 病毒 。 


2) 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 硬件 不 兼容 。 


3) 电源 工作 不 稳定 。 

4) BIOS 设 置 有 问题 。 

5) 系统 文件 损坏 。 

6) 注册 表 有 问题 。 

7) 程序 与 系统 不 兼容 。 

8) 程序 有 问题 。 

9) 硬件 冲突 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

由 于 死机 没有 规律 ， 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 故障 ， 然 后 检查 硬件 方面 的 故障 。 具 体检 修 方法 如 下 : 
1) 镍 载 怀 疑 的 软件 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故 障 依 卓 。 

2) 重新 安装 操作 系统 ， 安 装 过 程 正常 ， 但 安装 后 测试 ， 故 障 依旧 。 


3) 怀疑 硬件 设备 有 问题 ， 因 为 安装 操作 系统 时 没有 出 现 兼容 性 问题 ， 因 此 首先 检查 电脑 的 供电 电压 。 启 动 电脑 进入 BIO% 程 
序 ， 检 查 BIOSs 中 的 电源 的 电压 输出 情况 ， 发 现 电 源 的 输出 电压 不 稳定 ，5V 电 压 偏 低 。 更 换 电源 后 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 32 ”MP4 播 放 器 接 入 电脑 后 ， 总 是 出 现 监 屏 死 机 故障 


1. 故 障 现 象 

将 一 台 MP4 播 放 机 接 入 一 台 装 有 Windows10P 的 电脑 中 后 ， 总 是 出 现 蓝屏 死机 故障 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 故障 的 原因 主要 有 : 


1) MP4 播 放 机 有 问题 。 


uit 


2) 感染 病毒 。 
3) 系统 中 MP4 播 放 器 的 驱动 程序 损坏 。 


4) 操作 系统 文件 损坏 。 
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5) USB 接 口 有 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
此 类 故障 应 首先 检查 病毒 故障 ， 然 后 用 排除 法 进行 检查 。 有 具体 检修 步骤 如 下 : 


1) 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 电脑 ， 没 有 发 现 病毒 。 


2) 将 MP4 播 放 机 安装 到 电脑 的 其 他 USB 接 口 ， 结 果 故 障 依旧 。 


3) 将 MP4 接 到 其 他 电脑 进行 测试 ， 发 现 出 现 同样 的 故障 。 看 来 是 MP4 播 放 机 故障 造成 的 电脑 蓝屏 死机 。 修 复 MP4 播 放 器 
故障 后 ， 重 新 接 入 电脑 测试 ， 一 切 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 33” ”新装 双 核电 脑 ， 拷 机 时 硬盘 友 出 停 转 义 起 转 的 声音 ， 并 出 现 死 机 监 屏 


1. 故 障 现象 


一 台新 装 电 脑 ， 电 脑 安装 好 并 装 上 Windows8 操 作 系统 后 ， 开 始 进 行 拷 机 测试 。 测 试 一 段 时 间 后 发 现 硬盘 发 出 停 转 又 起 转 的 
声音 ， 然 后 死机 ， 并 出 现 蓝 屏 故 障 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 硬件 原因 引起 的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 
1) 硬盘 不 兼容 。 


2) 内 人 存 有 问题 。 


4) 主板 有 问题 。 

5) CPU 有 问题 。 

6) ATX 电 源 有 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

由 于 电脑 出 现 故障 时 ， 硬 盘 发 出 不 正常 的 声音 ， 因 此 应 首先 检查 硬盘 。 此 故障 的 检修 方法 为 : 
1) 用 一 块 好 的 硬盘 接 到 故障 电脑 中 ， 重 新 安装 系统 进行 测试 。 

2) 经 过 测试 发 现 故障 消失 ， 看 来 原来 的 硬盘 有 问题 。 


3) 将 故障 电脑 的 硬盘 安装 到 另 一 台电 脑 中 测试 ， 未 出 现 上 面 的 故障 现象 ， 看 来 是 故障 机 的 硬盘 与 主板 的 不 兼容 造成 的 故 
障 。 更 换 硬 盘 后 故障 排除 。 


实例 34 ”一 合 酷 蹇 双核 电脑 看 电影 、 处 理 照 片 正 冲 ， 但 玩 3D 游 戏 时 容易 死机 


1. 故 障 现 象 


一 台 安 装 有 Windows10 系 统 的 酷 害 双 核电 脑 ， 平 时 使 用 基本 正常 ， 看 电影 、 处 理 照 片 都 没 出 现 过 死机 ， 但 只 要 一 玩 3D 游 戏 


就 容易 死机 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 死机 故障 的 原因 可 能 是 软件 方面 的 ， 也 可 能 是 硬件 方面 的 。 由 于 电脑 只 有 在 玩 3D 游 戏 时 才 出 现 死 
机 故障 ， 因 此 应 重点 检查 显卡 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 


1) 显卡 驱动 程序 有 问题 。 


— 


2) BIOS 程 序 有 问题 。 


— 


3) 显卡 有 质量 缺陷 。 


4) 游戏 软件 有 问题 。 


— 


5) 操作 系统 有 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

此 故障 可 能 与 显卡 有 关系 ， 在 检测 时 应 先 检测 软件 方面 的 原因 ， 再 检测 硬件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 
1) 更 新 显卡 的 驱动 程序 ， 从 网 上 下 载 最 新 版 的 驱动 程序 ， 并 安装 。 


2) 用 游戏 进行 测试 ， 发 现 没有 出 现 死机 故障 ， 由 此 可 见 是 显卡 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 。 安 装 新 的 驱动 程序 后 ， 故 障 
排除 。 


实例 35 ”电脑 在 使 用 过 程 中 经 划 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 


1. 故 障 现 象 


一 台 双 核电 脑 ， 开 始 使 用 正常 ， 但 自从 连 上 宽带 网 后 不 久 ， 电 脑 的 速度 就 明显 变 慢 。 上 昨天 打开 电脑 启动 系统 后 ， 双 击 桌 
面 “ 我 的 电脑 ”时 ， 突 然 弹 出 “非法 操作 ”对 话 框 ， 并 关闭 打开 的 “我 的 电脑 ”窗口 。 运 行 一 些 软件 时 也 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 
提示 ， 电 脑 无 法 正常 使 用 。 


2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 用 户 上 网 后 ， 电 脑 中 没有 安装 杀毒 软件 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 Windows 注 册 表 损坏 引起 的 非法 操作 
故障 ， 而 注册 表 可 能 是 被 病毒 破坏 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 感染 病毒 。 


2) 系统 文件 损坏 。 


— 


3) 注册 表 文件 损坏 。 


\ 一 


4) 硬件 间 有 兼容 性 问题 。 


— 


5) 软件 间 不 兼容 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
对 于 此 故障 ， 首 先 应 检查 病毒 方面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 (特别 是 内 存 ) 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 
1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 硬盘 ， 检 查 出 来 很 多 病毒 ， 将 电脑 中 的 病毒 杀 掉 。 


2) 重新 启动 电脑 ， 启 动 时 按 F8 键 ， 在 出 现 的 启动 菜单 界面 中 选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 (您 的 起 作用 的 最 近 设置 ) ”选项 
启动 电脑 ， 来 恢复 注册 表 ， 启 动 后 发 现 故 障 依旧 。 


3) 用 备份 的 注册 表 恢 复 注 册 表 ， 恢 复 后 ， 重 启 电脑 进行 检测 ， 发 现 故 障 排除 。 看 来 是 病毒 破坏 了 注册 表 文 件 ， 引 起 故障 。 


实例 36_ 电脑 上 网 时 出 现 死机 ， 不 上 网 时 运行 正常 


1. 故 障 现 象 


一 台 装 有 Windows8 系 统 的 电脑 ， 如 果 不 上 网 使 用 正常 ， 但 上 网 打开 网 页 时 就 会 死机 。 且 打开 Windows 任 务 管理 器 发 现 
CPU 的 使 用 率 为 100%， 如 果 关 闭 上 浏览 器 ， 电 脑 又 可 恢复 正常 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 死机 故障 应 该 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) IE 浏览 器 损坏 。 


— 


2) 系统 有 问题 。 


3) 网 卡 与 主板 接触 不 良 。 


— 


4) Modem 有 问题 。 

5) 网 线 有 问题 。 

6) 感染 木马 病毒 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

此 类 故障 应 重点 检查 与 网 络 有 关 的 软件 和 硬件 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 

1) 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 

2) 将 电脑 连 上 网 ， 然 后 运行 QQ 软件 ， 运 行 正常 ， 未 发 现 死机 。 看 来 网 卡 、Modem、 网 线 等 应 该 正常 。 


3) 怀疑 上 浏览 器 有 问题 。 安 装 NetCaptor 浏 览 器 并 运行 ， 发 现 故 障 消失 ， 由 此 可 见 故障 与 上 浏览 器 有 关 。 接 着 将 上 浏览 有 
删除 ， 然 后 重新 安装 最 新 版 上 浏览 器 ， 进 行 测试 ， 故 障 消失 。 


实例 37 ”电脑 以 前 一 直 很 正 单 ， 最 近 总 是 出 现 随机 性 的 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 安 装 的 是 Windows7 系 统 。 电 脑 以 前 一 直 很 正常 ， 最 近 总 是 出 现 随机 性 的 死机 。 
2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 电 脑 出 现 故 障 前 ， 用 户 没 有 打开 过 机 箱 ， 没 有 设置 过 硬件 。 由 于 电脑 以 前 使 用 一 直 正常 ， 而 且 没有 更 换 或 拆卸 过 硬 
件 设备 ， 因 此 硬件 兼容 性 原因 的 可 能 性 较 小 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 


1) CPU 散热 不 良 。 

2) 灰尘 问题 。 

3) 系统 损坏 。 

4) 感染 病毒 。 

5) 电源 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

对 于 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 再 检查 硬件 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 
1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 检测 到 病毒 。 


2) 打开 机 箱 检查 CPU 风扇 ， 发 现 CPU 风扇 的 转速 非常 低 ， 开 机 几 分 钟 后 ，CPU 散 热 片上 的 温度 有 些 泛 手 。 看 来 是 散热 不 良 
引起 的 死机 故障 。 


3) 更 换 CPU 风 扇 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 38 ”电脑 开机 启动 过 程 中 出 现 监 屏 故 障 ， 无 法 正 芝 局 动 


1. 故 障 现 象 
一 台 品 牌 电 脑 ， 开 机 启动 时 会 出 现 蓝屏 故障 ， 提 示 如 下 : 


IRQL NOT LESS OR EQUAL 


***STOP: 0x0000000A (Ox0000024B, OX00000002, OX00000000, OX804DCC95) 
2. 故 障 分 析 


根据 蓝屏 错误 代码 分 析 ，“0x0000000A” 是 由 存储 器 引起 的 故障 ， 而 0x00000024 则 是 由 于 ntfs.sys 文 件 出 现 错误 (这 个 驱 
动 文件 的 作用 是 允许 系统 读 写 使 用 NTFS 文 件 系统 的 磁盘 ) ， 所 以 此 蓝屏 故障 可 能 是 硬盘 本 身 存在 物理 损坏 而 引起 的 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


对 于 此 故障 需要 先 修复 硬盘 的 坏 道 ， 然 后 再 修复 系统 故障 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 


1) 用 Windows XP 系 统 光 盘 启动 电脑 ， 在 进入 安装 画面 后 ， 按 R 键 ， 选 择 “1” ， 再 输入 安装 时 输入 的 密码 ， 就 进入 了 C: 
\windows 的 提示 符 下 。 


2) 直接 输入 “chkdsk C: Nr” 命令 ， 并 按 Enter 键 ， 对 磁盘 进行 检测 ， 检 测 过 程 中 找到 坏 扇 区 ， 选 择 恢 复 可 读 取 的 信息 ， 
完成 后 ， 输 入 “exit” 退 出 。 


3) 退出 后 重启 电脑 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 


实例 39 ”电脑 近期 频频 出 现 监 屏 ， 故 障 代码 为 “0x0000001E 


1. 故 障 现象 

一 台 装 有 Windows7 系 统 的 电脑 ， 近 期 频频 出 现 蓝 屏 ， 蓝 屏 后 屏幕 提示 : 

***xSTOP: 0x0000001E (Ox80000004, Ox8046555F; Ox81B369D8, OxB4DCODOC) 
KMODE EXCEPtion NOT HANDLED 

***Address8046555F base at80400000, DateStamp3ee6co02-ntoskrnl.exe 

2. 故 障 分 析 

根据 蓝屏 错误 代码 “0x0000001E” 分 析 ， 此 蓝屏 故障 可 能 是 由 于 内 存 问题 引起 的 。 造 成 此 蓝屏 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 内 存 接触 不 良 。 

2) 系统 文件 损坏 。 

3) 内 存 金 手 指 被 氧化 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

根据 故障 提示 ， 首 先 排 除 内 存 的 原因 ， 再 排除 其 他 方面 故障 原因 。 此 故障 检修 方法 为 : 


1) 检查 内 存 的 问题 。 关 闭 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 ， 发 现 机 箱 内 有 很 多 灰尘 。 清 理 机 箱 内 的 灰 侍 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 依 


2) 重新 打开 机 箱 ， 然 后 拆 下 内 存 ， 用 橡皮 将 内 存 金 手指 擦拭 一 遍 。 青 重新 安装 好 后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 看 来 是 灰尘 
的 内 存 接触 不 良 引 起 的 蓝屏 故障 。 


实例 40 ”电脑 出 现 蓝屏 ， 故 障 代码 为 “0x000000D1" 


1. 故 障 现象 


一 台 酷 割 2 电脑 ， 系 统 启动 时 出 现 蓝 屏 故障 无 法 正常 使 用 电脑 ， 且 蓝屏 提示 信息 为 : 

***STOP: OXO00000D1{0X00300016, 0X00000002, 0X00000001, 0XF809C8DE} 
***ALCXSENS。 SYS-ADDRESS F809C8DE BASE AT F8049000, DATESTAMP3F3264E7 

2. 故 障 分 析 

根据 蓝屏 故障 代码 “0x000000D1” 判 断 ， 此 蓝屏 故障 可 能 是 显卡 驱动 故障 或 内 存 故 障 引起 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

根据 故障 提示 ， 此 蓝屏 故障 的 检修 方法 如 下 : 

1) 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 查看 电脑 ， 清 洁 内 存 及 主板 插 槽 中 的 灰尘 。 之 后 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 
2) 用 替换 法 检查 内 存 ， 内 存 正常 。 


3) 下 载 新 的 显卡 驱动 程序 ， 重 新 安装 下 载 的 驱动 程序 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故 障 消失 。 看 来 是 显卡 驱动 程序 问题 引起 的 蓝 
屏 故 障 。 


实例 41 ” 玩 魔 兽 洲 戏 时 ， 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ” 的 错误 提示 ， 无 汉 继 续 玩 游戏 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 在 玩 魔兽 游戏 时 ， 突 然 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ” 的 错误 提示 ， 无 法 继续 玩 游戏 。 
2. 故 障 分 析 


虚拟 内 存 不 足 故 障 一 般 是 由 软件 方面 的 原因 (如 虚拟 内 存 设置 不 当 ) 和 硬件 方面 的 原因 (如 内 存 容量 太 少 ) 引起 的 。 造 成 此 
故障 的 原因 主要 有 : 


1)C 盘 中 的 可 用 空间 太 小 。 


2) 同时 打开 的 程序 太 多 。 


— 


3) 系统 中 的 虚拟 内 存 设 得 太 小 。 


— 


4) 内 存 的 容量 太 小 。 

5) 感染 病毒 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

对 于 此 故障 首先 应 检查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 


1) 关闭 不 用 的 应 用 程序 、 游 戏 等 窗口 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故 障 依旧 。 


2) 检查 C 盘 的 可 用 空间 是 否 足够 大 (运行 Windows XP 最 少 需要 200MB 的 可 用 空间 ) 。C 盘 的 可 用 空间 为 2GB， 够 用 。 
3) 重 局 电脑 ， 然 后 运行 出 现 内 存 不 足 故 障 的 软件 游戏 ， 再 进行 检测 。 发 现 过 一 会 儿 还 出 现 同样 的 故障 。 


4) 怀疑 系统 虚拟 内 存 设 置 太 少 。 接 着 打开 “系统 属性 ”对 话 框 ， 在 “高 级 ”选项 卡 中 打开 “性 能 选项 ”对 话 框 ， 将 虚拟 内 
存 大 小 设 为 1.5GB。 


5) 设 好 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故 障 消失 。 看 来 是 电脑 的 虚拟 内 存 太 小 引起 的 ， 将 虚拟 内 存 设置 大 一 些 
后 ， 故 障 排除 。 


实例 42 ”电脑 启动 后 总 出 现 kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 的 提示 


1. 故 障 现 象 


一 台 双 核电 脑 ， 开 机 启动 正常 ， 但 启动 后 不 久 就 会 自动 弹出 “kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 。0x3f00d8d3 指 令 引 用 的 
0x0000001c 内 存 ， 该 内 存 不 能 为 read” 的 错误 提示 框 ， 其 他 运行 正常 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 kvsrvxp.exe 为 江 民 杀毒 软件 的 进程 ， 提 示 此 应 用 程序 错误 ， 应 该 是 此 软件 没有 安装 好 或 被 损坏 。 
造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 电脑 感染 病毒 。 

2) 江 民 软件 没有 安装 好 。 

3) 江 民 软件 损坏 。 

4) 系统 文件 损坏 。 

5) 硬盘 有 坏 道 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

对 于 此 故障 首先 应 检查 软件 是 否 安 装 好 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 
1) 单 击 “ 开 始 一 运行 ”， 打 开 “ 运 行 ”对 话 框 ， 然 后 输入 “msconfig” 并 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


2) 打开 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 启 动 ” 选 项 卡 ， 并 在 启动 项 目 中 取消 含有 “kvsrvxp.exe” 的 选 
项 前 复 选 框 的 选中 ， 然 后 重启 电脑 。 


3) 重启 后 发 现 故障 消失 ， 可 见 是 由 江 民 软件 引起 的 。 接 着 将 此 软件 卸载 ， 然 后 重新 安装 。 安 装 后 进行 测试 ， 故 障 消失 。 


实例 43 ”未 正确 由 载 程序 导致 错误 


1. 故 障 现象 


一 台 装 有 Windows XP 系 统 的 电脑 ， 在 启动 时 会 出 现 “Error occurred while trying to remove name.Uninstallation has 
been canceled” 错 误 提 示 信 息 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 该 错误 的 信息 是 未 进行 正确 的 印 载 程序 而 造成 的 。 发 生 这 种 现象 的 一 个 最 常见 的 原因 是 用 户 直接 删除 了 
原 程序 的 文件 夹 ， 而 该 程序 在 注册 表 中 的 信息 并 未 删除 。 通 过 在 注册 表 中 手动 删除 的 方法 可 以 解决 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 依次 单 击 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit”， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 4-26 所 示 。 打 开 “注册 
表 编 辑 器 ”窗口 ， 如 图 4-27 所 示 。 


Windows 椅 根 据 宗 所 往 信 的 名 称 ， 为 您 打开 相应 的 程序 、 


文 忻 来 、 文档 或 Internet 资源 。 


b HEEY_CLASSES ROGT 
a [PicEY CURRENT LISER 
: - 国 下 PPEwents 
… 园 Conrsole 
po Contral Panal 
.… 国 E rmironment 
- 邓 EUDC 
喝 ldantitias 
有 晶 Keybeard Layout 
kB Microsoft 
:更 metwerk 
bp -WW Printers 
a “出 software 
上 国 360 
所 : 国 360deskicp 
b- 国 3605oftMgr 
b 国 ?Zip 
b- 园 Adobe 
b- 国 ahead 
b 国 MQiSoft 


ee CURRENT LSER 司 


图 4-27 “注册 表 编 辑 器 ”窗口 


2) 在 “注册 表 编 辑 器 ”窗口 中 打开 : 
HKEY CURRENT USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall, 


3) 找到 后 删除 右边 的 相应 值 ， 然 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 。 


实例 44 ”Windows7 开 机 速度 越 来 越 慢 


1. 故 障 现象 


一 台 酷 豁 i3 笔 记 本 ， 采 用 AMD Radeon 高 性 能 独立 显卡 ，4G 内 存 。 但 用 了 才 两 个 月 ， 就 感觉 电脑 运行 速度 明显 没有 刚 买 回 
来 时 那么 流畅 了 ， 且 开机 速度 越 来 越 慢 。 


2. 故 障 分 析 


从 电脑 的 硬件 配置 上 来 阅 ， 应 该 不 是 电脑 配置 低 的 问题 。 一 般 影响 电脑 启动 速度 的 因素 主要 是 : 启动 时 加 载 了 过 多 的 随机 软 
件 、 应 用 软件 ， 操 作 中 产生 的 系统 垃圾 ， 系 统 设置 等 。 所 以 可 以 考虑 在 启动 项 中 ， 将 不 需要 的 随机 项 和 软件 删除 ， 以 加 快 启动 速 


度 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 减少 随机 局 动 项 。 依 次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运 
卡 ， 禁 用 那些 不 需要 的 启动 项 目 就 可 以 了 ， 如 图 4-28 所 示 。 一 般 只 运行 一 个 输入 法 程序 和 杀毒 软件 即 可 。 这 一 步 主要 


动 ”选项 


A 


了 ， 然 后 输入 “msconfig” ， 在 弹出 的 窗口 中 切换 到 “ 启 


行 nn 


是 针对 开机 速度 ， 如 果 利 用 一 些 优化 软件 ， 也 可 以 实现 这 个 目的 ， 其 核心 思想 就 是 禁止 一 些 启 动 项 目 。 


启动 项 目 


制造 商 


命令 


MUT Startleru Application 
IdeaLife Nodule 

联想 通行 证 服务 

贺 MeAfee SecurityCenter 

贺 YCMMirae Application 

YouL an 

加 Lernovo VeriFace 

贺 TrayService 

NT Stsrt 介 erra Application 
99 电 脑 管家 


CyberLink C... 


Lenovo 


LENOYD 


Mehfee, Inc. 


CyberLink 


CyberLink C... 


Lenovo 
Unit 


CyberLink C... 


Tencent 


“Cc. \Progr an. Ss 


C:\Program ... 
C:\Program .， 

“C:\Program. .. 
“C:\Program... 
"C:\Program. .. 
C:\Proaram ... 
C:\Program ... 
"C:\Program... 
“C:\Program... 


Bluetooth Software Broadcom Co... C:\PROGRA 1... 


图 4-28 ”启动 标签 


2) 减少 Windows7 系 统 启动 等 待 时 间 。 依 次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “msconfig”， 在 打开 
的 “系统 配置 ”对 话 框 中 ， 切 换 至 “引导 ”选项 卡 ， 右 下 方 会 显示 启动 等 待 时 间 ， 黑 认 是 “30 秒 ”， 一 般 可 以 设置 得 小 一 些 ， 
比如 “5 秒 ”“10 秒 ”， 如 图 4-29 所 示 。 


回 安全 引导 全 ) 加 无 $I 引导 0 
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图 4-29 ”引导 标签 


3) 在 上 面 的 “系统 配置 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 选项 ”按钮 ,会 打开 “引导 高 级 选项 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 ， 选 中 “处 
理 器 数 ” 复 选 框 ， 在 下 拉 菜 单 中 按照 自己 的 电脑 CPU 的 核心 数 进行 选择 ， 如 图 4-30 所 示 。 如 果 是 双核 就 选择 2， 单 击 “ 确 定 ” 按 
钮 后 重启 电脑 生效 。 
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图 4-30 “引导 高 级 选项 ”对 话 杠 


实例 45 ”在 Windows 系 统 中 打开 侨 浏 览 器 后 总 是 弹出 拨号 对 话 框 并 开始 自动 拔 


由 


1. 故 障 现象 
用 户 在 使 用 电脑 时 ， 进 入 Windows 系 统 中 打开 IE 浏览 器 后 ， 总 是 弹出 拨号 对 话 框 ， 开 始 自动 拨号 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 设置 了 默认 自动 连接 的 功能 。 一 般 在 IE 中 进行 设置 即 可 解决 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


首先 打开 上 浏览 器 ， 然 后 单 击 “ 工 具 一 Internet 选 项 ”， 在 打开 的 “Internet 选 项 ”对 话 框 中 ， 切 换 至 “连接 ”选项 卡 ， 单 
击 选 中 “从 不 进行 拨号 连接 ” 单 选 按钮 ， 最 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 。 


实例 46 ”自动 天 闭 停 止 响 应 的 程序 


1. 故 障 现象 


在 Windows XP 操作 系统 中 ， 有 时 候 会 出 现 “ 应 用 程序 已 经 停止 响应 ， 是 否 等 待 响应 或 关闭 ”提示 框 。 如 果 不 操 作 ， 则 会 等 
待 许久 ， 而 手动 选择 又 比较 麻烦 。 


2. 故 障 分 析 

在 Windows XP 侦 测 到 某 个 应 用 程序 已 经 停止 响应 时 ， 会 出 现 这 个 提示 。 其 实 可 以 自动 关闭 它 ， 不 让 系统 出 现 提 示 框 。 
3. 故 障 查找 与 排除 

1) 依次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit”， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 打 开 注册 表 编 辑 器 。 


2) 修改 HKEY_CURRENT_USER\Control PanelN\Desktop， 将 Auto End Tasks 的 数值 数据 设置 为 1， 如 图 4-31 所 示 。 


名 称 

》- 国 HKEY_CLASSES_ROOT 国人 多 REG_SZ 

4 国 HKEY_CURRENT_USER 加 AcivewndTrac- REG_DWORD 
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TR CURRENT_USER\Control PaneN\Desktop 


图 4-31 设置 Auto End Tasks 数 值 


将 WaitToKillAppTimeout (字符 串 值 ) 设置 为 10000 (等 待 时 间 (毫秒 ) ) ， 如 图 4-32 所 示 。 
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图 4-32 设置 WaitToKillAppTimeout 字 符 串 值 


3) 关闭 注册 表 编 辑 器 ， 重 启 电脑 检测 ， 故 障 排除 。 


实例 47”Windows7 资 源 管理 器 无 法 展开 收藏 夹 


1. 故 障 现象 


在 Windows7 中 的 资源 管理 器 中 无 法 展开 “收藏 夹 ”， 但 是 “ 库 ” 和 “计算 机 ”等 都 可 以 正常 展开 。 如 果 单 击 “ 收 藏 夹 ”， 
能 进入 它 的 文件 夹 ， 里 面 的 内 容 并 未 丢失 。 右 击 收藏 夹 ， 在 弹出 菜单 中 选择 “还 原 收藏 夹 连接 ”， 问 题 依 旧 。 


2. 故 障 分 析 
出 现 这 个 问题 是 因为 注册 表 受 损 了 ， 我 们 可 以 通过 修改 注册 表 来 解决 。 
3. 故 障碍 找 与 排除 


1) 在 “开始 一 搜索 框 ”中 输入 regedit.exe， 打 开 注册 表 编 辑 器 。 


2) 定位 到 “HKEY_CLASSES_ ROOTAInkfile”。 在 右 侧 新 建 一 个 字符 串 值 “lsShortcut” ， 不 用 填写 值 ， 直 接 按 Enter 键 。 


3) 重启 电脑 ， 即 可 解决 Windows7 资 源 管理 器 无 法 展开 “收藏 夹 ”的 问题 ， 如 图 4-33 所 示 。 
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实例 48 如何 找到 “附件 ”菜单 中 丢失 的 小 工具 


1. 故 障 现 象 


在 Windows7 系 统 中 附加 了 很 多 实用 的 小 工具 ， 如 计算 器 、 画 图 等 。 但 有 时 会 发 现 这 些 工具 在 “附件 ”菜单 中 消失 了 ， 如 图 
4-34 所 示 。 


2. 故 障 分 析 


错误 的 操作 会 导致 功能 表 中 的 快捷 方式 丢失 ， 可 以 使 用 搜索 命令 调 出 相关 工具 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 在 “开始 ”菜单 的 搜索 栏 中 输入 画图 的 命令 “mspaint”， 如 图 4-35 所 示 。 


2) 单 击 搜索 到 的 文件 即 可 打开 画图 小 工具 。 
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图 4-34 ”附件 中 的 工具 


图 4-35 ”搜索 相关 命令 


【提示 】 


其 他 工具 命令 对 照 ， 计 算 器 calc; 写字 板 wordpad; 记事 本 notepad; 便签 stikynot; 截图 工具 snippingtool。 


实例 49 Windows 桌 面 |E 图 标 不 能 显示 


1. 故 障 现象 

用 户 反映 Windows XP 系 统 ， 桌 面 上 没有 IE 浏览 器 图 标 。 

2. 故 障 分 析 

引起 这 个 现象 的 原因 可 能 是 因为 电脑 感染 了 病毒 ， 可 以 通过 设置 将 IE 图 标 显示 在 桌面 上 。 
3. 故 障 查找 与 排除 

1) 启动 系统 ， 在 桌面 上 右 击 ， 选 择 “ 属 性 ”菜单 ， 打 开 “ 显 示 属 性 ”对 话 框 。 

2) 切换 到 “桌面 ”选项 卡 ， 单 击 “ 自 定义 桌面 ”按钮 ， 如 图 4-36 所 示 。 


3) 打开 “桌面 项 目 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 查看 是 否 有 “Internet Explorer” 选 项 。 如 果 有 ， 则 单 击 勾 选 ; 如 果 没 有 ， 则 
可 以 多 按 几 次 键盘 上 的 “i” 键 ， 然 后 返回 桌面 ， 并 刷新 桌面 ， 桌 面 上 就 会 出 现 上 图 标 了 ， 如 图 4-37 所 示 。 
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图 4-36 自 定义 桌面 
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图 4-37 “桌面 选项 ”对 话 杠 


实例 50 ”恢复 被 删除 的 数据 


1. 故 障 现象 
用 户 不 小 心 将 删除 到 回收 站 的 文件 清空 了 ， 想 恢复 回收 站 中 的 文件 。 


2. 故 障 分 析 


回收 站 内 容 被 清空 是 很 常见 的 一 种 现象 ， 如 果 数 据 很 重要 ， 可 以 尝试 用 数据 恢复 软件 进行 恢复 。 这 里 介绍 一 种 利用 注册 表 恢 
复数 据 的 简便 方法 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 
1) 依次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit”， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 


2) 进入 注册 表 后 ， 依 次 分 别 打开 子 文件 “HKEY_LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current 
Version\ExplorenNDeskTop\NameSpace”， 如 图 4-38 所 示 。 
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图 4-38 ”注册 表 编 辑 器 


3) 单 击 “Namespace” 子 键 ， 在 右边 窗口 中 单 击 右键 ， 选 择 “ 新 建 一 项 ”命令 ， 如 图 4-39 所 示 。 
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图 4-39 “NameSpace” 子 键 


4) 之 后 出 现 项 的 名 字 ( 红 框 内 显示 ) ， 接 着 将 新 建 项 重 命名 为 “{645FFO40 一 一 5081 一 一 101B 一 一 9F08 一 一 
00AA002F954E}”， 如 图 4-40 所 示 。 


5) 单 击 新 建 的 项 ， 右 边 会 出 现 默 认 的 显示 。 然 后 在 右边 窗口 单 击 “ 上 默认” 二 字 ， 青 单 击 右键 ,选择 “修改 ”命令 ， 如 图 4- 
41 所 示 。 


6) 打开 “编辑 字符 串 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 将 “数值 数据 ” 栏 修改 为 “回收 站 ”， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 。 重 启 电脑 
后 打开 回收 站 ， 删 除 的 数据 已 恢复 ， 如 图 4-42 所 示 。 


实例 51 在 Windows7 系 统 中 无 法 录音 


1. 故 障 现 象 
用 户 反 映 ， 在 使 用 Windows7 系 统 时 无 法 录音 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 是 由 于 Windows7 硬 件 设 定 或 驱动 程序 而 导致 的 ， 可 以 重点 检查 这 些 方面 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 在 任务 栏 的 声音 图 标 上 单 击 右键 ， 然 后 选择 “录音 设备 ”命令 ， 如 图 4-43 所 示 。 


2) 在 打开 的 “ 


3) 此 时 会 在 “ 


声音 ”对 话 框 中 的 下 方 空白 处 单 击 右键 ， 在 弹出 的 菜单 中 单 击 勾 选 “显示 禁用 的 设备 ”， 如 图 4-44 所 示 。 


声音 ”对 话 框 中 显示 “立体 声 混 音 ”选项 。 在 “立体 声 混 音 ”选项 上 单 击 右键 ， 选 择 “ 启 用 ”命令 。 然 后 再 
次 单 击 右键 ,在 弹出 的 菜单 中 选择 “设置 为 默认 设备 ”， 如 图 4-45 所 示 。 
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图 4-40 “新建 项 
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图 4-41 修改 选项 
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图 4-42 “编辑 字符 囊 ” 对 话 杠 
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图 4-45 启用 “立体 声 混 音 ” 


4) 到 此 为 止 ，Windows7 录 音 的 硬件 设 定 已 经 完成 。 开 启 录音 所 使 用 的 软件 ， 如 录音 机 、Cool Edit Pro 等 软件 ， 即 可 录音 


实例 52 ”恢复 Windows7 系 统 注册 表 


1. 故 障 现象 

用 户 反 映 ， 在 安装 软件 时 ， 提 示 无 法 注册 ， 反 复 重启 电脑 也 不 能 解决 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 估 计 是 由 于 用 户 注册 表 有 问题 导致 的 问题 。 可 以 通过 修复 注册 表 或 恢复 注册 表 来 解决 问题 。 
3. 故 障 查找 与 排除 

1) 重启 电脑 ， 然 后 在 启动 时 按 F8 键 进入 启动 菜单 ， 接 着 选择 “安全 模式 ”启动 电脑 。 

2) 进入 C 盘 ， 打 开 C 盘 中 的 windows\system32\config\RegBack 文 件 夹 。 


3) 将 该 文件 夹 中 的 文件 复制 到 C 盘 windows\system32\config 文 件 夹 下 。 然 后 重启 电脑 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 ， 如 图 
4-46 所 示 。 


Bh | DEFAULT 2013-09-21 11:32 
Bb] SAM 2013-09-21 11:32 
B&B | SECURITY 2013-09-21 11:32 
B | SOFTWARE 2013-09-21 11:32 
B& | SYSTEM 2013-09-21 11:32 


图 4-46 ”RegBack 文 件 夹 中 的 文件 


实例 53 ”打开 程序 或 文件 夹 出 现 错误 提示 


1. 故 障 现象 


用 户 的 电脑 在 打开 程序 或 文件 夹 总 提示 “Windows 无 法 访问 指定 设备 、 路 径 或 文件 ”， 如 图 4-47 所 示 。 


:> \Progranm Files\Ihunder Network\Thunder\Ihunder. exe 


wy Windows 无 法 访问 指定 设备 、 路 径 或 文件 。 您 可 能 没有 合适 的 权限 访问 这 个 项 目 。 


图 4-47 错误 提示 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 系统 分 区 采用 NTFS 分 区 格式 ， 并 且 没有 设置 管理 员 权 限 ， 或 者 是 因为 感染 病毒 所 


3. 故 障碍 找 与 排除 
1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 


2) 打开 桌面 “计算 机 ”图 标 ， 在 打开 的 “计算 机 ”窗口 中 的 “本 地 磁盘 (C: ) ”上 单 击 右键 ， 选 择 “ 属 性 ”命令 ， 打 
开 “ 本 地 磁盘 (C: ) 属性 ”对 话 框 。 接 着 切换 到 “安全 ”选项 卡 ， 如 图 4-48 所 示 。 


蛆 或 用 户 名 后 1 


huthenticated lsers 


BM Adnmini strators [waned-EC\Administrators) 
跑 V: ars (waned-PC\Users) 


要 和 改 权限 ,请 单 击 “编辑 ”。 


huthenticated Users 的 可 了 R 


元 至 控制 
修改 
读 职 和 执行 

列 出 如 件 闪 内 巡 


图 4-48 ”本 地 磁盘 (C: ) 属性 ”对 话 框 


3) 单 击 “ 高 级 ”按钮 打开“ 高 级 安全 级 别 ” 对 话 框 然后 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 选 择 一 个 管理 员 账 号 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 
钮 。 


4) 用 这 个 管理 员 账 号 登录 即 可 (注销 或 重启 电脑 ) 。 


实例 54 ”电脑 开机 后 出 现 “Soundmax.dll 出 错 ” 错误 提示 


1. 故 障 现 象 
电脑 开机 后 出 现 “Soundmax.dll 出 错 ， 找 不 到 指定 模块 ”错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 病毒 伪装 成 声卡 驱动 文件 造成 的 。 由 于 某 些 杀 毒 软件 无 法 识别 并 有 效 解决 “病毒 伪装 ”的 问题 ， 使 得 系 
统 找 不 到 原始 文件 ， 造 成 启动 缓慢 ， 提 示 出 错 。 此 类 故障 可 以 利用 注册 表 编 辑 器 来 修复 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 依次 打开 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”。， 然 后 输入 “regedit” 并 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 如 图 4- 
49 所 示 。 


Windows 梅 根 措 过 所 辆 人 的 名 称 ， 为 您 打开 相生 的 程序 . 
六 件 去 ， 文 昼 或 Internet 资源 ， 


图 4-49 “运行 ”对 话 框 
2) 依次 展开 


HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer\Run, 然后 与 找到 
Soundmax.dll 相 关 的 启动 项 ， 并 删除 。 


3) 依次 打开 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “msconfig” 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 打 开 “ 系 统 配 置 ”对 话 框 ， 
切换 到 “启动 ”选项 卡 ， 然 后 寻找 与 Soundmax.dll 相 关 的 项 目 。 如 果 有 ， 取 消 义 选 ， 如 图 4-50 所 示 。 修 改 完毕 后 ， 重 启 电脑 ， 


发 现 系统 提示 的 错误 信息 已 经 不 再 出 现 。 
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图 4-50 “系统 配置 ”对 话 框 


第 5 草 ”网 络 故 障 诊断 与 问题 解决 


电脑 上 网 已 经 成 为 人 们 生活 中 不 可 缺少 的 活动 ， 但 网 络 上 的 硬件 连接 步骤 复杂 多 样 ， 设 置 更 是 五 花 八 门 ， 任 何 环节 出 现 错误 
都 可 能 导致 无 法 上 网 。 查 找 并 解决 上 网 问题 已 经 成 为 现代 人 必 备 的 生活 技能 。 本 章 就 介绍 如 何 解决 从 电话 线 入 户 到 下 浏览 器 的 一 
系列 电脑 上 网 故障 。 


技巧 22 上 网 故障 解决 


电脑 上 网 需要 很 多 环节 的 协同 工作 ， 任 何 环节 出 现 故障 都 可 能 会 导致 你 的 电脑 无 法 上 网 。 
目前 主流 的 上 网 方法 有 3 种 : 通过 电话 线 的 ADSL 上 网 ， 通 过 小 区 宽带 等 公共 出 口 方式 上 网 ， 利 用 移动 通信 网 络 无 线 上 网 。 
电话 ADSL 上 网 


ADSL 上 网 连接 环节 示意 图 ， 如 图 5-1 所 示 。 


ISP 
服务 商 提供 
上 网 接 入 


网 线 


图 5-1 ADSL 上 网 连接 环节 


通过 电话 线 ADSL 上 网 的 方式 ， 可 以 分 为 ISP 服 务 商 提供 的 上 网 接 入 ( 即 入 户 电话 线 ) 、ADSL Modem、 路 由 器 、 电 脑 几 个 
环节 ， 如 果 只 有 一 台电 脑 上 网 ， 就 没有 路 由 器 的 环节 了 。 如 果 不 能 上 网 ， 可 以 按照 这 个 顺序 ， 一 个 环节 一 个 环节 地 进行 排查 。 


公共 出 口 带 宽 上 网 连接 环节 示意 图 如 图 5-2 所 示 。 


日 


服务 商 提供 
上 网 接 入 


图 5-2 ”公共 出 口 宽带 上 网 连接 环节 


小 区 宽带 (歌华 有 线 、 铁 通 等 也 是 这 类 宽带 ) 
几 个 环节 ， 如 果 只 有 一 台电 脑 上 网 就 更 简单 了 ， 只 
会 对 这 一 点 进行 详细 说 明 。 


等 公共 出 口 宽带 上 网 的 方式 ， 可 以 分 为 地 区 服务 器 、 入 户 网 线 、 路 由 器 、 电 脑 
需要 入 户 网 线 和 电脑 两 个 环节 。 但 这 类 宽带 容易 在 上 网 认证 时 出 现 问 题 ， 下 面 


移动 通信 无 线 上 网 


笔记 本 电脑 加 3G 无 线 上 网 卡 可 实现 移动 上 网 ， 如 图 5-3 所 示 。 


图 5-3 ”无线 上 网 组 合 


利用 移动 通信 的 无 线 上 网 连接 相对 简单 ， 只 需要 笔记 本 电脑 加 无 线 上 网 卡 就 可 以 完成 。 使 用 这 种 上 网 的 人 非常 少 ， 故 障 相对 
也 较 少 ， 而 且 大 多 问题 集中 在 无 线 网 卡 、 上 网 软件 和 上 网 效率 方面 。 


ISP 故 障 排除 


Internet Service Provider 简 称 ISP， 是 为 人 们 提供 上 网 服务 的 供应 南 ， 目 前 市 场 上 最 大 的 1SP 服 务 商 是 中 国 移动 、 中 国联 
通 、 中 国电 信 。 


所 谓 ISP 故 障 ， 就 是 电话 线 进 入 你 家 之 前 的 故障 ， 主 要 是 线路 故障 和 服务 器 端的 故障 。 其 中 线路 故障 比较 常见 ， 比 如 因为 天 
气 原因 ， 线 路 的 某 段 断 了 。 服 务 器 端的 故障 很 少见 ， 但 也 不 是 没有 ， 比 如 因为 服务 器 地 区 停电 或 电信 设备 升级 等 原因 ， 造 成 的 地 
区 性 断 网 等 。 如 果 是 ADSL 出 现 这 种 情况 ，ADSL Modem 的 信号 灯 不 亮 ， 电 话 也 没有 声音 。 


这 种 |SP 故 障 是 个 人 无 法 解决 的 ， 可 以 打 电 话 到 电信 服务 商 或 提供 上 网 服务 的 公司 进行 咨询 。 


ADSL Modem 故 障 排除 


ADSL Modem 故 障 可 以 分 为 临时 故障 和 不 可 恢复 故障 。 临 时 故障 的 表现 为 ， 突 然 无 法 上 网 、 频 繁 断 网 等 ， 这 可 以 通过 关闭 
Modem 一 段 时 间 ， 用 手 摸 一 下 Modem 是 否 过 热 ， 等 Modem 冷 却 下 来 ， 再 插 电 打开 ， 看 看 是 否 问题 已 经 解决 了 。 有 的 人 的 
Modem 开 机 后 几 个 月 都 没有 关 过 ， 家 用 Modem 是 不 支持 这 样 长 时 间 开 机 的 ， 如 果 需 要 长 时 间 开 机 ， 可 以 购买 专用 的 
Modem， 如 图 5-4 所 示 。 


图 5-4 ADSL Modem 


不 可 恢复 的 故障 是 指 ， 即 便 关机 再 开 ， 也 不 能 解决 无 法 上 网 的 问题 。 这 时 应 该 参照 使 用 说 明 书 ， 查 看 Modem 的 指示 灯 内 炼 
情况 ， 配 合 蔡 换 法 换 到 其 他 电脑 上 看 能 不 能 上 网 。ADSL 上 网 提供 商 在 开通 上 网 时 是 随机 附送 Modem 的 ， 遇 到 这 种 不 可 恢复 的 
故障 时 ， 可 以 打 电 话 给 服务 商 ， 申 请 免费 更 换 ADSL Modem。 


技 I523 ”路 由 器 故障 解决 


路 由 器 是 组 建 局 域 网 必 不 可 少 的 设备 ， 无 线路 由 器 也 越 来 越 多 地 进入 家 庭 ， 这 使 得 无 线 网 卡 上 了 网、 手机 WiFi、 平 板 电 脑 等 
无 线 上 网 设备 的 使 用 越 来 越 方便 了 。 但 是 路 由 器 的 连接 故障 复杂 多 样 ， 经 常 让 新 手 无 从 下 手 。 其 实 只 要 掌握 了 路 由 器 的 一 些 检测 
技巧 ， 路 由 器 的 问题 就 变 得 不 那么 复杂 了 。 


通过 指示 灯 判 断 状 态 


判断 路 由 器 状态 最 好 的 办 法 就 是 参照 指示 灯 的 状态 ， 每 个 路 由 器 的 面板 指示 灯 不 一 样 ， 表 示 的 故障 也 不 一 样 ， 必 须 参 照 说 明 
书 进行 判断 。 下 面 我 们 以 一 款 TP-Link 路 由 器 为 例 ， 介 绍 指示 灯亮 灭 代表 的 路 由 器 状态 ， 如 图 5-5 和 表 5-1 所 示 。 
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(11N 无 线 实 带 路 由 器 由 于 后 日 日 日 旬 号) 


TL-WR841N 


图 5-5 ”TI-WR841N 无 线路 由 器 及 面板 


表 5-1 TI-WR841N 无 线路 由 器 及 面板 


描 述 
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he 
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检测 和 恢复 路 由 器 都 需要 有 管理 员 级 权限 ， 只 有 能 够 管理 路 由 器 ， 才 能 检测 和 恢复 路 由 器 。 路 由 器 的 默认 管理 员 账 号 和 密码 


都 是 “admin” 


， 这 在 路 由 器 的 背面 都 有 标注 ， 如 图 5-6 所 示 。 


4 ESLis Wireless Router 


Mm 
电源 :12V :=: 0 5A eol name:RT-N10+ 
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EE 


Made in China 


图 5-6 ”路 由 器 背面 的 标注 


这 里 我 们 还 可 以 看 到 ， 路 由 器 的 IP 地 址 设 定 值 为 192.168.1.1。 


当 你 更 改 了 路 由 器 的 密码 ， 而 又 把 密码 忘记 时 ， 或 多 次 重启 使 得 路 由 器 的 配置 文件 损坏 时 ， 就 需要 使 路 由 器 恢复 出 三 时 的 默 
认 设 置 。 


恢复 出 三 设置 的 方法 很 简单 ， 在 路 由 器 上 有 一 个 标 着 “RESET” 的 小 孔 ， 这 就 是 专门 恢复 设置 用 的 。 用 牙签 或 曲 别针 按 住 小 
孔 内 的 按钮 ， 持 续 一 小 段 时 间 ， 如 图 5-7 所 示 。 


图 5-7 路 由 器 上 的 RESET 孔 


每 个 路 由 器 的 恢复 方法 略 有 不 同 ， 有 的 是 按 住 小 孔 内 的 按钮 数秒 ， 有 的 是 关闭 电源 后 ， 按 住 孔 内 按钮 ， 再 打开 电源 ， 持 续 数 
秒 。 这 就 要 参照 说 明 书 进行 操作 了 ， 如 果 不 知道 要 按 多 少 秒 ， 那 就 尽量 按 住 30 秒 以 上 ，30 秒 可 以 保证 每 种 路 由 器 都 能 恢复 了 。 


外 界 干扰 


有 时 无 线路 由 器 的 无 线 连接 会 出 现时 断 时 续 ， 信 号 很 弱 的 现象 。 这 可 能 是 因为 其 他 家 电 产 生 的 干扰 ， 或 由 于 墙壁 阻挡 了 无 线 
信号 造成 的 。 

无 论 商家 宣称 路 由 器 有 多 强 的 穿 墙 能 力 ， 墙 壁 对 无 线 信号 的 阻挡 都 是 不 可 避免 的 ， 如 果 需 要 在 不 同房 间 使 用 无 线路 由 ， 最 好 
将 路 由 器 放置 在 门口 等 没有 墙壁 阻挡 的 位 置 。 还 要 尽量 远离 电视 、 冰 箱 等 大 型 家 电 ， 减 少 家 电 产 生 的 磁场 对 无 线 信号 的 影响 。 


升级 到 最 新 版 本 


路 由 器 中 也 是 由 软件 运行 的 ， 这 样 才能 保证 路 由 器 的 各 种 功能 正常 运行 。 升 级 旧版 本 的 软件 叫 作 固件 升级 ， 能 够 弥补 路 由 器 
出 厂 时 所 带 软件 的 不 稳定 因素 。 如 果 是 知名 品牌 的 路 由 器 ， 可 能 不 需要 任何 升级 就 可 以 稳定 运行 。 是 否 升 级 固件 取决 于 实际 使 用 
中 的 稳定 性 和 有 无 漏洞 。 


首先 在 路 由 器 的 官方 网 站 下 载 最 新 版 本 的 路 由 器 固件 升级 文件 。 


在 浏览 器 的 地 址 栏 中 键入 http://192.168.1.1， 打 开路 由 器 设置 页 面 。 在 系统 工具 中 单 击 软件 升级 ， 将 打开 路 由 器 自 带 的 升 
级 向 导 ， 如 图 5-8 所 示 。 


按照 向 导 提示 进行 操作 ， 选 择 刚 才 下 载 的 固件 升级 文件 ， 然 后 升级 ， 如 图 5-9 所 示 。 


8BS 阻止 绊 出 窗口 ” 边 允许 弹出 窗口 ”加 弹出 寄 口 选项 


用 这 个 向 导 ， 您 可 以 设置 上 网 所 需 的 基本 网 络 参数 。 即 使 您 对 网 络 知识 和 这 个 
产品 不 太 熟 悉 ,您 也 可 以 按照 提示 轻松 地 完成 设置 。 如 果 您 是 一 位 考 家， 您 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程序 ， 直 接 到 菜单 项 中 选择 您 需要 修改 的 设置 项 进行 设置 。 


要 继续 ,请 单 击 “ 下 一 步 ”。 
要 退出 设置 向 导 ， 请 单 击 “ 退 出 向 导 ”。 


图 下 次 登录 不 再 自动 弹出 向 导 


图 5-8 ”固件 升级 向 导 


TP-LIRE 较 件 升 级 工具 

设置 
请 输入 踏 由 器 管理 界面 的 用 户 名 和 和 密码; 
用 户 和 名: | 宣 码 ; 
升 绍 文 件 选择 ; 


, 剖 各 韶 章 章 


[nd Setti ngs \Admini strat or 点 面 \wr740navi -arup.b in | 


状 碍 信息 


路 由 万 可 能 恢复 出 厂 设置 ， 请 登录 WEB 管 理 页 面 进 行 配置 。 


乔 级 成 功 | 


加 加 加 硬 面 加 加 面 申 加 加 加 四 国 国 加 国 而 四国 国 加 四 古国 加 加 加 硬 硬 加 加 面 加 硬 国 加 面 硬 加 加 加 国 轩 硬 出 | 


图 5-9 ”固件 升级 完成 


如 果 对 升级 过 程 有 所 了 解 ， 也 可 以 不 使 用 升级 向 导 ， 而 进行 手动 升级 。 


开启 自动 分 配 lIP 的 DHCP 


路 由 器 具有 自动 分 配 IP 的 功能 ， 这 就 是 DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol， 动 态 主机 设置 协议 ) ， 如 图 5-10 


所 示 。 
启动 DHCP 功 能 ， 
是 非常 方便 的 ， 但 缺点 是 每 次 连接 都 要 进行 动态 分 配 IP 地 址 ， 比 固定 的 静态 IP 地 址 要 稍微 慢 一 
差别 。 
MA<C 地 址 过 滤 


系统 会 给 连接 在 路 由 器 上 的 电脑 自动 分 配 I1P 地 址 和 DNS， 电 脑 不 需要 再 进行 |P 设 置 也 可 以 上 网 。 这 样 无 疑 


点 ， 但 这 并 不 明显 ， 几 乎 感觉 不 出 


如 果 发 现 连 接 都 没有 问题 ， 但 电脑 却 不 能 上 了 网， 这 有 可 能 是 MAC 地 址 过 滤 中 的 设置 阻止 了 电脑 上 网 。 


MAC (Medium/MediaAccess Control) 地 址 是 存在 网 卡 中 的 一 组 48 位 的 十 六 进 制 数 字 ， 可 以 简单 地 理解 为 一 个 网 卡 的 标 
识 符 。MAC 地 址 过 滤 的 功能 就 是 可 以 限制 特定 的 MAC 地 址 的 网 卡 ， 禁 止 这 个 MAC 地 址 的 网 卡 上 网 ， 或 将 这 个 网 卡 绑 定 一 个 固 
定 的 IP 地 址 ， 如 图 5-11 所 示 。 


rT pHeP 服务 


DHCT 最 务 着 : @ 不 自用 图 所 用 

地 址 池 开 嫁 地 址 : 

地 址 池 结 束 地 址 : [192. 168. 1. 199 

地 址 租 期 : 分 钟 (1~-2860 分 钟 ， 缺 
了 网关 : 0.0.0.0 (可 选 》 

缺 省 域名 : | jm 光 ) 

主 DNS 腿 务 器 : ( 可 选 ) 

备用 DHS 服 备 器 : | 图 ( 可 选 ) 


| 
本 路 由 器 内 建 DHCF 服 务 器 ， 它 能 自动 蔡 您 配置 局 域 网 


图 5-10 ”路 由 器 的 DHCP 功 能 


静态 ARF 绪 定 设置 


本 页 设置 单机 的 MAC 地 址 和 IF 地 址 的 匹配 规则 
注意 : 开启 强制 乡 定 功能 时 必须 保证 上 网 主机 条 目 已 该 导入 并 且 选 择 了 绪 定 ， 


AI 绑 定 : ” 〇 茶 用 。。 @ 〇 普通 巍 定 。 @ 强 抽 和 N 定 。” 国 机 | 
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| oo0-p0-62-i2-CE-29 | 192.168.1.47 
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| Bc-Ap-C5-AC-DI-AA | 192.168.1.68 
| Bc-Ag-cs-7c-24-DB | 192.168.1.73 


00-E0-4C-D0-6F-DC 192. 168.1.75 
DO-EM-01-23-B1-4B 192. 168. 1. 80 
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图 5-11 MAC 地 址 设置 
通过 MAC 地 址 过 滤 ， 可 以 进行 一 个 简单 设置 ， 来 阻止 除 你 之 外 的 其 他 电脑 通过 你 的 路 由 器 进行 上 网 。 这 对 无 线路 由 器 来 
说 ， 是 个 有 用 的 应 用 。 


忘记 路 由 器 密码 和 无 线 密码 


长 时 间 未 使 用 路 由 器 ， 忘 记 了 登录 密码 。 如 果 从 未 修改 过 登录 密码 ， 那 么 密码 应 该 是 “admin”。 


如 果 修 改过 密码 ， 并 且 忘 记 了 修改 后 的 密码 是 什么 ， 就 只 能 通过 恢复 出 三 设置 将 路 由 器 恢复 成 为 默认 设置 ， 再 使 用 admin 账 
户 和 密码 进行 修改 。 


忘记 了 无 线 密码 就 简单 了 ， 只 要 使 用 有 线 连 接 的 电脑 ， 打 开路 由 器 的 设置 页 面 ， 就 可 以 看 到 无 线 密码 ， 这 个 无 线 密码 显示 的 
是 明码 ， 并 不 是 “****” ， 所 以 可 以 随时 查看 。 


技巧 24 电脑 应 上 网 故障 解决 


卡 和 无 线 网 卡 驱动 


电脑 故障 造成 的 无 法 上 网 ， 主 要 是 网 卡 的 安装 和 设置 不 正确 造成 的 。 


查看 网 卡 驱动 依次 打开 “控制 面板 一 系统 和 安全 一 设备 管理 器 ”， 查 看 网 络 适配器 中 的 网 卡 ， 如 果 有 黄色 叹 号 、 红 色 叉 等 标 
识 ， 说 明 网 卡 的 驱动 程序 存在 冲突 ,或 根本 就 没有 安装 好 ， 如 图 5-12 所 示 。 
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图 5-12 ”设备 管理 器 中 的 网 卡 


想 要 重新 安装 问题 网 卡 的 驱动 ， 先 要 点 选 问题 网 卡 ， 然 后 单 击 窗 口上 面 工 具 栏 中 的 外 载 该 设备 的 按钮 ， 系 统 会 将 问题 网 卡 驱 
动 卸载 掉 ， 如 图 5-13 所 示 。 


查看 (V) ”帮助 (H) 


提 哆 | 画 | 国 | 目 画 | 机 | 登 枯 再 


扫描 新 硬件 番 载 按钮 


图 5-13 ” 镍 载 并 重新 扫描 设备 


然后 扫描 新 硬件 ， 系 统 会 自动 安装 网 卡 的 驱动 。 如 果 电 脑 安装 有 无 线 网 卡 ， 那 么 最 后 也 要 使 用 Windows 自 带 的 驱动 程序 ， 
因为 无 线 网 卡 自 带 的 驱动 程序 多 种 多 样 ， 也 不 全 都 是 稳定 驱动 ， 有 了 时 安装 后 还 会 造成 与 其 他 设备 的 冲突 。 


电脑 的 IP 地 址 和 和 DNS 设置 在 前 面 有 详细 的 介绍 ， 如 果 不 想 使 用 自动 获取 IP 地 址 ， 可 以 按照 前 面 介绍 的 设置 方法 进行 设置 。 


上 网 软件 故障 排除 


上 网 软件 故障 是 比较 容易 判断 的 ， 可 以 同时 打开 两 三 个 上 网 的 软件 ， 一 起 测试 。 比 如 网 页 打 不 开 时 ， 可 以 看 看 QQ 能 不 能 
上 ， 浏览 器 、 网 络 电 视 能 不 能 上 等 。 


软件 无 法 连接 上 网 也 比较 容易 解决 ， 最 简单 的 办 法 是 卸载 软件 后 重新 安装 。 如 果 还 不 能 解决 ， 就 下 载 最 新 版 的 软件 ， 再 进行 
安装 ，90% 的 问题 都 可 以 这 样 解决 。 


技 I525 ”浏览 器 故障 解决 

IE 浏 览 器 是 上 网 时 经 常用 到 的 工具 软件 之 一 ， 一 旦 出 现 问 题 就 会 导致 无 法 正常 浏览 网 页 ， 即 无 法 正常 上 网 。1E 浏 览 器 故障 较 
多 ， 下 面 分 别 予以 讲解 。 

1. 出 现 “Microsoft Internet Explorer 遇 到 问题 需要 关闭 .……” 错误 提示 


此 故障 是 指 在 使 用 IE 浏 览 网 页 的 过 程 中 ， 出 现 “Microsoft Internet Explorer 遇 到 问题 需要 关闭 .…..” 的 信息 提示 。 此 时 ， 
如 果 单 击 “ 发 送 错 误 报 告 ”按钮 ， 则 会 创建 错误 报告 ， 单 击 “ 关 闭 ”按钮 之 后 会 引起 当前 IE 窗 口 关闭 ;如 果 单 击 “ 不 发 送 ” 按 
钮 ， 则 会 关闭 所 有 IE 窗 口 。 


此 故障 的 解决 方法 如 下 : 


在 Windows XP 系统 中 ， 单 击 “ 控 制 面板 一 系统 ”， 然 后 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 表 单 击 “ 错 误 报 告 ”按钮 ， 选 中 “禁用 错误 
报告 ”选项 ， 并 选中 “但 在 发 生 严重 错误 时 通知 我 ”， 最 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 。 


2. 出 现 “ 该 程序 执行 了 非法 操作 ， 即 将 关闭 .……” 错 误 提 示 


此 故障 是 指 在 使 用 下 浏览 器 浏览 一 些 网 页 时 ， 出 现 “ 该 程序 执行 了 非法 操作 ， 即 将 关闭 .……” 错误 提示 。 如 果 单 击 “ 确 
”按钮 ， 又 弹出 一 个 对 话 框 ， 提 示 “发 生 内 部 错误 ……”。 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 所 有 打开 的 IE 窗口 都 被 关闭 。 


装 


该 错误 产生 原因 较 多 ， 主 要 有 内 存 资源 占用 过 多 、IE 安 全 级 别 设置 与 浏览 的 网 站 不 匹配 、 与 其 他 软件 发 生 冲突 、 浏 览 网 站 本 
身 含有 错误 代码 等 。 


此 故障 的 解决 方法 如 下 : 
1) 关闭 不 用 的 IE 浏 览 器 窗口 。 如 果 在 运行 需 占 大 量 内 存 的 程序 ， 建 议 IE 浏 览 器 打开 窗口 数 不 要 超过 5 个 。 


2) 降低 IE 安 全 级 别 。 单 击 IE 浏 览 器 中 的 “工具 一 Internet 选 项 ”菜单 ， 选 择 “ 安 全 ”选项 卡 ， 单 击 “默认 级 别 ” 按 钮 ， 拖 
动 滑 块 降低 默认 的 安全 级 别 。 


3) 将 IE 升级 到 最 新 版 本 。 
3. 出 现 “ 出 现 运 行 错误 ， 是 否 纠正 错误 ”错误 提示 


此 故障 是 指 用 IE 浏览 器 浏览 网 页 时 ， 出 现 “ 出 现 运行 错误 ， 是 否 纠正 错误 ”错误 提示 ， 如 果 单 击 “ 否 ”按钮 ， 可 以 继续 上 网 


浏览 。 
此 故障 可 能 是 所 浏览 网 站 本 身 的 问题 ， 也 可 能 是 IE 浏 览 器 对 某 些 脚本 不 支持 引起 的 。 此 故障 的 解决 方法 如 下 : 


首先 启动 三 ， 执 行 “工具 一 Internet 选 项 ”菜单 ， 选 择 “高 级 ”选项 不， 选中 “禁止 脚本 调试 ” 复 选 框 ， 最 后 单 击 “ 确 
”按钮 即 可 。 


装 


4. 上 网 时 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 
此 故障 是 指 在 上 网 时 经 常 出 现 “ 非 法 操作 ”的 错误 提示 。 出 现 此 故障 一 般 只 有 关闭 IE， 再 重新 打开 才能 消除 。 
此 故障 的 原因 和 解决 方法 如 下 : 


1) 可 能 是 数据 在 传输 过 程 中 发 生 错误 ， 当 传 过 来 的 信息 在 内 存 中 错误 积累 太 多 时 便 会 影响 正常 浏览 ， 只 能 重新 调用 或 重启 
电脑 才能 解决 。 


2) 清除 硬盘 缓存 。 
3) 升级 浏览 器 版 本 。 


4) 硬件 兼容 性 差 ， 需 要 更 换 不 兼容 的 部 件 。 


技巧 26” 宽 市 上 网 故障 解决 


宽带 是 目前 人 们 应 用 比较 广泛 的 一 种 宽带 网 络 技术 。ADSL 宽 带 网 在 使 用 的 过 程 中 经 常会 出 现 无 法 上 网 、 上 网 掉 线 等 故障 现 
象 ， 下 面 分 别 予 以 分 析 讲 解 。 


ADSL 宽 带 网 无 法 上 网 故障 修复 


无 法 通过 ADSL 宽 带 上 网 故障 诊断 方法 如 下 。 


1) 检查 电话 线 有 无 问题 (可 以 拨打 一 个 电话 测试 ) ， 如 果 电 话 正常 ， 检 查 信 号 分 频 器 是 否 连 接 正 常 (其 中 电话 线 接 Line 
口 ， 电 话机 接 Phone 口 ，ADSL Modem 接 MODEM 口 ) 。 


2) 如 果 信 号 分 频 器 的 连 线 正常 ， 接 着 检查 ADSL Modem 的 “Power (电源 ) ”指示 灯 是 否 亮 ， 如 果 不 亮 ,检查 ADSL 
Modem 电 源 开 关 是 否 打 开 、 外 置 电源 是 否 插 接 良好 等 。 


3) 如 果 亮 ， 接 着 检查 “LINK (同步 ) ”指示 灯 状 态 是 否 正常 ( 常 亮 为 内 烁 ) ; 如 果 不 正常 ， 检 查 ADSL Modem 的 各 个 连 
接线 是 否 正常 (从 信号 分 频 器 连接 到 ADSL Modem 的 连 线 是 否 接 在 Line 口 ， 网 卡 连 接 的 网 线 是 否 接 在 Lan 口 ， 是 否 插 好 ) ， 如 
果 连 接线 不 正常 ， 重 新 接 好 连接 线 。 


4) 如 果 正 常 ， 接 着 检查 “LAN” 或 “PC” 指 示 灯 状态 是 否 正常 。 如 果 不 正 常 ， 检 查 ADSL Modem 上 的 LAN 插 口 是 否 接 
好 。 如 果 接 好 ， 接 着 测试 网 线 是 否 正常 ， 如 果 不 正常 ， 更 换 网 线 ; 如 果 正 常 ， 将 电脑 和 ADSL Modem 关 闭 30 秒 后 ， 重 新 开启 
ADSL Modem 和 电脑 电源 。 


5) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 依次 打开 “开始 一 控制 面板 一 系统 一 硬件 一 设备 管理 器 ”， 打开“ 设备 管理 器 ”对 话 框 ， 在 “设备 
管理 器 ”对 话 框 中 双击 “网 络 适配器 ”选项 ， 打 开 “ 网 络 适配器 属性 ”对 话 框 ,然后 检查 网 卡 是 否 有 冲突 ， 是 否 启 用 ， 如 果 网 卡 
有 冲突 ， 调 整 网 卡 的 中 断 值 。 


6) 如 果 网 卡 没有 冲突 ， 接 着 检查 网 卡 是 否 正常 是否 接触 不 良 、 老 化 、 损 坏 等 ) 。 可 以 用 替换 法 进行 检测 ， 如 果 网 卡 不 正 
常 ， 维 修 或 更 换 网 卡 。 


7) 如 果 网 卡 正常 ， 接 着 在 “网 上 邻居 ”图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 在 打开 的 菜单 中 选择 “属性 ”命令 ， 打 开 “ 本 地 连接 属 
性 ”对 话 框 。 在 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 中 检查 是 否 有 “Internet 协 议 (TCP/IP) ”选项 。 如 果 没 有 ， 安 装 TCP/IP 协 议 即 可 ; 
如 果 有 ， 则 双击 此 项 ， 打 开 “Internet 协 议 (TCP/IP) 属性 ”对 话 框 ， 然 后 查看 IP 地 址 、 子 网 掩 码 、DNS 的 设置 ， 一 般 均 设 
为 “自动 获取 ”。 如 图 5-14 所 示 为 “Internet 协 议 (TCP/IP) 属性 ”对 话 框 。 


Internet 协 蒋 (TCPF/IF) 尾 性 


如 条 网 络 支 持 此 功能 ， 则 可 以 获 职 目 指 泊 朋 IF 设置 。 天 则 ， 


F 设置 。 


自动 
您 需要 从 网 络 系 统管 理 员 处 获得 适当 的 


全 自动 续 得 还 地址 加 
一 全 使 用 下 面 的 I? 地 址 (8): 一 一 
| 地 址 [) 

子 网 撞 码 上) : 


中 自动 获得 DNS 服务 器 地 址 站 ) 
一 @ 使 用 下 面 的 DNS 服务 器 地 址 全): 
| 首选 DNS 服务 絮 中)】: 

备用 DNS 服 邯 器 心 ) 


图 5-14 “Internet 协 议 (TCP/IP) 属性 ”对 话 框 


8) 如 果 网 络 协议 设备 正常 ， 则 为 其 他 方面 故障 。 接 着 检查 网 络 连 接 设 置 、 浏 览 器 、PPPOE 协 议 等 方面 存在 的 故障 ， 并 排除 
故障 。 


经 常 掉 线 故障 诊断 修复 
上 网 经 常 掉 线 是 很 多 网 络 用 户 经 常 遇 到 的 一 个 故障 ， 此 故障 产生 的 原因 比较 复杂 ， 总 结 起 来 主要 有 以 下 几 点 : 


1) ADSL Modem 或 分 离 器 的 质量 有 问题 。 


2) ADSL 线 路 有 问题 ， 主 要 包括 住宅 距离 机 房 较 远 (通常 应 当 小 于 3 干 米 ) ， 或 线路 附近 有 严重 的 干扰 源 (如 变压器 ) 。 


3) 室内 有 较 强 的 电磁 干扰 。 如 无 绳 电话 、 空 调 、 冰 箱 等 ， 有 时 会 引起 上 网 掉 线 。 

4) 网 卡 的 质量 有 缺陷 ， 或 者 驱动 程序 与 操作 系统 的 版 本 不 匹配 。 

5) PPPoE 协 议 安装 不 合理 或 软件 兼容 性 不 好 。 

当 用 户 遇 到 上 网 经 常 掉 线 故障 时 ， 首 先 不 要 着 急 ， 逐 步 排除 上 面 的 原因 ， 一 般 可 以 找到 故障 原因 。 
上 网 掉 线 故障 的 诊断 方法 如 下 。 


1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 看 是 否 有 病毒 。 如 果 没 有 ， 接 着 安装 系统 安全 补丁 ， 然 后 重新 建立 拨号 连接 ， 建 好 后 进行 测试 。 
如 果 故 障 排除 ， 则 是 操作 系统 及 PPPoE 协 议 引 起 的 故障 。 


2) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 检查 ADSL Modem 是 否 过 热 。 如 果 过 热 ， 将 ADSL Modem 电 源 关 闭 ， 放 置 在 通风 的 地 方 散 热 后 再 
用 。 


3) 如 果 ADSL Modem 温 度 正常 ， 接 着 检查 ADSL Modem 及 分 离 器 的 各 种 连 线 是 否 连 接 正 确 。 如 果 连 接 正 确 ， 接 着 检查 网 
卡 ， 打 开 “ 控 制 面板 一 系统 ”选项 ， 单 击 “ 硬 件 ” 选 项 卡 ， 单 击 “ 设 备 管理 器 ”按钮 ， 检 查 “网 络 适 配器 ”选项 是 否 有 “! “ 
如 果 有 ， 将 其 删除 ， 然 后 重新 安装 网 卡 驱 动 程序 。 


4) 如 果 没有 “! ” ， 接 着 升级 网 卡 的 驱动 程序 ， 然 后 查看 故障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 网 卡 驱动 程序 的 问题 ; 如 果 
故障 依旧 ， 接 着 检查 周围 有 没有 大 型 变压器 或 高 压 线 。 如 果 有 则 可 能 是 电磁 干扰 引起 经 常 掉 线 ， 对 电话 线 及 上 网 连接 线 做 一 下 屏 
蔽 处 理 。 


5) 如 果 周 围 没有 大 型 变压器 或 高 压 线 ， 则 将 电话 线 经 过 的 地 方 和 ADSL Modem 远 离 无 绳 电话 、 空 调 、 洗 衣 机 、 冰 箱 等 设 
备 ， 防 止 这 些 设备 干扰 ADSL Modem 工 作 (最 好 不 要 同上 述 设备 共用 一 条 电源 线 ) 。 接 着 检测 故障 是 否 排除 。 


6) 如 果 故 障 依旧 ， 则 可 能 是 ADSL 线 路 故障 ， 让 电信 局 检查 一 下 住宅 距离 机 房 是 否 查 过 3 干 米 。 


实例 55 ”反复 拨号 也 不 能 连接 上 网 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 拨 号 上 网 ， 使 用 拨号 连接 时 ， 显 示 无 法 连接 ， 反 复 重 拨 仍 
然 不 能 上 网 。 


2. 故 障 分 析 

拨号 无 法 连接 ， 可 能 是 ADSL Modem 故 障 、 线 路 故障 、 账 号 错误 等 原因 造成 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 重新 输入 账号 密码 ， 连 接 测试 ， 无 法 连接 。 

2) 查看 ADSL Modem， 发 现 ADSL Modem 的 PC 灯 没 亮 ， 这 说 明 ADSL Modem 与 电脑 之 间 的 连接 是 不 通 的 。 


3) 重新 连接 Modem 和 电脑 之 间 的 网 线 ， 再 拨号 连接 ， 发 现 可 以 成 功 上 网 了 。 


实例 56 ”设备 冲突 ， 电脑 无 法 上 网 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows7， 网 卡 是 主板 集成 。 重 装 系 统 后 ， 友 现 无 法 上 网 ， 宽 带 是 小 区 统一 安装 的 长 城 完 带 。 

2. 故 障 分 析 

长 城 宽带 不 需要 拨号 ， 也 没有 ADSL Modem,， 不 能 上 网 可 能 是 线路 问题 、 网 卡 驱动 问题 、 网 卡 设置 问题 、 网 卡 损坏 等 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 打开 控制 面板 中 的 “设备 管理 器 ”， 查 看 网 卡 驱动 ， 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号， 这 说 明 网 卡 驱动 是 有 问题 的 。 

2) 查看 资源 冲突 ， 发现 网 卡 与 声卡 有 资源 冲突 。 

3) 抒 载 网 卡 和 声卡 驱动 ， 重 新 扫描 安装 驱动 程序 并 重启 电脑 。 

4) 查看 资源 ， 已 经 解决 了 资源 冲突 的 问题 。 


5) 打开 IE 浏 览 器 ， 看 到 上 网 已 经 恢复 了 。 


实例 57 “限制 性 连接 ”造成 无 法 上 网 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 时 ， 右 下 角 的 网 络 连接 经 常 出 现 “ 限 制 性 连接 ”， 而 
造成 无 法 上 网 。 


2. 故 障 分 析 

造成 限制 性 连接 的 原因 主要 有 ， 网 卡 驱动 损坏 、 网 卡 损坏 、ADSL Modem 故 障 、 线 路 故障 、 电 脑 中 毒 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 杀毒 ， 问 题 没有 解决 。 

2) 检查 线路 的 连接 ， 没 有 发 现 异常 。 

3) 打开 控制 面板 中 的 设备 管理 器 ， 查 看 网 卡 驱动 。 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 网 卡 驱动 是 有 问题 的 。 
4) 删除 网 卡 设备 ， 重 新 扫描 安装 网 卡 驱动 。 


5) 再 连接 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 的 观察 ， 没 有 再 出 现 “ 限 制 性 连接 ”的 情况 。 


实例 ?58 一 打开 网 页 残 目 动弹 出 三 告 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 。 最 近 不 知道 为 什么 ， 只 要 打开 网 页 就 会 自动 弹出 好 几 个 广告 ， 上 网 速度 
也 很 慢 。 


2. 故 障 分 析 
自动 弹出 广告 是 电脑 中 了 恶意 插件 或 病毒 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


安装 金山 毒霸 和 金山 卫士 ， 对 电脑 进行 杀毒 和 清理 插件 。 完 成 后 ， 表 打开 网 页 ， 发 现 不 再 弹出 广告 了 。 


实例 59 上 网 断 线 后 ， 必 须 重启 才能 恢复 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 。 使 用 ADSL 上 网 ， 最 近 经 常 掉 线 ， 掉 线 后 必须 重启 电脑 ， 才 能 再 连接 


2. 故 障 分 析 

造成 无 法 上 网 的 原因 有 很 多 ， 如 网 卡 故障 、 网 卡 驱动 问题 、 线 路 问题 、ADSL Modem 问 题 等 ， 只 有 一 一 排除 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 查看 网 卡 驱动 ， 没 有 异常 。 

2) 查看 线路 连接 ,没有 异常 。 

3) 检查 ADSL Modem， 发 现 Modem 很 热 ， 推 测 可 能 是 高 温 导 致 的 网 络 连接 断 开 。 

4) 将 ADSL Modem 放 在 通风 的 地 方 ， 放 置 冷 却 。 再 将 Modem 放 在 容易 散热 的 地 方 ， 重 新 连接 上 电脑 。 


5) 测试 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 ， 发 现 没 有 再 出 现 掉 线 的 情况 。 判 断 是 Modem 散 热 不 理想 ， 高 温 导致 的 频繁 断 网 。 


实例 60 ”公司 局 域 网 上 网 速度 很 慢 


1. 故 障 现 象 


公司 内 部 组 建 局 域 网 ， 并 通过 路 由 器 连接 共享 上 网 。 最 近 公 司 上 网 变 得 非常 慢 ， 有 时 连 网 页 都 打 不 开 。 


2. 故 障 分 析 

局 域 网上 网 速度 慢 ， 可 能 是 局 域 网 中 电脑 感染 病毒 、 路 由 器 质量 差 、 局 域 网 中 有 人 使 用 BT 类 软件 等 原因 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 ， 没 有 发 现 异常 。 

2) 用 管理 员 账 号 登录 路 由 器 设置 页 面 ， 发 现 传输 时 丢 包 现象 严重 ， 延 迟 达到 800 多 。 

3) 重启 路 由 器 ， 速 度 恢复 正常 ， 但 没 过 多 长 时 间 ， 又 变 得 非常 慢 。 

4) 推测 可 能 是 局 域 网 上 有 人 使 用 BT 等 严重 占用 资源 的 软件 。 

5) 设置 路 由 器 ， 禁 止 BT 功 能 。 


6) 重启 路 由 器 ， 观 察 一 段 时 间 后 ， 没 有 再 出 现 网 速 变 慢 的 情况 。 


实例 61 ”局域网 上 的 两 人 台电 脑 不 能 互联 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 系统 都 是 Windows XP， 其 中 一 台 是 笔记 本 电脑 。 两 台电 脑 通 过 局 域 网 使 用 ADSL 共 享 上 网 ， 两 台电 脑 都 可 以 上 
网 ， 但 不 能 相互 访问 。 从 “网 上 邻居 ”中 登录 另 一 台电 脑 时 ， 提 示 输 入 密码 ， 但 另 一 台电 脑 根本 就 没有 设置 密码 ， 传 输 文 件 也 只 
能 靠 QQ 等 软件 进行 。 


2. 故 障 分 析 

Windows 系 统 想 要 其 他 人 可 以 访问 ， 必 须 打 开 来 宾 账 号 才能 登录 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 在 被 访问 的 电脑 上 打开 “控制 面板 ”。 

2) 单 击 “ 用 户 ” 账 户 ， 单 击 Guest 账 户 ， 将 Guest 账 号 设置 为 “开启 ”。 


3) 天 闭 选 项 后 ， 从 另 一 台电 脑 上 尝试 登录 本 机 ， 发 现 可 以 通过 “网 上 邻居 ”进行 登录 访问 了 。 


实例 62 ”局域网 中 打开 “网 上 邻居 ”， 提 示 无 法 找到 网 络 路 径 


1. 故 障 现象 


公司 的 几 台 电脑 通过 交换 机 组 成 局 域 网 ， 通 过 ADSL 共 享 上 网 。 局 域 网 中 的 电脑 打开 “网 上 邻居 ”时 ， 提 示 无 法 找到 网 络 路 


2. 故 障 分 析 


局 域 网 中 无 法 在 “网 上 邻居 ”中 查找 到 其 他 电脑 ， 用 Ping 命 令 扫 描 其 他 电脑 的 IP 地 址 ， 发 现 其 他 电脑 的 IP 都 是 通 的 ， 这 可 能 
是 网 络 中 的 电脑 不 在 同一 个 工作 组 中 造成 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 将 局 域 网 中 的 电脑 的 工作 组 都 设置 为 同一 个 。 

2) 打开 “控制 面板 ”中 的 “系统 ”.。 

3) 将 计算 机 名 称 、 域 和 工作 组 设置 中 的 “工作 组 ”设置 为 同一 个 名 称 ， 名 称 任意 起 。 
4) 将 几 台 电脑 都 设置 好 后 ， 打 开 “ 网 上 邻居 ”， 发 现 几 台电 脑 都 可 以 检测 到 了 。 

5) 登录 其 他 电脑 ， 发 现 有 的 可 以 登录 ， 有 的 不 能 登录 。 

6) 检查 不 能 登录 电脑 的 “有 用户” 账户， 将 Guest 来 宾 账 号 设置 为 “开局 ”。 


7) 重新 登录 访问 其 他 几 台 电脑 ， 发 现 局 域 网 中 的 电脑 都 可 以 顺利 访问 了 。 


实例 63 ”代理 服务 器 上 网 速度 慢 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 是 校园 局 域 网 中 的 一 台 分 机 ， 通 过 校园 网 中 的 代理 服务 器 上 网 。 以 前 网 速 一 直 正 常 ， 今 天 发 现 网 速 很 慢 ， 查 看 其 他 
电脑 也 都 一 样 。 


2. 故 障 分 析 

一 个 局 域 网 上 的 电脑 全 都 网 速 慢 ， 一 般 是 网 络 问题 、 线 路 问题 、 服 务 器 问题 等 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 检查 了 网 络 连 接 设置 和 线路 接口 ， 没 有 发 现 异常 。 

2) 查看 服务 器 主机 ， 检 测 后 发 现 服务 器 运行 很 慢 。 


3) 将 服务 器 重启 后 ， 再 上 网 测速 ， 发 现 网 速 恢复 正常 了 。 


实例 64 ”使 用 10/100M 网 卡 上 网 ， 时 快 时 慢 


1. 故 障 现 象 


由 路 由 器 组 成 的 局 域 网 中 ， 使 用 ADSL 共 享 上 网 ， 电 脑 网 卡 是 10/100M 自 适应 网 卡 。 电 脑 在 局 域 网 中 传输 文件 或 上 网 下 载 


时 ， 时 快 时 慢 。 重 启 电脑 和 路 由 器 后 ， 故 障 依然 存在 。 
2. 故 障 分 析 
上 网 时 快 时 慢 ， 说 明 网 络 能 够 联通 ， 应 该 着 重 检查 网 卡 设置 、 上 网 软件 设置 等 方面 的 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


检查 上 网 软件 和 下 载 软件 ， 没 有 发 现 异常 。 检 查 网 卡 设置 ， 发 现 网 卡 是 10/100M 自 适应 网 卡 ， 网 卡 的 工作 速度 设置 为 
Auto。 这 种 自 适 应 网 卡 会 根据 传输 数据 大 小 自动 设置 为 10M 或 100M。 手 动 将 网 卡 工作 速度 设置 为 100M ， 再 测试 网 速 ， 发 现 网 
速 不 再 时 快 时 慢 地 变化 了 。 


实例 65 上 网 时 出 现 脚 本 错误 故障 


1. 故 障 现象 
用 户 在 使 用 IE 浏 览 器 时 ， 出 现 “Internet Explorer 脚 本 错误 ”， 如 图 5-15 所 示 。 
2. 故 障 分 析 


造成 此 类 故障 的 原因 很 多 ， 如 防 病毒 程序 或 防火 墙 未 阻止 脚本 、ActiveX 和 Java 小 程序 ， 或 |E 安 全 级 别 过 高 ， 都 有 可 能 引起 
此 类 故障 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 检查 防 病毒 程序 或 防火 墙 日 志 ， 未 发 现 阻 止 Internet 的 脚本 、ActiveX 和 Java 小 程序 。 


2) 检查 IE 浏 览 器 的 “Internet 选 项 ”中 的 安全 级 别 ， 友 现 级 别 设置 为 了 高 ， 怀 疑 是 此 处 设置 导致 问题 。 接 下 来 将 安全 级 别 
调整 为 “中 -高 ”， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 5-16 所 示 。 


3) 再 进行 测试 ， 不 再 出 现 错误 提示 ， 故 障 排除 。 


动 Internet Explorer 脚本 错误 


当前 页 的 脚本 发 生 错 误 。 


‘ndefined 汶 裤 或 个 是 对 象 

0 

kttp :fs funshion. com/client play after/FT30B266D314618 
TOTOA2B2CSFFG4IBSEELTDOZDC? c= dy, xj hy 


着 在 继续 在 恢 册 面 上 运行 脚本 三 序 ? 


图 5-15 ”Internet Exploret 脚 本 错误 
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图 5-16 “Internet 选 项 ”对 话 框 


实例 66 “1E 浏 昂 器 打开 新 选项 卡 时 速度 很 慢 


1. 故 障 现象 


用 户 在 使 用 IE 浏 览 器 时 ， 打 开 新 选项 卡 或 新 窗口 时 速度 很 慢 ， 会 显示 半天 “正在 连接 ...′”， 如 图 5-17 所 示 。 


A 玖 全 ~ Shh En = 
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~ mh A Y wh rr 人 | eh 


图 5-17 打开 新 链接 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 造成 这 一 问题 的 原因 是 IE 加 载 了 额外 的 第 三 方 插件 、 工 具 或 扩展 导致 的 。 另 外 也 可 能 是 网 速 较 慢 引 
起 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 检查 浏览 器 的 加 载 项 。 单 击 上 浏览 器 右上 方 的 “工具 ”菜单 ， 选 择 “管理 加 载 项 ”命令 ， 打 开 “ 加 载 管理 项 ”对 话 框 ， 
如 图 5-18 所 示 。 


| rien 名 称 文件 日 期 


羡 工具 栏 和 扩展 四 Bank of China Limited 
BOC ProcessProtect Class Bank of China Limited 2012-01-11 11:19 1.3.10.31 0.04 s 
月 搜索 提供 程序 (S) 


回 ;ni 过 器 (A) 
条 Inprivate 笨 先 (1) 


Microsoft Corporation 
信息 检索 (R) Microsoft Corporation 2006-10-26 20:12 12.0.4518.0 


Qihoo 360 Software (Beijing) Company Limited 


ShenZhen Thunder Networking Technologies Ltd. 
迅 雪 FLV 视 频 嗅 探 及 下 载 支 持 ShenZhen Thunder Ne... 2013-01-21 10:51 
迅雷 下 载 支持 ShenZhen Thunder Ne... 2013-01-21 10:51 

不 可 用 
启动 讯雷 看 看 播放 需 不 可 用 

入 户 动 二 看 看 播放 器 不 可 用 


SafeMon Class 
Qihoo 360 Software (Beijing) Company Limited 


图 5-18 管理 加 载 项 


2) 选择 需要 禁用 的 插件 ， 然 后 单 击 下 面 的 “禁用 ”按钮 。 设 置 好 后 ， 关 闭 对 话 框 ， 然 后 进行 测试 ，1E 浏 览 器 速度 加 快 ， 故 
障 消失 。 


实例 67 ”上 浏览 器 意外 关闭 导致 查找 的 资料 被 关闭 


1. 故 障 现 象 

用 户 使 用 IE 浏 览 器 时 ， 突 然 遇 到 IE 意 外 关闭 ， 之 前 上 网 查找 的 资料 全 部 被 关闭 掉 了 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 与 加 载 项 过 多 或 操作 错误 有 关 。 可 以 减少 浏览 器 的 加 载 项 来 解决 ， 也 可 以 设置 |E 浏 览 器 ， 在 
意外 天 闭 后 ， 可 以 恢复 之 前 打开 的 页 面 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 在 IE 浏 览 器 中 单 击 “ 工 具 一 Internet 选 项 ”， 打 开 “Internet 选 项 ”对 话 框 。 接 着 单 击 “高 级 ”选项 卡 ， 如 图 5-19 所 


启用 FTF 交 件 卖 视 图 (在 Internat Explorer 之 外 ) | 弃 
启用 第 三 方 浏览 器 扩展 * 

局 用 建 襄 网 站 

局 用 自动 潮汕 恢复 # 

吗 制 屏幕 外 合成 ， 即 便 是 在 终端 服务 避 下 * 

恒 周 站 可 以 使 用 搜索 窗 相 *# 

园 使 用 Ctrl+Tab 切换 选项 卡 时 ， 使 用 最 新 顺序 

加 使 用 “兼容 性 视图 ”自动 恢复 页 面 布 局 错误 

贺 使 用 被 动 FTF (用 于 防火 墙 和 DSL 调制 解 周 器 的 兼 尼 
加 使 用 平滑 滚动 

国 使用 直接 质 入 自动 完成 功能 寿 Internet Explorer 
-上 i 安 出 种 知 


重 置 Intarnet Explorer 设置 
将 Internet Explorer 设置 宣 置 为 黑 训 设置 。 


图 5-19 “Internet 选 项 ”对 话 框 


2) 在 “设置 ”文本 框 中 ， 单 击 勾 选 “ 自 动 崩 省 恢复 ” 复 选项 。 之 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


实例 68 ”网 卡 冲突 导致 不 能 上 网 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 主板 自 带 网 卡 损坏 ， 安 装 一 块 PCI 网 卡 后 ， 发 现 网 卡 不 能 正常 工作 ， 有 时 甚至 不 能 启动 计算 机 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 网 卡 的 驱动 程序 没有 安装 好 ， 导 致 网 卡 和 系统 中 的 其 他 设备 发 生 中 断 冲突 所 致 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


怀疑 网 卡 的 驱动 程序 有 问题 ， 首 先 从 网 上 下 载 最 新 驱动 程序 ， 重 新 安装 网 卡 驱 动 程序 ， 之 后 进行 测试 ， 网 卡 工作 正常 ， 故 障 


排除 。 


实例 69 ”网 络 中 的 电脑 无 法 共享 网 络 打 印 机 


1. 故 障 现象 
用 户 反 映 ， 公 司 内 部 的 电脑 不 能 通过 “网 上 邻居 ”共享 打印 机 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 的 原因 是 : 网 络 连接 有 问题 ; 没有 正确 安装 及 设置 文件 和 打印 机 共享 服务 ; 没有 正确 安装 网 


络 打印 机 驱动 程序 ;网 络 管理 权限 的 因素 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 检查 用 户 端 网 络 打印 机 的 驱动 程序 。 双 击 桌面 上 的 “网 上 邻居 ”图 标 ， 在 打开 的 “网 上 邻居 ”窗口 中 ， 单 击 左 侧 的 “ 打 


印 机 和 传真 ”选项 ， 然 后 在 打开 的 “打印 机 和 传真 ”窗口 中 发 现 网 络 打印 机 已 经 装 好 。 


除 。 


2) 在 网 络 打印 机 图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 选 择 “ 设 为 默认 打印 机 ”命令 ， 然 后 进行 测试 ， 网 络 打印 机 可 以 正常 使 用 ， 故 障 排 


实例 70 上 网 下 载 文件 ， 下 载 到 99% 时 残 不 动 了 


1. 故 障 现 象 
用 户 使 用 IE 浏 览 器 下 载 游戏 时 ， 当 进行 到 99% 时 就 停止 不 动 了 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 有 恶意 插件 干扰 ， 或 杀毒 软件 监控 设置 不 正确 ， 或 浏览 器 损坏 等 引起 的 。 一 般 下 载 程 


， 下 载 到 999% 其 实 文件 已 经 下 载 完成 ， 通 常 可 以 在 Internet 的 临时 目录 中 找到 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 检查 浏览 器 中 的 插件 ， 用 安全 卫士 将 没 用 的 插件 删除 ， 接 着 检查 杀毒 软件 的 文件 监控 设置 ， 未 发现 异常 。 


2) 怀疑 浏览 器 可 能 损坏 ， 将 上 浏览 器 印 载 ， 然 后 重新 安装 一 个 高 版 本 的 上 浏览 器 。 之 后 进行 测试 ， 可 以 正常 下 载 ， 故 障 排 


实例 71 下 浏览 器 中 无 法 播放 Flash 


1. 故 障 现象 

用 户 使 用 IE 浏览 器 ， 发 现 播放 Flash 内 容 时 ， 网 页 会 弹出 升级 Flash 揪 件 的 提示 ， 而 升级 Flash 揪 件 后 刷新 页 面 却 仍然 弹出 之 
前 的 升级 提示 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 在 | 浏览 器 中 ActiveX 筛 选 将 升级 的 Flash 插 件 筛选 掉 了 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 打开 IE 浏览 器 ， 单 击 “ 工 具 一 管理 加 载 项 ”， 打 开 “管理 加 载 项 ”对 话 框 ， 检 查 发 现 Flash 插 件 (Shockwave Flash 
Object) 被 禁用 。 


2) 选中 Shockwave Flash Object 插件 ， 然 后 单 击 右键 ， 选 择 “ 启 用 ”命令 ， 如 图 5-20 所 示 。 之 后 升级 Flash 插 件 ， 升 级 成 
功 ， 故 障 排除 。 


查看 和 管理 Internet Explorer 加 载 项 


| jh 要 本 二 名 称 
| 砍 工 具 栏 和 扩展 (D || Adobe Systems Incorporated 
| 依 搜索 提供 得 序 (S) 
园 加 到 器 (A) 
看 Inprivate 祭 迁 0 


Adobe Systems, Incorporated 
Adobe PDF Unk Helper Adobe Systems, Incor... 


Microsoft Corporation 
信息 检索 (R) Microsoft Corporation 

ShenZhen Thunder Networking Technologies Ltd. 
VideoUrlSniffer Class ShenZhen Thunder Ne... 


ni 和 


» 


| Shockwave Flash Object 
| Adobe Systems Incorporated 


图 5-20 管理 加 载 项 


实例 72 ”在 浏览 器 打 不 开 网 页 ， 但 能 上 QQ 


1. 故 障 现 象 

用 户 反 映 ， 电 脑 能 联网 上 QQ， 但 是 却 打 不 开 网 页 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故 障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 电脑 感染 了 病毒 ， 或 是 DNS 服务 器 解析 出 错 ， 或 使 用 了 代理 服务 器 引起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 异常 。 


2) 在 |E 浏 览 器 中 单 击 “ 工 具 一 Internet 选 项 ”， 在 打开 的 “Internet 属 性 ”对 话 框 中 单 击 “ 连 接 ” 选 项 卡 ， 再 单 击 “ 局 域 
网 设置 ”按钮 ， 如 图 5-21 所 示 。 


自动 配置 会 材 盖 手动 设置 。 要 确保 使 用 于 动 设 置 ， 请 禁用 自动 配置 。 


目 动 输出 如 页 内 ) 
使 用 自动 配 站 脚 可 馈 ) 


mt 


代理 服务 司 
图 为 AN 使 用 代理 服务 器 这 些 设置 不 用 于 抠 号 或 YPN 连接 ) 0 


地 址 EE): | ”| 端口 (ry: eo 一 
回 跳 过 本 地 地 址 的 代理 服务 器 8) 


图 5-21 “局 域 网 (LAN) 设置 ”对 话 框 


3) 单 击 “ 自 动 检测 设置 ”和 “为 LAN 使 用 代理 服务 器 ” 复 选 框 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 然 后 上 网 测试 ， 网 页 可 以 正常 打开 ， 
故障 排除 。 


【注意 】 


如 果 是 DNS 服务 器 解析 出 错 问 题 ， 则 要 重新 设置 DNS 服务 器 。 


第 6 草 ”电脑 硬件 故障 诊断 与 问题 查找 


没有 人 能 保证 自己 的 电脑 一 直 不 出 现 故 障 。 电 脑 和 电脑 故障 就 像 人 和 人 的 影子 ， 你 不 知道 什么 时 候 它 就 会 一 下 跳 到 你 的 眼 
前 。 “昨天 晚上 还 好 好 的 ， 今 天 突然 就 开 不 了 机 了 。 ” 拿 到 电脑 公司 去 修理 ， 第 一 人 花费 不 少 ， 第 二 耽误 时 间 。 如 果 你 了 解 这 些 故 
障 的 原因 ， 不 但 可 以 帮 你 和 你 的 朋友 维修 电脑 ， 还 能 让 电脑 的 使 用 寿命 更 长 。 


技巧 27 “分析 电脑 故障 原因 


电脑 发 生 故 障 的 原因 大 致 可 以 分 为 两 种 : 由 Windows 或 应 用 程序 出 现 错 误 的 软件 故障 ， 和 由 硬件 带 来 的 硬件 故障 。 
其 中 ， 由 于 操作 不 当 和 软件 错误 带 来 的 错误 又 占 了 电脑 故障 的 绝 大 部 分 ， 如 图 6-1 所 示 。 


如 何 判断 是 软件 故障 还 是 硬件 故障 呢 ? 根据 笔者 的 经 验 ， 当 电脑 进行 某 个 特定 操作 或 运行 某 个 软件 时 发 生 错 误 ， 一 般 都 是 软 
件 错 误 。 在 电脑 开关 机 时 发 生 错误 或 无 规律 发 生 错误 ， 则 很 有 可 能 是 硬件 故障 引起 的 。 


电脑 在 没有 受到 外 力 冲 撞 和 没有 连接 不 稳定 的 电源 的 时 候 ， 原 来 运行 正常 的 硬件 几乎 不 会 发 生 故 障 。 


如 果 原 来 运行 正常 的 电脑 突然 出 现 故障 ， 电 源 稳定 并 且 没有 外 力 造 成 冲撞 ， 那 么 可 能 的 原因 有 以 下 几 种 : 硬件 本 身 存在 稳定 
性 隐患 、 操 作 不 当 导致 运行 错误 、 灰 尘 带 来 的 设备 短路 、 静 电 带 来 的 设备 损坏 。 如 图 6-2 所 示 为 各 种 故障 所 占 的 比重 。 


图 6-1 电脑 故障 原因 比重 


图 6-2 ”硬件 故障 原因 比重 


技巧 28 分 析 电 脑 硬件 方面 的 故障 


导致 电脑 硬件 故障 的 主要 因素 有 供电 、 过 热 、 灰 侍 、 静 电 、 物 理 损 坏 、 安 装 不 当 、 使 用 不 当 。 几 乎 所 有 电脑 故障 都 可 以 从 以 
上 因素 中 找到 原因 。 弄 清 引发 问题 的 原因 ， 并 提前 预防 ， 就 能 有 效 地 防止 硬件 故障 带 来 的 损害 ， 延 长 电脑 的 使 用 年 限 。 如 图 6-3 
所 示 为 各 种 硬件 故障 所 占 的 比例 。 


供电 引起 的 硬件 故障 


供电 引起 的 硬件 故障 在 电脑 故障 中 是 比较 常见 的 ， 主 要 是 过 压 过 流 、 突 然 断 电 、 连 接 错 误 的 电源 。 


过 压 过 流 指 的 是 ， 在 电脑 运行 期 间 ， 电 压 或 电流 突然 变 大 或 变 小 ， 这 对 电脑 来 说 是 致命 的 灾难 。 比 如 供电 线路 突然 遭 到 雷 
击 ， 电压 一 瞬间 超过 10 亿 伏特 ， 电 流 超过 3 万 安培 ， 不 但 电脑 等 电器 会 被 损坏 ， 还 会 发 生 剧 烈 的 爆炸 ， 所 以 在 雷雨 的 时 候 使 用 电 
脑 是 十 分 危险 的 。 再 比如 ， 电 脑 正常 运行 期 间 ， 周 围 的 大 型 电器 突然 开启 或 停止 ， 这 也 会 使 得 电压 瞬间 升 高 或 降低 ， 可 能 造成 电 
脑 硬 件 的 损坏 。 


要 避免 因为 过 压 过 流 带 来 的 硬件 损坏 ， 除 了 注意 电脑 的 周围 环境 以 外 ， 还 要 使 用 带 有 防 雷 击 、 防 过 载 的 电源 插座 ， 如 图 6-4 
所 示 。 


图 6-3 ”硬件 故障 的 主要 因素 


图 6-4 五 防 〈 防 雷击 、 防 过 载 、 防 漏电 、 防 尘 、 防 火 ) 电源 插座 


秆 普通 的 电源 插座 中 ， 电 线 直接 连接 到 导电 铜 片 上 ， 而 三 防 ( 防 雷 击 、 防 过 压 、 防 过 流 ) 或 五 防 插座 中 ， 有 专门 针对 过 压 过 
流 的 电路 设计 ， 可 以 很 好 地 避免 电脑 在 电源 不 稳 时 损坏 硬件 ， 如 图 6-5 所 示 。 


图 6-5 三 防 电源 插座 内 部 


还 要 注意 ,不 要 将 家 用 电器 与 电脑 插 在 同一 个 插座 上 ， 避 免 开关 电器 时 电压 电流 变化 对 电脑 带 来 影响 。 


过 热 引起 硬件 异常 


电脑 内 部 有 很 多 会 发 热 的 芯片 、 马 达 等 设备 ， 正 常情 况 下 一 定量 的 发 热 不 会 影响 电脑 使 用 。 但 如 果 出 现 了 非 正常 的 发 热 ， 就 
可 能 会 导致 硬件 损坏 或 过 压 短路 ， 不 但 损坏 电脑 硬件 ， 还 有 可 能 损坏 其 他 家 用 电器 。 


要 防止 电脑 过 热 的 情况 ， 就 要 经 常 检查 电脑 中 的 发 热 大 户 ， 比 如 CPU、 显 卡 核心 芯片 、 主 板 心 片 组 上 的 风扇 、 机 箱 风扇 
等 。 如 果 风 扇 上 积 了 太 多 的 灰尘 ， 就 会 影响 散热 的 效果 ， 必 须 及 时 清理 。 
灰尘 积累 导致 电路 短路 


灰尘 是 电脑 致命 的 政 人 。 查 看 电脑 内 部 ， 就 会 发 现 各 个 电路 上 的 金属 排 线 纵横 交错 ， 电 流通 过 这 些 金属 线 在 各 部 件 间 传递 ， 
如 果 灰 尘 覆盖 在 金属 线 上 ， 就 可 能 阻碍 电流 的 传递 ， 如 图 6-6 所 示 。 


er 
.sap 


图 6-6 ”电脑 内 沉积 的 灰尘 


电脑 设备 在 通电 时 大 多 会 产生 电磁 场 ， 细 微 的 灰尘 就 更 容易 吸附 在 设备 上 。 所 以 定期 清理 电脑 中 的 灰尘 是 十 分 必要 的 。 


清理 灰尘 可 以 使 用 专用 的 吹风 机 、 皮 吹 球 或 灌 装 的 压缩 空气 ， 配 合 软 毛 小 刷子 ， 就 能 有 效 地 清除 沉积 的 灰尘 ， 如 图 6-7 所 


a) 电脑 专用 吹风 机 b) 清理 电脑 用 的 皮 吹 球 
Cd 
| 
c) 软 毛 小 刷子 
图 6-7 各 种 清洁 工具 
使 用 不 当 导 致 的 电 朋 


使 用 不 当主 要 有 几 个 方面 ， 电 脑 的 环境 导致 硬件 故障 、 外 力 冲击 或 经 常 震动 等 。 


环境 方面 比如 ， 电 脑 处 在 过 于 潮湿 的 环境 中 。 潮 湿 的 环境 中 ， 空 气 中 的 水 气 与 灰尘 一 样 会 附着 在 电脑 硬件 上 ， 而 导致 电路 的 
豆 路 和 不 畅 。 


再 比如 在 电脑 前 抽烟 ， 香 烟 的 烟雾 中 含有 胶 状 物质 ， 电 脑 长 期 处 在 烟雾 中 ， 会 导致 天 键 硬件 的 污 损 。 其 中 硬盘 是 最 容易 由 烟 
雾 而 引发 故障 的 设备 。 


还 有 电脑 摆 放 的 地 方 不 是 水 平 的。 如 果 电 脑 长 期 运行 在 倾斜 、 倒 置 等 状态 下 ， 就 会 造成 一 些 设备 的 故障 。 主 要 是 高 速 旋 转 的 
电机 、 马 达 、 风 扇 等 ， 长 时 间 倾 斜 不 但 会 使 噪声 增 大 ， 还 会 导致 这 些 设备 更 容易 出 现 故障 和 降低 寿命 。 


电脑 与 其 他 物体 的 距离 太 近 ， 也 会 导致 互相 干扰 。 在 摆 放 电脑 时 ， 最 好 与 其 他 物体 ， 如 墙壁 、 柜 子 等 ,保持 5 ~ 10cm 的 距 
离 。 


最 后 注意 机 箱 静电 。 电 脑 运行 时 本 身 会 通过 大 量 电流 ， 叶 致 机 箱 也 很 容易 带 上 静电 ， 电 脑 电源 有 一 条 线 ， 可 以 将 电脑 所 带 的 
静电 通过 电源 插座 的 接地 功能 释放 。 如 果 使 用 两 个 插 孔 的 电源 插座 ， 就 无 法 释放 电脑 上 的 静电 。 所 以 最 好 将 电脑 机 箱 上 连接 一 条 
导电 的 电线 或 铁丝 ， 另 一 端 连 接 到 墙 上 或 地 上 。 
安装 不 当 导 致电 脑 损坏 

如 果 拆 装 电脑 的 不 是 专业 人 员 ， 就 有 可 能 造成 安装 不 当 。 安 装 不 当 会 导致 电脑 不 能 开机 或 运行 不 稳 。 

电脑 主要 设备 是 揪 在 主板 上 的 板 卡 和 通过 导线 连接 接口 的 设备 。 如 果 连 接 不 正确 就 可 能 导致 硬件 故障 或 硬件 损毁 。 所 以 安装 
之 前 一 定 要 了 解 安插 的 接口 和 位 置 。 


元 件 物 理 损坏 导致 故障 


有 些 硬 件 在 出 三 时 就 带 有 隐患 。 随 着 电脑 的 大 众 化 ， 电 脑 硬件 的 品质 也 出 现 了 明显 的 参差 不 齐 ， 一 个 设备 便宜 的 几 十 元 ， 贵 
的 上 干 元 。 便 宜 的 与 贵 的 相 比 ， 究 竟 差 在 哪 ? 


有 些 设备 在 出 三 时 就 带 有 稳定 性 的 隐患 ， 有 的 是 因为 虚 焊 ， 有 的 是 因为 元 件 的 质量 等 。 这 些 设备 刚 开 始 可 能 可 以 正常 使 用 ， 
但 随 着 电脑 使 用 时 间 久 了 ， 这 些 部 件 就 会 频繁 出 现 各 种 各 样 的 故障 。 还 有 ， 电 脑 中 的 发 热 部 件 很 多 ， 像 CPU、 芯 片 组 都 是 发 热 
大 户 ， 有 些 部 件 在 长 期 高 温 的 环境 下 ， 就 会 出 现 虚 焊 、 烧 毁 等 情况 ， 如 图 6-8 所 示 。 


a) 虚 焊 b) 电容 爆 桨 


图 6-8 物理 损坏 常见 故障 


静电 导致 元 件 被 击 穿 


电脑 中 的 部 件 对 静电 非常 敏感 。 电 脑 使 用 的 都 是 220V 的 市 电 ， 但 静电 一 般 高 达 几 万 伏 ， 在 接触 电脑 部 件 的 一 瞬间 ， 可 能 就 
会 造成 电脑 设备 被 静电 击 穿 。 因 此 在 接触 电脑 内 部 前 ， 必 须 用 水 洗手 或 将 手 摸 在 墙 上 、 暧 气 、 铁 管 等 能 够 将 静电 引 到 地 面 的 物 
体 。 电 脑 用 的 电源 插座 ， 最 好 也 使 用 带 有 地 线 的 三 相 插座 ， 如 图 6-9 所 示 。 


图 6-9 ”两 相 和 三 相 插 座 


技 I529 ”用 放大 镜 透 视 电 脑 司 动 一 瞬间 


在 按 下 电脑 电源 开关 时 ，ATX 电 源 将 外 部 的 220V 交 流 电 转化 为 3.3V、5V、12V 等 电脑 设备 使 用 的 电压 ， 分 配给 主板 、 
CPU、 硬 盘 、 光 驱 等 设备 。 


电脑 启动 的 一 瞬间 由 开关 触发 开机 信号 ，COMS 芯 片 前 端 电路 被 初始 化 ， 使 用 ?VSB 电 源 维 持 ， 并 且 检 测 5VSB 是 否 正 常 ; 然 
后 MOS 控 制 器 开始 接 通 开关 电源 信号 回路 到 5VSB 中 的 + 线 上 ， 进 行 PWM 监 控 , 初始化 磁盘 12V 电 路 ， 初 始 化 磁盘 5V 电 路 ，, 初 
始 化 内 存 电 源 ， 初 始 化 处 理 器 电源 ， 初 始 化 当 全 部 完成 加 电 后 ，PCI 总 线 电 源 如 图 6-10 所 示 。 


4 针 插 座 为 
CPU 供电 


主板 提供 电流 


Li -> 
电池 为 BIOS BIOS 提供 
供电 初始 化 参数 


24 针 插 座 


图 6-10 ”电脑 启动 一 瞬间 的 供电 示意 图 


可 以 看 到 ，BIOS 在 启动 的 过 程 中 ， 起 着 很 重要 的 作用 ， 所 有 设备 的 初始 化 参数 都 记录 在 BIOS 的 CMOS 芯 片 中 。 


技巧 30 ”从 开机 过 程 判断 故障 原因 


从 按 下 电脑 电源 按钮 开始 ， 到 进入 Windows 系 统 ， 这 中 间 显 示 器 上 会 不 停 地 跳出 开机 信息 。 如 果 掌 握 这 个 信息 ， 就 能 轻松 
地 判断 出 电脑 这 个 复杂 的 组 合体 中 的 哪个 部 件 出 现 了 故障 。 但 开机 时 信息 出 现 和 消失 得 太 快 了 ， 有 时 候 根本 没 看 清 是 什么 就 已 经 
跳 到 下 一 个 画面 了 。 


这 一 节 就 让 我 们 用 慢 动作 来 还 原 一 次 完整 的 开机 过 程 吧 。 


1) 按 下 电源 按钮 ， 电 源 启动 ， 为 主板 、CPU 和 其 他 设备 供电 。 这 时 观察 电脑 机 箱 上 的 绿色 电源 指示 灯 ， 如 果 绿 色 电源 指示 
灯亮 了 ， 且 一 直 亮 着 ， 说 明 电 源 启动 成 功 了 ， 否 则 就 是 电源 或 主板 启动 电路 存在 故障 。 有 些 电脑 机 箱 的 电源 指示 灯 与 电源 开关 连 
在 一 起 ， 开 局 后 有 电源 开关 背景 灯 的 效果 ， 但 功能 是 一 样 的 ， 如 图 6-11 所 示 。 


Fs 电源 指示 灯 


一 一 便 盘 指示 类 


电源 指示 灯 和 硬盘 指示 灯 


图 6-11 


2) 电脑 首先 对 系统 总 线 进 行 检测 ， 如 果 检 测 正常 ， 机 箱 喇叭 会 发 出 “ 嘟 ”的 一 声 ， 然 后 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 检 测 失 
败 ， 电 脑 启动 将 停止 ， 显 示 器 上 什么 都 不 显示 ， 但 能 听 到 CPU 风扇 和 电源 风扇 在 转动 ， 这 说 明 主 板 存 在 故障 。 


3) 显示 器 上 出 现 第 一 个 画面 ， 屏 幕 上 两 行 信息 是 BIOs 的 名 称 和 版 本 ， 如 图 6-12 所 示 。 然 后 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 在 这 


里 电脑 死机 ， 说 明 BIOS 存 在 故障 ， 可 以 将 CMOS 放 电 或 升级 BIOS 后 再 试 。 如 果 开 机 后 显示 器 上 述 迟 没有 画面 ， 同 时 系统 喇叭 发 
参照 下 一 节 中 报警 声 来 判断 故障 出 处 。 


出 长 短 不 一 的 报警 声 ， 说 明 有 设备 接触 不 良 ， 或 出 现 了 故障 
4) 在 BIOS 信 息 下 ， 出 现 一 行 新 的 信息 ， 这 是 对 显卡 的 检测 。 根 据 主板 类 型 和 显卡 类 型 显示 的 信息 有 所 不 同 ， 主 要 的 信息 是 
卡 的 显示 核心 型 号 、 显 存 大 小 、 显 卡 BIOS 版 本 等 ， 如 图 6-13 所 示 。 然 后 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 这 时 电脑 死机 或 重新 启 


显 
动 


， 说 明显 卡 存在 故障 。 


Phoenix - AwardBJIOS v6.00PG, An Energy Star Ally 
i 『 
Copyright (c) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD Pp 


图 6-12 ”显示 主板 BIOS 类 型 


phoenix - AwardBJIOS v6.00PG, An Energy Star Ally / | 
Copyright (c) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD /4 rg 
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图 6-13 ”开机 时 检测 显卡 


5) 电脑 对 CPU 和 内 存 进行 检测 ， 画 面 上 会 出 现 CPU 的 名 称 、 类 型 、 主 频 、 型 号 等 信息 。 下 一 行 是 内 存 的 大 小 ， 如 图 6-14 所 


示 。 检 测 正 常 就 会 进入 下 一 个 环节 。 如 果 这 时 出 现 死机 、 重 启 或 机 箱 喇 叭 报警 ， 说 明 CPU、 内 存 存 在 故障 。 


6) 电脑 进入 BIOs 控 制 的 POST 过 程 ， 在 这 个 过 程 中 ， 电 脑 将 会 对 连接 在 电脑 上 的 设备 与 BIOS 中 存储 的 设备 信息 进行 一 一 比 
对 ， 如 图 6-15 所 示 。 如 果 这 时 出 现 死机 、 重 启 ， 说 明 BIOS 在 进入 POST 过 程 中 出 现 故 障 ， 可 以 党 试 升级 BIOS 或 将 BIOS 内 容 设置 
为 默认 设置 。 从 这 时 开始 ， 可 以 用 Delete 键 进入 BIOS 设 置 ， 也 可 以 用 Pause 键 使 启动 画面 暂停 ， 以 便 查看 启动 信息 。 如 果 启 动 
停止 ,显示 器 上 提示 “Keyboard not Found”， 则 表示 键盘 出 现 故 障 或 没有 正确 连接 。 


Phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally Ne 
Copyright (c) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD PA 


NFORCE 570 SLIT"A Ver 5.0f 08/03/12006 = 


Main Processor : Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 8B 1.86GHz(266x7.0) 
Memory Testing : 1048576K OK 


Press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6A69VTR9C-00 


图 6-14 开机 时 检测 CPU 和 内 存 


Phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally Ne: 
Copyright (c) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD / zy 
2 Ta 节 ~ 
NFORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 
Main Processor : Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 B 1.86GHz(266x7.0) 


Memory Testing : 1048576K OK 


CPU Brand Name : Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 E 1.86GHz 
ClE BIOS Supported 
EM64T CPU 


press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6AO09VTR9C-00 


图 6-15 “检测 电脑 上 的 关联 设备 


7) 电脑 开始 检测 主 硬盘 和 从 硬盘 ， 如 果 硬 盘 正 常 ， 将 会 进入 下 一 个 检测 环节 ， 如 图 6-16 所 示 。 如 果 这 时 出 现 死 机 或 重启 ， 
说 明 硬盘 存在 故障 。 如 果 启 动 停止 ， 并 出 现 提 示 “Reboot and Select proper Boot device or Insert Boot Media in selected 
Boot device and press a key” (没有 找到 可 以 使 用 的 硬盘 驱动 器 按 任意 键 继续 ) ， 说 明 硬 盘存 在 问题 ， 多 半 是 供电 问题 。 


8) 检测 光驱 和 即 插 即 用 设备 ， 如 果 正 常 就 会 进入 下 一 个 环节 ， 如 图 6-17 所 示 。 这 里 即便 没有 光驱 也 不 影响 启动 ， 但 如 果 在 
这 时 死机 或 重启 ， 说 明光 驱 存 在 短路 或 与 其 他 硬件 冲突 的 故障 。 


[TITLET BIOS v6 .88PG An Energy star Ally 
a copurightfCc) 1984-28606,Award Software,Inc. 


Main Processor: AMD Duron(TM)S8O0MHZ(100N8 -6) APOLLUNONPREVENTER 
Hemory Testing: 131872K OK 


Primary Master: ST3486823A 3.38 
Primary slave: None 
Secondary master: None 
Secondary slave: None 


Press DEL to enter SETUP,Alt+F2 to enter AWDFLASH 
11720/2000-8363-6386A-6A6LMDIEC— 00 


图 6-16 ”开机 时 检测 硬盘 


Phoenix = AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally oo 
Copyright (ec) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD -人 


Lvr; Lal 
NFORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 


Main Processor : Intel{R) Core(T™M)2 CPU G300 已 1.B86GHz(266x7.0) 
Memeory Testing: 1048576K OK 

CPU Brand Name : Intel(R) Core(TM)}2? CPU G300 BE 1.86GHz 

CIE BIOS Supported 

EMG4T CPU 


Channel 0 Master : Pioneer DVD=-ROM ATAP 
Channel 2 Master : Maxtor 6B160M0 


Press DEL te enter SETUP 
METRE 


图 6-17 开机 时 检测 光驱 
9) POST 检 测 过 程 结 束 ， 如 果 检 测 到 的 硬件 设备 与 BIOS 中 记录 的 硬件 信息 一 致 ， 就 会 进入 下 一 个 环节 。 


10) 通过 主板 DMI (Desktop Manager Interface) 为 设备 分 配 资源 。 这 个 过 程 基本 上 不 会 出 现 问 题 ， 如 图 6-18 所 示 。 


CPU CIock :1.86MHZ 


Diskette Driverf 
Diskette DriverB 
Pri.Master Disk 
Pri. Slave Disk 
Sec.Master Disk 
Sec. Slave Disk 


Pri. Master Disk HDD 


PCI device listing... 
Bus A 


None 
None 


None 
None 
None 


S-H-h-R-T- capabllituy---- 


1186 
1166 
11066 
1186 
10EC 


8571 
3038 
3038 
3858 
8139 


Cache Memory 


Display Type : E6h7UGh 
Serial Portfs) 3F8 2F8 
LBh,RThRT133,16068622HB Parallel Port(s) 378 
SDRAM at Bank :8 


8181 
8C 683 
8C 903 
| 
08288 
8398 


Disable 


IDE Controller 

Serial Bus Controller 
Serial Bus Controller 
Multimedia Deuice 
Network Controller 
Diaplau Controller 
PRhCPI Controller 


图 6-18 ”主板 DMI 资源 分 配 画面 


11) 进入 Windows 的 欢迎 界面 ， 这 是 将 硬盘 中 的 系统 文件 装载 到 内 存 的 过 程 ， 如 果 正 常 就 会 进入 Windows 界 面 。 如 果 这 时 
出 现 死机 、 重 启 或 非常 缓慢 ， 就 说 明 硬 盘 中 的 Windows 系 统 存在 故障 ， 可 以 通过 修复 系统 或 重新 安装 来 解决 ， 如 图 6-19 所 示 。 


~ 


12) 到 这 里 启动 过 程 就 结束 了 ， 如 果 能 够 进入 Windows 系 统 ， 说 明 软 硬件 基本 上 没有 问题 。 如 果 使 用 时 还 出 现 死机 、 缓 慢 
等 问题 ， 就 应 该 重点 排查 应 用 软件 故障 和 是 否 有 病毒 ， 如 图 6-20 所 示 。 


MVMNEN 


Tatsrnet 
Takernet Yl 


Pn 


© irdare Nedin Playor 
瀣 Pirdsrs Neyyengr 
[3 油 党 Frire rr 


涪 廊 件 和 设置 牧 六 向导 


图 6-20 Windows 桌 面 


二 士 T 万 3 - 


有 时 候 ， 按 下 电脑 电源 开关 后 ， 能 听 到 电源 风扇 和 CPU 风扇 都 已 经 转动 了 ， 但 电脑 并 没有 启动 ， 而 且 机 箱 内 发 
出 “ 嘲 ”“ 嘟 ”的 报警 声 。 这 时 我 们 就 需要 根据 这 个 报警 声 的 长 短 来 判断 故障 的 出 处 了 。 


先 确认 主板 BIOS 的 类 型 。 主 板报 警 声 的 含义 根据 不 同 的 主板 而 不 同 。 现 在 市 场 上 主要 有 两 种 类 型 BIOS 的 主板 ， 一 种 是 AMI 
公司 出 产 的 AMI 主 板 ， 另 一 种 是 AWARD 公 司 出 产 的 AWARD 主 板 。 在 电脑 启动 时 ， 第 一 个 出 现在 显示 器 上 的 信息 ， 就 是 主板 
BIOS 的 类 型 ， 如 图 6-21 和 图 6-22 所 示 。 


图 6-21 AWARD 公 司 的 主板 BIOS 


Anmnerican 
Megatrends 


www.amil.ocom 


AMIBIOS (C) 2888 fmerican Megatrends, Inc. 
ASUS PSK/EPYU ACPI BIOS Rev ision 8203 

CPU : Intel(R) Core (TH)2 CPU X68980 B 2.336Hz 
Speed : 2.33 GHz Count : 2 


Press DEL to run Setup 

Press FB8 for BBS POPUP 

Press hRLT。F2 to execute PhSUS E2 Flash 
DDR2-869 ln Dual-Channel Interleaued Mode 
Initializing USB Controllers .. Done . 
2848HB OX 


(C) fmerican iegatrends，Inc . 
64-6293-096991-691691111-621268 -Bearlake-h89992666 -Y2KC 


图 6-22 AMI 公 司 的 主板 BIOS 


确定 主板 类 型 后 ， 就 可 以 对 照 下 面 两 个 表 中 的 错误 原因 进行 维修 ， 如 表 6-1 和 表 6-2 所 示 。 


表 6-1 AWARD BIOS 警 报 说 明 


提示 音 故障 原因 
1 短 音 正常 
2 短 音 不 致命 错误 (比如 硬盘 信息 与 BIOS 中 不 一 致 ) 
3 短 音 键盘 故障 或 连接 不 正确 
1 长 音 1 短 音 有 设备 连接 不 稳定 (比如 网 卡 松动 、 硬 盘 数 据 线 松 了 等 ) 


( 续 ) 
提示 音 故障 原因 
1 发 首 2 关 音 显卡 发 生 错 误 ， 将 显卡 拔 下 重 插 ， 如 果 还 出 现 错 误 提 示 ， 就 更 换 显 卡 
尖锐 警报 声 系统 错误 (可 能 是 有 的 设备 安装 错误 ) 
表 6-2 AMI BIOS 警 报 说 明 
提示 音 故障 原因 
1 次 短 音 正常 
2 次 短 音 内 存 安装 错误 ， 将 内 存 换 到 其 他 插 槽 试 试 
3 次 短 音 内 存 测试 失败 ， 检 测 内 存 是 否 可 用 
4 次 短 音 主板 电池 没 电 了 
5 次 短 音 CPU 检测 失败 ， 重 新 安装 或 换 一 个 CPU 试 试 
6 次 短 音 键盘 检测 失败 ， 检 查 键 盘 安 装 是 否 正确 
7 次 短 音 CPU 中 断 错误 ，CPU 可 能 损坏 了 


出 现 异 常 警报 提示 音 说 明 硬件 有 错误 ， 这 种 错误 大 多 是 板 卡 安装 时 插 得 不 紧 ， 或 数据 线 松动 等 连接 错误 造成 的 ， 重 新 拔 插 可 
以 解决 大 部 分 问题 
技 I532 七 步 诊断 电脑 整体 故障 


当 电 脑 出 现 故 障 时 ， 如 果 一 时 不 能 快速 判断 故障 原因 ， 就 应 当 按照 套路 检测 。 遵 循 先 软 件 后 硬件 ， 先 整体 后 个 体 ， 先 简单 后 
复杂 的 原则 ， 如 图 6-23 所 示 。 


如 果 修 改过 BIOS 中 的 硬件 设 
置 ， 应 该 在 检查 之 前 改 回 原来 


的 设置 


如 果 可 以 正常 进入 Windows， 
就 应 该 完 在 Windows 下 查看 
电脑 状态 


在 Windows 的 设备 管理 大 中 ， 
查看 是 否 有 硬件 处 于 错误 的 状 
态 下 ， 错 误 的 硬件 名 字 上 会 有 
-个 要 日 的 感到 号 

检测 硬件 的 软件 因 设 备 而 不 

同 ， 如 果 进 入 不 了 系统 ， 可 
用 诊断 软件 检测 机 中 用 启动 光盘 或 U 盘 Win 
得 打开 电脑 机 条 前 ， 一 定 要 上 A 
开 电 源 ， 避 免 造成 二 次 不 必 


的 损 份 关闭 电脑 ， 断 开 电 源 


厌 会 给 电脑 带 来 严重 的 
， 检 查 人 硬件 前 ， 应 该 
se 机 箱 内 的 灰尘 


检查 各 设备 间 的 连 0 是 否 
有 松动 、 革 痕 迹 ， 检 查 
板 和 设备 ee 和 电容 检查 设备 
破损 等 情况 外 观 和 连接 线 


图 6-23 ”整体 检查 方法 


技巧 33 ”四 招 检查 CPU 故障 


CPU 故障 的 表现 


CSPU 出 现 故障 的 概率 并 不 高 ， 其 中 大 部 分 还 是 因为 散热 问题 引起 的 。 我 们 先 来 看 一 人 CPU 故障 的 表现 ， 如 表 6-3 所 示 。 


表 6-3 CPU 故障 导致 的 电脑 故障 表现 


电脑 故障 表现 CPU 可 能 导致 故障 的 原因 
电脑 不 能 启动 或 启动 过 程 中 重启 CPU 损毁 或 安装 不 当 
电脑 运行 中 死机 或 “运算 错误 ” CPU 损毁 或 内 部 故障 
不 进行 任何 操作 CPU 温度 也 在 80 度 以 上 ， 而 且 持 续 升 高 直至 死机 CPU 内 部 故障 或 散热 系统 故障 
运行 特定 程序 时 死机 主板 有 关 CPU 部 分 的 补丁 缺失 
不 能 关闭 电脑 CPU 内 部 故障 


四 招 检查 CPU 故障 


如 果 不 是 内 部 故障 损毁 这 样 的 严重 问题 ， 我 们 又 怎么 检测 CPU 呢 ? 可 以 通过 增加 运算 的 办 法 ， 使 CPU 处 于 全 负荷 状态 下 ， 
来 检测 CPU 的 稳定 性 。 


CPU 检测 流程 如 图 6-24 所 示 。 


增加 CPU 负 信 有 两 个 方法 : 

第 一 是 同时 打开 几 个 大 型 应 用 程 
序 ， 然 后 观察 任务 管理 器 中 CPU 的 性 
能 和 高 负荷 下 CPU 的 稳定 性 

第 二 是 使 用 软件 对 CPU 进行 运算 稳 

定性 测试 ， 可 以 使 用 超级 x 软件 进行 
测 试 


当 电 脑 经 销 死 机 时 ， 多 半 原 因 是 CPU 的 温 
度 过 高 。 检 查 CPU 温度 有 两 个 办 法 : 

第 一 是 在 电脑 开机 时 ， 进 入 BIOS 中 ， 
在 PC Health Status 选 项 中 ， 有 CPU 温度 和 
散热 风扇 转速 的 详细 数值 

第 二 使 用 电脑 监控 软件 ， 比 如 Everest 
(AIDA64 ) 软件 ， 也 可 以 对 CPU 、 显 卡 


[开机 箱 确认 核心 、 主 板 芯片 组 等 发 热 设备 进行 监控 
妇 执 \ x 月 出 下 第 


打开 机 箱 ， 然 后 用 手 触 摸 敬 热 吉 

如 果 散 热 咒 烫手， 则 说 明 CPU 温 度 异 取 下 散热 器 ， 检 查 CPU 在 Socket 插 槽 中 的 
常 ,应 重点 检查 散热 器 是 否 和 CPU 接 确认 CPU 安 装 状态 是 否 正常 。 将 CPU 取 下 来 ， 查 看 针脚 
触 良 好 ，CPU 和 散热 右 间 的 硅胶 是 否 状态 正午 是 否 有 弯曲 ,查看 CPU 是 否 有 虚 焦 等 损坏 
已 经 失效 的 痕迹 


图 6-24 CPU 检查 方法 


使 用 任务 管理 器 检测 CPU 的 方法 是 : 在 Windows7 中 按 组 合 键 Ctrl+Alt+ Delete， 打 开 询 问 页 面 ， 单 击 启动 “任务 管理 
器 ”选项 。 在 Windows XP 中 按 Ctrl+Alt+ Delete 组 合 键 则 直接 打开 任务 管理 器 。 


在 “任务 管理 器 ”中 ,， 选 “性 能 ”标签 ， 就 可 以 查看 CPU、 内 存 等 设备 的 运行 情况 。 如 果 在 没有 运行 大 型 应 用 程序 
时 ，CPU 使 用 率 长 期 保持 在 很 高 的 程度 ， 而 且 电脑 运行 明显 缓慢 的 话 ， 就 说 明 电脑 被 恶意 代码 或 病毒 攻击 了 ， 应 该 立即 安装 杀 
毒 软件 进行 查 杀 ， 如 图 6-25 所 示 。 


文件 (站 ”选项 (0O) ”查看 (V) 帮助 (H) 
[应 用 程序 | 进程 | 服务 | 性 表 ”| 联网 | 用 户 | 


CPU 使 用 率 CPV 使 用 记录 


物理 内 存 使 用 记录 


物理 内 存 WB) 


aa 


2046 句柄 数 19805 
1048 869 


6 月 1015 51 

空 | 27 间 0:01:21:22 
提交 QIB) 1281 / 4092 

核心 内 存 MB) 和 

分 页 数 96 


J 
未 分 页 26 


进程 数 : 51 CPU 使 用 率 : 1% 物理 内 存 : 50% 


a) 任务 管理 器 


perfmon.exe 
| dwm.exe 


svchost exe [LocalServiceN__ Windo... 
WINWORD EXE Micros... 
audiodg.exe 

explorer.exe 

System 

| svchost.exe (secsvcs) 


b) 资源 监视 各 


图 6-25 ”任务 管理 器 检测 CPU 


技巧 34 ”七 招 检查 主板 故障 


电脑 检测 中 最 难 的 就 是 主板 的 检测 ， 第 一 ， 主 板 是 所 有 电脑 设备 的 基础 ; 第 二 


现 故障 都 可 能 造成 主板 的 故障 。 


七 招 检查 主板 故障 


如 果 要 检测 主板 故障 ， 首 先 应 该 确认 在 Windows 下 的 设置 是 否 正 常 
用 另 一 台电 脑 来 进行 代 蔡 检测 了 ， 如 图 6-26 所 示 。 


确认 BIOS 是 否 为 最 新 版 本 ， 


如 果 不 是 则 升级 到 最 新 版 本 。 确认 BIOS 版 本 


确认 芯片 组 补丁 


打开 机 箱 查看 
主板 有 无 烧 焦 
虚 爆 、 电 容 爆 浆 


如 果 有 和 多余 的 数据 线 ， 就 换 上 
新 的 数据 线 ， 再 开机 测试 。 如 
果 没 有 ， 将 硬盘 和 光驱 的 数据 
线 对 调 测 试 。 


交换 硬盘 和 
光驱 的 数据 线 


取 下 不 必要 的 
设备 再 测试 


取 下 所 有 其 他 设备 ， 主 板 上 只 
留 CPU 和 内 存 ， 这 是 电脑 的 最 
小 系统 ， 再 开机 听 主 板 的 提示 


立 目 不 十 党 


取 下 所 有 设备 


只 留 最 小 系统 


逐个 取 下 扩展 插 模 上 的 板 卡 ( 声卡、 
卡 ) 一 光驱 一 硬盘 ， 进 行 测试 。 


。 通 过 以 下 这 套 方法 检测 如 果 还 查 不 到 故障 ， 就 必须 使 


确认 主板 芯片 组 是 否 都 打上 了 补丁 ,在 


“设备 管理 需 ” 中 查看 有 没有 打 叹 号 和 
无 法 识别 的 设备 。 


打开 主机 箱 ， 然 后 首先 看 能 否 闻 到 焦 味 ， 


如 果 有 焦 味 ， 则 可 能 有 元 需 件 烧 坏 。 接 着 
检查 主板 表面 ， 看 有 无 元 需 件 烧 坏 。 


网 


取 下 所 有 设备 ， 
取 下 主板 彻底 
清洁 ， 再 重新 安装 


接 下 来 取 下 主板 上 连接 的 所 有 设备 ， 然 
后 用 吹 气 球 和 毛 刷 清洁 主板 上 的 灰尘 。 
清洁 干净 之 后 ， 重 新 安装 好 各 个 部 件 。 


图 6-26 ”检查 主板 故障 


主板 自 带 检测 卡 功能 


有 些 主板 上 带 有 诊断 工作 状态 的 LED 灯 或 LED 数 码 管 ， 当 遇 到 故障 时 ， 查 看 说 明 书 就 可 以 通过 数码 管 显示 的 数字 判断 故障 设 


备 如 图 6-27 所 示 。 


， 主 板 比 其 他 设备 大 很 多 ; 第 三 ， 任 何 设备 出 


PC FDCO 只 鹏 时 沿 


图 6-27 带 检 测 数码 管 的 主板 


内 存 故 障 是 电脑 使 用 中 常见 的 故障 ， 如 果 内 存 出 现 问题 ， 就 会 导致 电脑 运行 缓慢 、 死 机 ， 甚 至 无 法 开机 。 在 Windows Vista 
和 Windows7 中 ， 有 监控 内 存 的 资源 监控 功能 ， 可 以 让 你 很 好 地 掌握 内 存 的 使 用 情况 。 


打开 “任务 管理 器 ”， 选 择 “ 性 能 ”标签 下 的 “资源 监视 器 ” ， 再 选中 “内 存 ” 选择 卡 ， 就 可 以 看 到 当前 的 内 存 使 用 情况 ， 
如 图 6-28 所 示 。 


工作 集 (... 可 共享 (... 
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sychost exe (LocalSystemN... 
liebao.exe 

liebao.exe 

Kanbox exe 

explorer.exe 


QQ.exe 


司 回 加 加 回回 回回 | 贺 


(一 


国 为 硬件 保守 的 图 正在 使 用 。 ”图 已 修改 国 备用 国 可 用 
内 存 1131 MB 42 MB 833 MB 40 MB 
2 MB 


可 用 873 MB 
缓存 875 MB 
总 数 2046 MB 
已 安装 ”2048 MB 


图 6-28 “资源 监视 器 ”中 的 内 存 监 控 


内 存 与 其 他 设备 一 样 ， 容 易 受 到 不 稳定 电压 、 过 热 、 灰 尘 等 方面 的 影响 ,但 在 内 存 故 障 中 ， 绝 大 多 数 问 题 出 现在 内 存 与 插 槽 
的 接触 问题 上 。 而 且 内 存 相 对 更 容易 检测 ， 一 般 电脑 都 是 4 个 内 存 插 槽 ， 两 条 内 存 插 双 通道 。 出 现 故 障 时 ， 可 以 将 内 存 取 下 ， 然 
后 换 一 个 插 槽 ， 先 插 上 一 条 内 存 ， 开 机 测试 一 下 ， 不 行 换 另 一 条 内 存 。 这 样 可 以 确定 内 人 存 本 身 是 不 是 能 用 ， 如 表 6-4 所 示 。 


表 6-4 内 存 故障 表象 和 原因 


内 存 故 障 的 表象 导致 故障 的 原因 
系统 发 生 致 命 错误 内 存 损毁 或 连接 问题 
电源 灯 和 CPU 散热 器 都 正常 ， 但 显示 器 黑屏 无 图 像 内 存 损毁 
**.DLL 模块 错误 死机 内 存 损毁 


四 招 检查 内 存 故 障 


下 面 介绍 检测 内 存 是 否 有 故障 的 流程 ， 如 图 6-29 所 示 。 


如 果 “ 资 源 监视 上 ”显示 内 
存 长 时 间 保 持 满 负荷 ， 则 很 
有 可 能 是 电脑 被 恶意 代码 或 
病毒 攻击 造成 的 ， 应 该 立即 


安装 杀毒 软件 进行 查 杀 


利用 “资源 监视 器 ” 
检查 内 存 使 用 状况 


打开 电脑 机 箱 ， 查 看 内 存 上 的 内 
存 和 颗粒 有 无 烧 焦 ， 查 看 内 存 插 模 
周围 有 无 电容 冒 泡 等 情况 


检查 内 存 上 颗粒 
和 质 槽 周 肝 


检查 内 存 的 金竹 指 是 否 被 氧 
化 ， 如 果 有 和 氧化 或 污垢 可 以 
用 橡皮 轻 轻 地 擦拭 ， 检 查 插 
槽 中 是 否 有 异物 ， 比 如 烟 


灰 、 灰 侍 等 


检查 内 存 金 手指 
和 插 醒 


如 果 电 脑 中 有 两 条 以 上 的 内 存 ， 
利用 分 别 择 在 各 内 存 插 模 上 的 方 
法 ， 确 定 内 存 本 里 是 耕 能 用 


图 6-29 ”检查 内 存 故障 


技巧 36 五 招 检查 显卡 故障 


显卡 出 现 问题 总 是 和 显示 联系 在 一 起 ， 比 如 显示 画面 模糊 、 显 示 器 上 有 彩 条 等 。 要 检查 显卡 故障 还 是 显示 器 故障 ， 最 好 的 方 
法 就 是 替换 法 ， 用 一 台 能 正常 显示 的 显示 器 蔡 换 现 有 显示 器 ,或 将 现 有 显示 器 换 到 一 台 正 常 工 作 的 电脑 上 。 


区 分 显卡 和 显示 器 的 故障 


如 果 没 有 其 他 电脑 ， 就 必须 根据 故障 现象 来 判断 问题 出 在 哪 了 。 那 么 什么 现象 是 显卡 问题 ， 什 么 现象 是 显示 器 问题 呢 ? 如 表 
6-5 所 示 。 


表 6-5 显示 问题 表象 和 原因 

显示 故障 表象 故障 原因 
显示 器 上 出 现 横 或 竖 条 显示 人 需 故 障 
显示 器 自动 关闭 显示 需 故 障 
显示 器 灯亮 ,但 没有 图 像 不 确定 
显示 需 画 面 不 完整 显示 需 故 障 
显示 器 画面 颜色 不 正 ， 有 光斑 、 光 线 显卡 故障 
播放 视频 或 玩 3D 游戏 时 死机 主板 不 支持 、 显 卡 故 障 
开机 显示 器 显示 “No Signal”“Power Save Mode” 或 “无 信和 号” 显卡 故障 


五 招 检 查 显 卡 故 障 


如 果 显 卡 超过 频 ， 在 检查 故障 时 一 定 先 将 显卡 调 回 到 原来 设置 ， 超 频 不 仪 会 导致 系统 不 稳 ， 还 会 降低 显卡 寿命 。 


如 果 怀 疑 显卡 故障 ， 应 该 首先 检查 Windows 下 的 显卡 设置 和 驱动 ， 相 对 来 说 ， 驱 动 程序 问题 、 连 接 问 题 、 散 热 器 等 问题 的 
概率 远 远 高 于 显卡 本 身 故 障 的 概率 ， 如 图 6-30 所 示 。 


检查 显卡 前 ， . 要 将 显卡 调 回 到 
后 来 下 的 设 置 ， 多 故 障 i 部 是 是 超 沼 { 频 
引起 的 


如 果 超 过 频 ， 先 
调 回 厚 来 的 设置 


检查 显卡 的 驱动 是 否 是 
可 以 到 产品 网 站 上 下 载 更 新 


更 新 驱动 程序 


: 装 最 新 的 DirectX， 值 得 注意 的 
是 Windows XP 最 高 只 支持 Direct 
9，Windows Vista 和 Windows 7 支 
持 Direct 10 和 Direct 11 


E 
安装 显卡 


支持 的 DirectX 


四 显卡 :散热 器 风 户 和 散热 片 出 
风口 ， 显 卡 的 散热 片 出 风口 非常 
普 小 ， 很 容易 被 灰尘 堵塞 


让 机 箱 检查 
卡 散热 需 


取 下 显卡 查看 显卡 的 金 手 指 有 无 
氧化 或 污垢 ， 如 果 有 可 以 用 橡皮 
轻 轻 擦 拭 ， 再 查看 择 档 内 是 否 有 


异物 


拔 下 显卡 查看 
金 手指 和 搬 梭 


图 6-30 ”检查 显卡 故障 


技 I537 五 招 检查 硬盘 故障 


硬盘 是 电脑 中 比较 容易 出 现 故 障 的 设备 。 硬 盘 是 电脑 中 使 用 频率 比较 高 的 设备 ， 而 且 硬 盘 内 部 结构 复杂 ， 加 工 精 密 ， 易 受 外 
力 震 荡 等 因素 影响 ， 这 些 是 硬盘 故障 比较 多 的 原因 。 


硬盘 故障 分 析 


硬盘 故障 主要 出 在 几 个 方面 : 电机 马达 和 磁头 工作 噶 常 ; 硬盘 盘 片 物理 损伤 ; 主板 供电 等 外 界 因 素 影响 。 


硬盘 故障 的 现象 是 ， 死 机 、 无 法 进入 系统 、 无 法 读 取 数 据 、 系 统 缓慢 同时 硬盘 声音 异常 等 。 但 这 些 表现 还 不 能 说 明 故 障 设备 
一 定 是 硬盘 ， 还 可 能 是 主板 供电 、 设 备 冲 突 、 系 统 病毒 等 很 多 方面 的 因素 。 如 果 用 下 文 的 检测 方法 检测 后 没 发 现 问题 ， 就 有 可 能 
是 其 他 方面 的 故障 了 。 


要 对 硬盘 进行 维修 就 必须 先 将 其 中 的 重要 文件 备份 下 来 ， 以 免 造 成 资料 损失 。 硬 盘 的 修复 和 数据 恢复 内 容 ， 在 本 书后 面 有 详 
细 说 明 。 


五 招 检查 硬盘 故障 
检测 硬盘 是 否 出 现 故障 ， 要 用 以 下 几 招 ， 如 图 6-31 所 示 。 


耳 听 手 触 判断 硬盘 故障 


电脑 通电 后 ， 硬 盘 开 始 旋转 ， 应 该 发 出 “ 喻 喻 ”的 声音 。 如 果 没 有 “' 喻 喻 ”的 声音 说 明 硬 盘 矶 片 没有 旋转 。 如 果 发 出 “ 哄 
噶 .…” 的 声音 ， 或 碟 片 旋转 一 下 又 停 了 ， 就 说 明 马 达 工作 正常 ， 但 不 能 读 取 矶 片上 的 数据 。 


在 “设备 管理 器 " 
中 确认 人 硬盘 状态 态 


名 哆 | 画 | 目 画 | 机 


PE IDE ATA/ATAPI 控制 器 
》 央 处 理 里 

4 -Ea 磁盘 驱动 器 
[TweI5A5ATADevie] 硬盘 的 状态 
” 竺 鞭 D (COM 和 LPT) 

b> 剖 计算 机 

?可 监视 器 

b -cm 键盘 

-器 人 休学 给 入 设备 

b 二 软 由 驱动 器 控制 器 

-大 声音、 视频 和 游戏 控制 器 
b - 同 筷 标 和 其 他 指针 设备 
b- 晶 通用 素 行 总 线 控 制 器 

b - 蔚 网 络 适 本 器 

b 震 系 统 设备 

b 电 时 示 适 加 器 


在 BIOS 中 的 硬盘 设置 ， 最 好 设 
置 成 Auto 在 BIOS 中 确认 


便 租 设置 


可 以 换 一 下 硬盘 的 数据 线 和 供电 
线 ， 以 确保 不 是 导线 的 问题 


确认 人 硬盘 电源 线 
和 数据 线 


当 硬 盘 的 磁头 或 电机 驱动 电路 出 
现 故障 后 ， 通 种 会 发 出 咏 踊 声 ， 

或 旺 当 哑 当 的 异 啊 。 如 果 电 咯 有 
问题 ， 硬 盘 的 电路 中 相关 芯片 会 
烫手 ， 通 过 和 触摸 可 以 判断 是 否 有 
故障 


用 触摸 和 听 声 来 
判断 便 盘 状态 


当 硬 盘 的 磁盘 有 坏 道 后 ， 会 使 保存 在 坏 
道 的 文件 无 法 取出 来 ， 导 致 系统 或 软件 
问题 。 对 于 坏 道 问 题 可 以 通过 软件 进行 
检测 ， 并 对 坏 道 进行 修复 处 理 


用 软件 检测 
硬盘 的 坏 道 


图 6-31 检查 硬盘 故障 
通电 后 硬盘 发 出 尖锐 的 则 蹲 声 音 ， 说 明 磁 头 刮 到 碟 片 了 ， 应 该 立即 停止 使 用 ， 避 免 造成 数据 丢失 。 
如 果 硬 盘 通电 后 ， 没 有 碟 片 转动 的 声音 ， 可 以 通过 触摸 硬盘 表面 ， 来 感受 马达 的 转动 。 如 果 完 全 感受 不 到 马达 运转 的 震动 ， 
或 马达 没有 达到 正常 的 转速 ， 说 明 硬 盘 供电 可 能 存在 问题 。 应 该 检查 硬盘 电路 板 ， 看 供电 电路 、 控 制 电路 有 无 烧 焦 痕迹 。 


用 检测 软件 检查 硬盘 坏 道 


如 果 怀 疑 硬盘 出 现 坏 道 或 引导 区 问题 ， 可 以 使 用 硬盘 制造 商 提供 的 诊断 软件 ， 对 硬盘 进行 诊断 。 有 些 硬 盘 制 造 商 提供 的 诊断 
软件 本 身 有 一 些 局 限 性 ， 比 如 希捷 提供 的 诊断 软件 不 支持 NTFS 文 件 格式 的 检测 ， 我 们 这 里 介绍 一 款 免费 的 通用 检测 软件 HD 


Tune。 


HD Tune 有 硬盘 的 基准 读 写 检测 、 硬 盘 的 基本 信息 、 硬 盘 的 健康 状况 、 硬 盘 监 视 器 、 错 误 扫 摘 等 功能 ， 如 图 6-32 至 图 6-36 
所 示 。 
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图 6-32 ”HD 检测 工具 的 基准 读 写 检 测 
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图 6-33 ”HD 检测 工具 的 硬盘 基本 信息 


序列 号 
9C37-119F 
0007-CB20 
000C-3489 


序列 (cg) 
( 莹 用 星 除 通知 ) 


ATAAATAPI-T 一 SATA I 
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图 6-34 HD 检测 工具 的 磁盘 监视 器 


一 < Au | [| 随机 存 取 | [DO 医 外 惠 二 一 


图 6-35 ”HD 检测 工具 的 健康 状况 检测 


固 文 件 ”也 ] 才 助 
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损坏 的 块 
0.0 % 
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图 6-36 ”HD 检测 工具 的 错误 扫描 


在 错误 扫描 中 ， 可 以 全 面 扫描 硬盘 中 是 否 存 有 坏 道 ， 扫 描 结果 中 绿色 的 是 正常 的 磁道 ， 红 色 的 是 硬盘 坏 道 ， 这 种 盘 片 上 的 物 
理 坏 道 是 不 能 通过 低级 格式 化 来 修复 的 。 


技巧 38 ”四 招 检查 ATX 电 源 故 障 


判断 电源 故障 容易 也 不 容易 。 电 脑 电 源 只 有 两 个 状态 ， 通 电 和 不 通电 。 当 你 按 下 电源 开关 时 ， 看 到 机 箱 上 的 电源 灯亮 了 ， 听 
到 电脑 “ 嘟 ”地 响 一 声 ， 然 后 显示 器 上 出 现 启动 检测 画面 ， 就 说 明 电源 正常 启动 了 。 


四 招 检查 电源 故障 


如 果 你 按 下 电源 开关 ， 电 脑 机 箱 上 的 电源 指示 灯 不 亮 ， 电 脑 没有 任何 反应 ， 第 一 感觉 就 是 电源 出 现 故 障 了 ， 如 图 6-37 所 


J\o 


首先 检查 电源 搬 板 是 否 有 电 ， 这 些小 细节 
常会 造成 虚惊 一 场 。 


确认 供电 是 否 正常 


确认 电源 与 主板 


如 果 是 新 组 装 的 电脑 ， 这 一 点 就 很 重要 ， 
了 

ET vf ye < p= ALL» 

连接 是否 正常 


检查 电源 与 主板 的 连接 是 否 正 常 连接 了 


电源 启动 的 标志 是 机 箱 指示 灯亮 ,电源 风 
扇 开 始 转动 。 如 果 电 源 没有 启动 ， 就 需要 
检查 主板 开机 电路 ， 或 电源 本 身 的 电路 


确认 电源 能 否 启 动 


如 果 主 板 电 路 正常 ， 则 就 需要 检查 电源 的 电 有 的 机 箱 电源 上 带 有 开关 ， 还 


路 ,打开 电源 检查 电源 保险 丝 是 否 烧 断 ， 如 检查 电源 保险 丝 应 检查 是 否 因 为 这 个 开关 导致 
果 烧 断 接 着 检查 电源 电路 中 的 元 器 件 是 否 烧 断 不 能 开机 。 


图 6-37 ” 查 ATX 电 源 故 障 


确认 电源 能 否 启动 ， 说 起 来 容易 ， 但 做 起 来 就 很 复杂 了 ， 这 里 详细 说 明 怎 样 激活 电源 。 


如 果 确 认 供电 正常 的 话 ， 就 要 从 主板 激活 电源 的 方式 入 手 检 查 了 。 打 开 电脑 机 箱 ， 查 看 电源 上 相应 的 插头 都 插 在 了 对 应 的 设 
备 上 。 然后 检查 机 箱 前 面板 上 的 电源 按钮 插 针 也 正确 地 连接 到 了 主板 的 对 应 位 置 上 ， 如 图 6-38 所 示 。 


图 6-38 ”电脑 机 箱 前 面板 上 电源 开关 的 接头 


可 以 将 电源 开关 按钮 的 接头 拔 下 来 ， 然 后 用 金属 物 连接 主板 上 的 两 根 电源 开关 插 针 。 如 果 是 电脑 电源 正常 的 话 ， 短 接 这 两 个 
插 针 就 能 启动 电脑 电源 ， 这 也 说 明 电脑 的 前 面板 电源 开关 坏 了 。 主 板 上 的 电源 开关 揪 针 的 标志 是 ， 在 揪 针 旁边 标 有 “PWR 
SW”， 如 图 6-39 所 示 。 


检查 电源 保险 丝 是 否 烧 断 


使 查 电 源 保险 丝 这 个 对 一 般 用 户 来 说 是 很 困难 的 ， 最 好 不 要 自己 检查 。 因 为 在 电源 内 部 有 高 压 线圈 和 大 容量 电容 ， 很 容易 残 
存 有 高 压 的 电流 ， 这 对 人 体 是 致命 的 危险 ， 如 图 6-40 所 示 。 


用 钥匙 或 螺丝 
思 连 接 这 两 个 


针脚 ， 就 能 开 
局 电脑 电源 


图 6-39 主板 上 的 电源 开关 插 针 


图 6-40 ”电源 内 部 的 大 容量 电容 


如 果 非 要 打开 电源 进行 检查 ， 应 该 保证 电源 在 断 电 后 放置 一 天 以 上 。 打 开 电 源 后 ， 先 用 空气 泵 等 工具 吹 掉 电源 内 部 的 灰尘 ， 
再 用 电 笔 检测 电源 内 已 经 没有 残留 电流 后 ， 再 进行 更 换 保 险 丝 等 操作 。 


电脑 硬件 的 电路 板 都 是 由 不 同 功能 和 特性 的 电子 元 器 件 组 成 的 。 掌 握 常见 电子 元 器 件 好 坏 的 检修 方法 ， 是 学 习 电 脑 硬件 维修 
技术 的 必修 课 。 硬 件 电路 板 中 的 常见 电子 元 器 件 主要 包括 电阻 器 、 电 容器 、 电 感 器 、 二 极 管 、 晶 体 管 、 场 效应 管 以 及 稳 压 器 等 。 


电阻 器 简称 电阻 ， 是 对 电流 流动 具有 一 定 阻抗 作用 的 电子 元 器 件 ， 其 在 各 种 供电 电路 和 信号 电路 中 都 有 十 分 广泛 的 应 用 。 


电阻 器 通常 使 用 大 写 英文 字母 “R” 表 示 ， 热 敏 电阻 通常 使 用 大 写 英文 字母 “RM” 或 “JT ”等 表示 ， 熔 丝 通常 使 用 大 写 英 


文字 母 “RX” “RF” “FB” 加 2 “FS” “XD” 或 “FUSE” 等 表示 ， 排 阻 通常 用 大 写 英文 字母 “RN” “RPp” 或 者 “ZR” 表 


描述 电阻 器 阻 值 大 小 的 基本 单位 为 欧姆 ， 用 QQ 表示。 此 外 ， 还 有 干 欧 (kQ) 和 兆 欧 (MQ) 两 种 单位 ， 它 们 之 间 的 换算 关系 
为 : 1kQ=10000，1MQ=1000kQ。 


电阻 器 的 种 类 很 多 : 
1) 根据 电阻 器 的 材料 ， 可 分 为 线 绕 电 阻 器 、 膜 式 电阻 器 以 及 碳 质 电 阻 器 等 。 
2) 根据 电阻 器 的 用 途 ， 可 分 为 高 压 电阻 器 、 精 密 电 阻 器 、 高 频 电 阻 器 、 熔 断 电 阻 器 、 大 功率 电阻 器 以 及 热 敏 电阻 器 等 。 


3) 根据 电阻 器 的 特性 和 作用 ， 可 以 分 为 固定 电阻 和 可 变 电 阻 两 大 类 。 固 定 电阻 器 是 阻 值 固定 不 变 的 电阻 器 ， 主 要 包括 碳 膜 
电阻 器 、 碳 质 电 阻 器 、 金 属 电阻 器 以 及 线 绕 电 阻 器 等 。 可 变 电 阻 是 阻 值 在 一 定 范 围 内 连续 可 调 的 电阻 器 ， 又 称 为 电位 器 。 


4) 根据 电阻 器 的 外 观 形状 ， 可 分 为 圆柱 形 电阻 器 、 纽 扣 电 阻 器 和 贴 片 电阻 器 等 。 


电脑 电路 板 上 应 用 最 多 的 电阻 器 为 贴 片 电阻 器 。 如 图 7-1 所 示 为 电阻 器 的 电路 图 形 符号 ， 图 7-2 所 示 为 电脑 电路 板 上 的 常见 
电阻 器 。 


一 人 ww- 一 = = 
a) 国际 电阻 右 符 号 b)〉 国 内 电阻 器 符号 c) 炊 丝 符号 


图 7-1 电阻 器 的 电路 图 形 符号 


图 7-2 ”电路 板 上 的 常用 电阻 器 


ry By 72 上 片 日 已 局 了 十 多 二 
实例 73 ” 贴 请 电阻 器 好 坏 检测 


贴 片 电阻 器 在 检测 时 主要 有 两 种 方法 ， 一 种 是 在 路 检测 ， 一 种 是 开路 检测 (这 一 点 和 柱 形 电阻 器 很 像 ) 。 实 际 操作 时 一 般 都 
采用 在 路 检测 ， 只 有 当 在 路 检测 无 法 判断 其 好 坏 时 ， 才 采用 开路 检测 。 


贴 片 电阻 器 的 在 路 检测 方法 如 下 : 


1) 在 路 检测 贴 片 电阻 器 时 ， 首 先 要 将 电阻 器 所 在 电路 板 的 供电 电源 断 开 ， 对 贴 片 电 阻 器 进行 观察 ， 如 果 有 了 明显 烧 焦 、 虚 焊 
等 情况 ， 基 本 可 以 锁定 故障 了 。 接 着 ,根据 贴 片 电阻 的 标 称 电阻 读 出 电阻 器 的 阻 值 ， 如 图 7-3 所 示 。 本 次 测量 的 贴 片 电阻 标 称 为 
473， 即 它 的 阻 值 为 47kQ。 


待 测 电阻 


图 7-3” 待 测 贴 片 电阻 


2) 清理 待 测 电阻 器 各 引 脚 上 的 灰 士 ， 如 果 有 锈 渍 也 可 以 拿 细 砂 纸 打 磨 一 下 ， 否 则 会 影响 检测 结果 。 如 果 问 题 不 大 ， 拿 纸巾 
轻 轻 擦拭 即 可 ， 如 图 7-4 所 示 。 擦 拭 时 不 可 太 过 用 力 ， 以 免 将 元 器 件 损坏 。 


3) 清洁 完毕 后 就 可 以 开始 测量 了 ， 先 根据 贴 片 电 阻 器 的 标 称 阻 值 调节 万 用 表 的 量程 。 此 次 被 测 贴 片 电阻 器 标 称 阻 值 为 
47kQ， 根 据 需 要 将 量程 选择 在 200k， 并 将 黑 表 笔 插 进 COM 孔 ， 红 表笔 插 进 VQ 孔 ， 如 图 7-5 所 示 。 


4) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 搭 在 贴 片 电阻 器 两 脚 的 焊 点 上 ， 观 察 万 用 表 显 示 的 数值 ， 测 量 值 为 46.5， 如 图 7-6 所 示 。 


POA 


图 7-4 清洁 待 测 贴 片 电阻 


图 7-5 ”本 次 测量 所 使 用 的 量程 
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图 7-6 ”第 1 次 测量 


5) 将 红 、 黑 表笔 互 换 位 置 ， 再 次 测量 ， 第 2 次 测量 的 值 为 47.1， 如 图 7-7 所 示 。 
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图 7-7 第 2 次 测量 


6) 从 两 次 测量 中 ， 取 测量 值 较 大 的 测量 值 作为 参考 阻 值 ， 即 取 47.1kQ 作 为 参考 阻 值 。 


实例 74 ” 贴 卢 排 电阻 器 好 坏 检测 


贴 片 排 电阻 器 的 在 路 测量 方法 如 下 : 


1) 在 路 检测 贴 片 排 电 阻 器 时 ， 首 先 要 将 排 电 阻 器 所 在 的 供电 电源 断 开 ， 如 果 测量 主板 CMOS 电 路 中 的 排 电 阻 器 ， 还 应 把 
CMOS 电 池 种 下 。 先 对 排 电 阻 器 进行 观察 ， 如 果 有 了 明显 烧 焦 、 虚 焊 等 情况 ， 基 本 可 以 锁定 故障 所 在 了 。 如 果 待 测 排 电阻 器 外 观 
上 没有 明显 问题 ， 根 据 排 电 阻 的 标 称 电阻 读 出 电阻 器 的 阻 值 ， 如 图 7-8 所 示 。 本 次 测量 的 排 电 阻 标 称 为 103， 即 它 的 阻 值 为 
10k@O， 也 就 是 说 它 的 4 个 电阻 器 的 阻 值 都 是 10k@。 


图 7-8 排 电 阻 的 标 称 阻 值 读 取 


2) 清理 待 测 电阻 器 各 引 脚 上 的 灰 士 ， 如 果 有 锈 渍 也 可 以 拿 细 砂 纸 打 磨 一 下 ， 否 则 会 影响 检测 结果 。 如 果 问 题 不 大 ， 拿 毛 刷 
轻 轻 刷 即 可 ， 如 图 7-9 所 示 。 刷 时 不 可 太 过 用 力 ， 以 免 将 元 器 件 损坏 。 


3) 清洁 完毕 后 就 可 以 开始 测量 了 ， 先 根据 排 电阻 器 的 标 称 阻 值 调节 万 用 表 的 量程 。 此 次 被 测 排 电 阻 器 标 称 阻 值 为 10k@， 


口 7 一 


根据 需要 将 量程 选择 在 20k， 并 将 黑 表 笔 插 进 COM 孔 ， 红 表笔 插 进 VQ 孔 ， 如 图 7-10 所 示 。 


图 7-9 
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待 测 贴 片 排 电阻 


图 7-10 本 次 测量 所 使 用 的 量程 


4) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 搭 在 排 电阻 器 第 1 组 (从 左 侧记 为 第 一 ， 然 后 依次 标号 ) 对 称 的 焊 点 上 ， 观 察 万 用 表 显 示 的 
数值 ， 记 录 测 量 值 9.94; 接 下 来 ， 将 红 、 黑 表笔 互 换 位 置 ， 再 次 测量 ， 记 录 第 2 次 测量 的 值 9.95， 取 较 大 值 作为 参考 ， 如 图 7-11 
所 示 。 
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b) 第 1 组 逆 加 电阻 测量 
图 7-11 排 电 阻 第 1 组 电阻 的 测量 


5) 用 上 述 方法 对 排 阻 的 第 2 组 对 称 的 引 脚 进行 测量 ， 如 图 7-12 所 示 。 
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a) 第 2 组 顺 向 电阻 测量 


图 7-12” 排 电阻 第 2 组 电阻 的 测量 
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b) 第 2 组 逆向 电阻 测量 


图 7-12 ( 续 ) 


6) 用 上 述 方法 对 排 阻 的 第 3 组 对 称 的 引 脚 进行 测量 ， 如 图 7-13 所 示 。 
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b) 第 3 组 逆向 电阻 测量 


图 7-13 ” 排 电阻 第 3 组 电阻 的 测量 


7) 用 上 述 方法 对 排 阻 的 第 4 组 对 称 的 引 脚 进行 测量 ， 如 图 7-14 所 示 。 
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a) 第 4 组 顺 回 电阻 测 量 


b) 第 4 组 逆向 电阻 测量 


图 7-14 ” 排 电阻 第 4 组 电阻 的 测量 


这 4 次 测量 的 阻 值 分 别 为 9.95、9.99、9.95、9.99， 与 标 称 阻 值 10 相 比 相差 不 多 ， 因 此 该 排 阻 可 以 正常 使 用 。 


技巧 40 ”电容 器 实用 知识 


电容 器 通常 简称 为 电容 ， 是 主板 供电 电路 和 信号 电路 中 经 常 采用 的 一 种 电子 元 器 件 。 


电容 器 是 由 两 片 接近 的 导体 ， 中 间 用 绝缘 材料 隔 开 而 构成 的 电子 元 器 件 ， 其 具有 储存 电荷 的 能 力 。 电 容器 的 基本 单位 用 法 拉 
(F) 表示 ， 其 他 常用 的 电容 器 单位 还 有 : 之 法 (mF) 、 微 法 (hF) 、 纳 法 (nF) 以 及 皮 法 (pF) 。 


这 些 单位 之 间 的 换算 关系 是 : 1 法 拉 =103 毫 法 =106 微 法 =109 纳 法 =1012 皮 法 。 

电容 器 的 种 类 很 多 ， 分 类 方法 也 有 很 多 种 。 

1) 按照 结构 ， 主 要 分 为 固定 电容 器 和 可 变 电 容器 。 

2) 按照 电解 质 ， 主 要 分 为 有 机 介质 电容 器 、 无 机 介质 电容 器 、 电 解 电容 器 以 及 空气 介质 电容 器 等 。 
3) 按照 用 途 ， 主 要 分 为 旁 路 电容 、 滤 波 电容 、 调 谐 电 容 以 及 耦合 电容 等 。 

4) 按照 制造 材料 ， 主 要 分 为 资 介 电容 、 涤 纶 电容 、 电 解 电容 以 及 乌 电容 等 。 


电容 器 在 电路 中 ， 通 常 使 用 英文 大 写字 母 “C” 表 示 ， 贴 片 电容 通常 使 用 英文 大 写字 母 “C”“MC” 或 “BC” 等 表示 , 排 
容 用 英文 大 写字 母 “CP” 或 “CN” 表 示 ， 电 解 电容 用 英文 大 写字 母 “C”“EC”“CE” 或 “TC” 等 表示 。 


如 图 7-15 所 示 为 电容 器 的 图 形 符 号 ， 图 7-16 所 示 为 电脑 电路 板 上 的 常见 电容 器 。 


T Fr 
a) 说 通 电容 b) 极 性 电容 


图 7-15 ”电容 器 的 图 形 符 号 


图 7-16 ”电脑 电路 板 上 的 常见 电容 器 


实例 7? ” 贴 片 电容 器 好 坏 检测 


用 数字 万 用 表 检 测 贴 片 电容 器 的 方法 如 下 : 


数字 万 用 表 一 般 都 有 专门 用 来 测量 电容 的 插 孔 ， 遗 憾 的 是 ， 贴 片 电容 并 没有 一 对 可 以 插 进 去 的 合适 引 脚 。 因 此 只 能 使 用 万 用 
表 的 二 极 管 挡 对 其 进行 粗略 的 测量 。 即 便 如 此 ， 测 量 的 结果 仍 具有 一 定 的 参考 价值 。 


1) 观察 电容 器 有 无 明显 的 物理 损坏 ， 如 果 有 ， 说 明 电容 器 已 发 生 损坏 ， 如 果 没 有 还 需要 进一步 进行 测量 。 


2) 用 毛 刷 将 待 测 贴 片 电容 器 的 两 极 刷 干净 ， 如 图 7-17 所 示 。 避 免 残 留 在 两 极 的 污垢 影响 测量 结果 。 
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图 7-17 用 毛 刷 刷 贴 片 电容 器 的 两 极 
3) 为 了 测量 的 精确 性 ， 先 用 义 子 对 其 进行 放电 ， 如 图 7-18 所 示 。 


4) 选择 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 并 将 红 表 笔 插 在 万 用 表 的 VQ 孔 ， 黑 表笔 插 在 万 用 COM 孔 ， 如 图 7-19 所 示 。 
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图 7-18 ”用 争 子 对 贴 片 电容 放电 
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图 7-19 万 用 表 的 二 极 管 挡 


5) 将 红 、 黑 表笔 分 别 接 在 贴 片 电容 器 的 两 极 ， 并 观察 表盘 读数 变化 ， 如 图 7-20 所 示 。 


a) 表盘 先 有 一 个 内 动 的 阻 什 


b) 静止 后 读数 为 1. 


图 7-20” 贴 片 电容 的 检测 


6) 交换 两 表笔 再 测 一 次 ， 注 意 观 察 表盘 读数 变化 ， 如 图 7-21 所 示 。 
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a) 表盘 先 有 一 个 闪 动 的 阻 什 


b) 静止 后 读数 为 1. 


图 7-21 ” 贴 片 电容 的 第 2 次 检测 


两 次 测量 数字 表 均 先 有 一 个 闪 动 的 数值 ， 而 后 变 为 “1.” ， 即 阻 值 为 无 穷 大 ， 所 以 该 电容 器 基本 正常 。 如 果 用 上 述 方法 检 
测 ， 万 用 表 始终 显示 一 个 固定 的 阻 值 ， 说 明 电容 器 存在 漏电 现象 ;如 果 万 用 表 始 终 显示 “000”， 说明 电 容器 内 部 发 生 短 路 ;如 
果 始 终 显示 “1.” (不 存在 闪 动 数值 ， 直 接 为 “1.”) ， 说 明 电 容器 内 部 极 间 已 发 生 断 路 。 


技 I541 电感 器 实用 知识 


电感 器 是 能 够 把 电能 转化 为 磁 能 并 储存 起 来 的 电子 元 器 件 ， 在 主板 电路 板 的 供电 电路 和 信号 电路 中 都 有 十 分 广泛 的 应 用 。 


电感 器 的 结构 类 似 于 变压器 ， 但 是 其 只 有 一 个 绕组 。 电 感 器 是 根据 电磁 感应 原理 制作 而 成 的 ， 其 对 直流 电压 具有 良好 的 阻抗 


电感 器 的 种 类 和 分 类 方法 也 有 很 多 种 ， 如 按 其 结构 的 不 同 可 分 为 线 绕 式 电感 器 和 非 线 绕 式 电感 器 ， 按 用 途 可 分 为 振荡 电感 
器 、 校 正 电 感 器 、 阻 流 电感 器 、 滤 波 电感 器 、 隔 离 电感 器 等 ; 按 工作 频率 可 分 为 高 频 电 感 器 、 中 频 电 感 器 和 低频 电感 器 。 


电感 器 通常 使 用 大 写 英 文字 母 “L” 表 示 ， 其 基本 单位 是 享 利 (H) ， 常 用 的 单位 还 有 毫 享 (mH) 和 微 享 (hH) ， 它 们 之 
间 的 换算 关系 是 1H=1000mH，1mH=1000hH。 如 图 7-22 所 示 为 电感 器 的 图 形 符号 ， 图 7-23 所 示 为 电脑 电路 板 上 的 常见 电感 
器 。 


图 7-22 ”电感 器 的 图 形 符号 


图 7-23 ”电脑 电路 板 上 的 常见 的 电感 器 


电感 器 好 坏 检测 
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用 数字 万 用 表 检 测 电路 板 中 磁 棒 电感 器 的 方法 如 下 : 


1) 断 开 电 路 板 的 电源 ， 接 着 对 待 测 磁 棒 电感 器 进行 观察 ， 看 待 测 电感 器 是 否 发 生 损 坏 ， 有 无 烧 焦 、 虚 焊 、 线 圈 变 形 等 情 
况 。 如 果 有 ， 说 明 电感 器 已 发 生 损坏 。 如 图 7-24 所 示 为 一 待 测 磁 棒 电感 器 。 


2) 如 果 待 测 磁 棒 电 感 器 外 观 没 有 明显 损坏 ， 用 电 焰 铁 将 待 测 磁 棒 电 感 器 从 电路 板 上 焊 下 ， 并 清洁 磁 棒 电感 器 两 端的 引 脚 ， 
去 除 两 端 引 脚 上 存留 的 污 物 ， 确 保 测量 时 的 准确 性 。 


3) 将 数字 万 用 表 旋 至 欧姆 挡 的 “200” 挡 ， 如 图 7-25 所 示 。 


图 7-24 ” 待 测 磁 棒 电感 器 


多 全 


图 7-25 万 用 表 挡 位 的 选择 


4) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 搭 在 待 测 磁 棒 电 感 器 两 端的 引 脚 上 ， 检 测 两 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 7-26 所 示 。 


图 7-26 测量 磁 棒 电感 器 


由 于 测 得 磁 棒 电感 器 的 阻 值 非常 接近 于 00.0， 因 此 可 以 判断 该 电感 器 没有 断路 故障 。 


然后 选择 万 用 表 的 “200M” 挡 ， 检 测 电感 器 的 线圈 引线 与 铁心 之 间 、 线 圈 与 线圈 之 间 的 阻 值 ， 如 图 7-27 所 示 。 正 常情 况 下 
线圈 引线 与 铁心 之 间 、 线 圈 与 线圈 之 间 的 阻 值 均 为 无 穷 大 ， 即 测量 时 数字 万 用 表 的 表盘 应 始终 显示 为 “1.”。 


图 7-27 磁 棒 电感 器 绝缘 性 检测 


经 检测 该 磁 棒 电感 器 的 绝缘 性 良好 ， 不 存在 漏电 现象 。 


技巧 42 ”二极管 实用 知识 


晶体 二 极 管 是 利用 半导体 材料 硅 或 铺 制 成 的 一 种 电子 元 器 件 ， 其 在 电脑 中 有 十 分 广泛 的 应 用 。 晶 体 二 极 管 通常 简称 为 二 极 


三 


晶体 二 极 管 由 P 型 半导体 和 N 型 半导体 构成 ，P 型 半导体 和 N 型 半导体 相交 的 界面 形成 PN 结 。 


由 于 晶体 二 极 管 的 结构 特点 ， 使 其 在 正 向 电压 的 作用 下 导 通 电阻 极 小 ， 而 在 反 向 电压 的 作用 下 叶 通 电阻 极 大 或 无 穷 大 ， 这 也 
就 是 晶体 二 极 管 最 重要 的 特性 : 单 向 导电 性 。 


制作 晶体 二 极 管 的 材料 硅 和 钞 在 物理 参数 上 有 所 不 同 ， 而 比较 明显 的 区 别 是 硅 管 的 导 通 压 降 通常 为 0.7V 左 右 ， 镭 管 的 导 通 
压 降 通常 为 0.3V 左 右 。 


晶体 二 极 管 按照 构成 材料 ， 主 要 分 为 钱 管 和 硅 管 两 大 类 。 两 者 之 间 的 区 别 是 ， 煞 管 正 向 压 降 比 硅 管 小 ， 镭 管 的 反 向 漏电 流 比 


晶体 二 极 管 按照 用 途 分 为 检 波 二 极 管 、 整 流 二 极 管 、 开 关 二 极 管 、 稳 压 二 极 管 以 及 光敏 二 极 管 、 发 光 二 极 管 等 。 


晶体 二 极 管 通常 使 用 英文 大 写字 母 “D” 表 示 ， 其 常用 图 形 符号 如 图 7-28 所 示 。 电 脑 上 常见 的 晶体 二 极 管 如 图 7-29 所 示 。 


发 光 二 极 管 


图 7-28 ”晶体 二 极 管 的 图 形 符 号 


图 7-29 ”电脑 上 常见 的 晶体 二 极 管 


1) 将 待 测 稳 压 二 极 管 的 电源 断 开 ， 对 待 测 稳 压 二 极 管 进行 观察 ， 看 待 测 稳 压 二 极 管 是 否 损坏 ， 有 无 烧 焦 、 虚 焊 等 情况 。 如 
果 有 ， 说 明 稳 压 二 极 管 已 损坏 。 本 次 待 测 的 稳 压 二 极 管 如 图 7-30 所 示 ， 外 形 完好 ， 没 有 明显 的 物理 损坏 。 


2) 为 使 测量 的 结果 更 加 准确 ， 用 一 小 毛 刷 清 洁 稳 压 二 极 管 的 两 端 ， 去 除 两 端 引 脚下 的 污 物 ， 如 图 7-31 所 示 。 避 免 因 油污 的 
隔离 作用 使 表笔 与 引 脚 间 的 接触 不 实 影 响 测量 结果 。 
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图 7-31 对待 测 稳 压 二 极 管 进 


毕 后 选择 数字 万 用 表 的 “二 极 管 ” 挡 ， 如 图 7-32 所 示 。 
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图 7-32 ”数字 万 用 表 挡 位 的 选择 
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图 7-33 稳 压 二 极 管 正 向 电阻 的 检测 


5) 交换 两 表笔 再 测 一 次 ， 如 图 7-34 所 示 。 发 现 读数 为 无 穷 大 。 
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图 7-34 稳 压 二 极 管 反 向 电阻 的 检测 


两 次 检测 中 出 现 固定 电阻 的 那 一 组 的 接 法 即 为 正 向 接 法 ( 红 表 笔 所 接 的 为 万 用 表 正 极 ) ， 经 检测 待 测 稳 压 二 极 管 正 向 电阻 为 
一 国定 电阻 值 ， 反 向 电阻 为 无 穷 大 。 因 此 该 稳 压 二 极 管 的 功能 基本 正常 。 


如 果 待 测 稳 压 二 极 管 的 正 向 阻 值 和 反 向 阻 值 均 为 无 穷 大 ， 则 二 极 管 很 可 能 有 断路 故障 ; 如 果 测 得 稳 压 二 极 管 正 向 阻 值 和 反 向 
阻 值 都 接近 于 0， 则 二 极 管 已 被 击 穿 短路 ; 如 果 测 得 稳 压 二 极 管 正 向 阻 值 和 反 向 阻 值 相差 不 大 ， 则 说 明 二 极 管 已 经 失去 了 单 向 导 
电 性 ， 或 单 向 导电 性 不 良 。 


晶体 管 是 电脑 电路 板 上 广泛 采用 的 一 种 电子 元 器 件 类 型 。 


晶体 管 使 用 硅 或 钳 材料 制 成 两 个 能 相互 影响 的 PN 结 ， 组 成 一 个 PNP 或 NPN 结 构 。 中 间 的 N 区 或 P 区 叫 基 区 ， 两 边 的 区 域 叫 
发 射 区 和 集 电 区 ， 这 3 部 分 各 有 一 条 电极 引线 ， 分 别称 为 基 极 (B) 、 发 射 极 (E) 以 及 集 电极 (C) 。 


晶体 管 是 具有 放大 能 力 的 特殊 器 件 。 
晶体 管 按照 制造 材料 可 以 分 为 硅 晶 体 管 和 钳 晶 体 管 。 
晶体 管 按照 导电 类 型 可 以 分 为 PNP 型 和 NPN 型 。 

晶体 管 按照 工作 频率 可 分 为 低频 晶体 管 和 高 频 晶体 管 。 


晶体 管 按照 外 形 封装 可 以 分 为 金属 封装 晶体 管 、 玻 璃 封装 晶体 管 、 陶 资 封装 晶体 管 以 及 塑料 封装 晶体 管 等 。 


晶体 管 按照 功 耗 大 小 可 以 分 为 小 功率 晶体 管 和 大 功率 晶体 管 。 


晶体 管 在 电路 中 常 使 用 字母 “Q” 表示 。 而 NPN 型 晶体 管 和 PNP 型 晶体 管 的 图 形 符号 是 有 所 区 别 的 ， 如 图 7-35 所 示 为 晶体 
管 的 图 形 符号 ， 如 图 7-36 所 示 为 电脑 上 常见 的 晶体 管 。 
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a) NPN 型 晶体 管 b) PNP 型 品 体 管 


图 7-35 ”晶体 管 的 图 形 符 号 


图 7-36 ”电脑 上 常见 的 晶体 管 
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体 管 通常 被 应 用 在 电源 供电 电路 板 中 ， 为 了 准确 测量 ， 一 般 采 用 开路 测量 。 
则 晶体 管 已 发 生 损坏 。 


1) 将 待 测 晶体 管 所 在 电路 板 的 电源 断 开 ， 对 晶体 管 进行 观察 ， 看 待 测 晶体 管 有 无 烧 焦 、 虚 焊 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 有 


2) 如 果 待 测 晶体 管 外 观 没有 明显 的 物理 损坏 ， 接 着 用 电 焰 铁 将 待 测 晶体 管 从 电路 板 上 焊 下 。 用 一 小 刻 刀 清洁 晶体 管 的 引 
脚 ， 去 除 引 脚 上 的 污 物 ， 如 图 7-37 所 示 。 避 免 因 污 物 的 隔离 作用 而 影响 测量 的 准确 性 。 


图 7-37 ”清洁 待 测 晶 体 管 的 引 脚 


3) 清洁 完成 后 ， 将 指针 式 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 “Rx 1k” 挡 ， 然 后 短 接 两 表笔 进行 调 零 校正 ， 如 图 7-38 所 示 。 


4) 将 万 用 表 的 黑 表笔 接 在 晶体 管 某 一 只 引 脚 上 不 动 (为 操作 方便 ， 一 般 从 引 脚 的 一 侧 开始 ) ， 然 后 用 红 表 笔 分 别 和 另外 两 
只 引 脚 相 接 ， 测 量 该 引 脚 与 另外 两 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 7-39 所 示 。 


由 于 两 次 测量 的 阻 值 十 分 相似 ， 因 此 可 以 判断 ， 该 晶体 管 为 NPN 型 晶体 管 ， 且 黑 表 笔 所 接 的 引 脚 为 该 晶体 管 的 基 朴 。 


b) 进行 调 零 校 正 


图 7-38 ”指针 万 用 表 的 调 零 校正 
5) 将 指针 式 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 “Rx10k” 挡 ， 然 后 短 接 两 表笔 进行 调 零 校正 ， 如 图 7-40 所 示 。 


6) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 接 在 基 极 以 外 的 两 只 引 脚 上 ， 并 用 一 手指 同时 接触 晶体 管 的 基 极 与 万 用 表 的 黑 表 笔 ， 观 察 指 
针 偏转 ， 如 图 7-41 所 示 。 
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a) 第 1 次 测量 


图 7-39 ”晶体 管 类 型 的 判断 


b) 第 2 次 测量 


图 7-39 ( 续 ) 


a) 短 接 两 表笔 


b) 进行 调 零 校正 


图 7-40 ”指针 万 用 表 的 调 零 校正 
7) 交换 红 、 黑 表笔 所 接 的 引 脚 ， 用 同样 的 方法 再 测 一 次 ， 如 图 7-42 所 示 。 
在 两 次 测量 中 ， 对 于 指针 偏转 量 较 大 的 那 次 ， 黑 表笔 所 接 的 是 晶体 管 的 集 电极 ， 红 表笔 所 接 的 是 晶体 管 的 发 射 极 。 


8) 识别 出 晶体 管 的 发 射 极 和 集 电 极 后 ， 将 指针 式 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 “Rx 1k” 挡 ， 然 后 短 接 两 表 进行 调 零 校正 ， 如 图 
7-43 所 示 。 


图 7-41 第 1 次 晶体 管 极 性 测试 


图 7-42 第 2 次 晶体 管 极 性 测试 


9) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 晶体 管 的 基 极 引 脚 上 ， 红 表笔 接 在 晶体 管 的 集 电 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 7-44 所 示 。 


10) 交换 两 表笔 ， 将 红 表笔 接 在 晶体 管 的 基 极 引 脚 上 ， 黑 表笔 接 在 晶体 管 的 集 电极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 7-45 所 
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a) 短 接 两 表笔 


图 7-43 ”指针 万 用 表 的 调 堆 校正 


b) 进行 调和 雪 校 正 


图 7-43  〈 续 ) 


图 7-44 基 极 到 集 电 极 间 阻 值 的 检测 


图 7-45 ” 集 电 极 到 基 极 间 阻 值 的 检测 


由 于 晶体 管 基 极 到 集 电 极 间 为 一 较 小 的 固定 阻 值 ， 且 集 电 极 到 基 极 间 的 阻 值 无 穷 大 ， 所 以 晶体 管 的 集 电 结 功能 正常 。 


11) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 晶体 管 的 基 极 引 脚 上 ， 红 表笔 接 在 晶体 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 7-46 所 示 。 


图 7-46” 基 极 到 发 射 极 间 阻 值 的 检测 


12) 交换 两 表笔 ， 将 红 表笔 接 在 晶体 管 的 基 极 引 脚 上 ， 黑 表笔 接 在 晶体 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 7-47 所 
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图 7-47 发 射 极 到 基 极 间 阻 值 的 检测 


由 于 晶体 管 基 极 到 发 射 极 间 为 一 较 小 的 固定 阻 值 ， 且 发 射 极 到 基 极 间 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 所 以 晶体 管 的 发 射 结 功能 正常 。 


13) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 晶体 管 的 集 电极 引 脚 上 ， 红 表笔 接 在 晶体 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 7-48 所 示 。 


图 7-48 ” 集 电极 到 发 射 极 间 阻 值 的 检测 


14) 交换 两 表笔 ， 将 红 表笔 接 在 晶体 管 的 集 电极 引 脚 上 ， 黑 表笔 接 在 晶体 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 7-49 所 
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图 7-49 ”发 射 极 到 集 电极 间 阻 值 的 检测 


由 于 晶体 管 集 电极 到 发 射 极 间 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 且 发 射 极 到 集 电 极 间 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 所 以 晶体 管 集 电 极 到 发 射 极 间 的 绝缘 
性 良好 。 


经 上 述 检测 得 出 结论 ， 该 晶体 管 的 功能 正常 。 


技 I544 ” 场 效 应 管 实用 知识 


场 效 应 晶体 管 简称 场 效 应 管 ， 是 一 种 常用 电子 元 器 件 ， 被 广泛 应 用 于 电脑 的 供电 电路 及 保护 隔离 电路 中 。 

场 效 应 管 利 用 多 数 载 流 子 导电 ， 所 以 也 称 为 单 极 型 晶体 管 。 

场 效 应 管 与 晶体 管 的 区 别 是 ， 晶 体 管 是 电流 控制 元 器 件 ， 而 场 效应 管 是 一 种 电压 控制 元 器 件 。 

场 效 应 管 按 其 结构 可 以 分 为 绝缘 栅 型 场 效 应 管 (JGFET) 和 结 型 场 效 应 管 (JFET) 两 种 ， 每 种 中 又 分 N 沟 道 和 P 沟 道 。 


场 效应 管 按 导电 方式 可 以 分 为 耗 尽 型 与 增强 型 。 结 型 场 效应 管 均 为 耗 尽 型 ， 绝 缘 栅 型 场 效应 管 既 有 耗 尽 型 ， 也 有 增强 型 。 


电脑 电路 中 ， 主 要 采用 的 是 增强 型 N 沟 道 和 P 沟 道 绝缘 栅 型 场 效应 管 ， 绝 缘 栅 型 场 效 应 管 中 ， 应 用 最 为 广泛 的 是 金属 氧化 物 
半导体 场 效应 管 (MOSFET,， 简称 MOS 管 ) 。 


场 效 应 管 在 电路 中 通常 使 用 大 写 英文 字母 “Q” 或 “U” 表 示 。 


场 效 应 管 也 有 3 个 电极 ， 分 别 是 栅 极 〈G) 、 漏 极 (D) 以 及 源 极 (S) ， 漏 极 〈D) 常 与 场 效 应 管 的 散热 片 相连 接 ， 如 图 7- 
50 所 示 为 场 效 应 管 的 图 形 符号 。 


D D D D 
< < 一 
硬 G G 
增强 型 N 沟 道 MOS 管 增强 型 P 沟 道 MOS 管 耗 尽 型 N 沟 道 MOS 管 标尺 型 P 沟 道 MOS 管 


图 7-50 场 效应 管 的 图 形 符号 


电脑 上 主板 上 应 用 的 场 效应 管 ， 有 很 大 一 部 分 都 是 采用 8 个 引 脚 的 封装 形式 ， 而 其 内 部 也 基本 上 都 集成 了 保护 二 极 管 ， 防 止 
静电 击 穿 。 如 图 7-51 所 示 为 电脑 上 常见 的 场 效 应 管 。 


再 
TD q PP 
We : 


图 7-51 ”电脑 上 常见 的 场 效 应 管 


实例 79 ” 场 效 应 管 好 坏 检测 


检测 场 效应 管 的 好 坏 一 般 采 用 数字 万 用 表 的 二 极 管 〈 蜂 鸣 ) 挡 。 测 量 前 须 将 3 只 引 脚 短 接 放电 ， 避 免 在 测量 中 发 生 误差 。 用 
两 表笔 任意 触 碰 场 效应 管 的 3 只 引 脚 中 的 两 只 ， 好 的 场 效 应 管 测量 结果 应 只 有 一 次 有 读数 ， 并 且 为 400 ~ 800。 如 果 在 最 终 测量 结 
果 中 只 有 一 次 有 读数 ， 并 且 为 “0”， 须 用 小 久子 短 接 该 组 引 脚 重新 进行 测量 。 如 果 重 测 后 阻 值 为 400 ~ 800， 说 明 场 效应 管 正 
常 。 如 果 其 中 有 一 组 数据 为 0， 则 场 效 应 管 已 经 被 击 穿 。 


场 效 应 管 的 检测 步骤 如 下 : 

1) 观察 待 测 场 效 应 管 外 观 ， 看 待 测 场 效应 管 是 否 完 好 ， 如 果 存 在 烧 焦 或 针脚 断裂 等 情况 ， 说 明 场 效 应 管 已 发生 损坏 。 如 图 
7-52 所 示 ， 本 次 待 测 的 场 效应 管 外 观 完 好 ， 没 有 明显 的 物理 损坏 。 

2) 待 测 场 效应 管 外 观 完 好 ， 没 有 明显 损坏 ， 需 进一步 进行 测量 。 用 一 小 银子 夹 住 待 测 场 效应 管 ， 用 热风 焊 台 将 待 测 场 效 应 
管 焊 下 。 

3) 将 场 效 应 管 从 主板 中 卸 下 后 ， 须 用 小 刻 刀 清 洁 待 测 场 效应 管 的 引 脚 ， 如 图 7-53 所 示 。 去 除 引 脚 上 的 污 物 ， 避 免 因 油污 的 
隔离 作用 影响 测量 的 准确 性 。 
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图 7-52” 待 测 场 效应 管 外 形 


图 7-53 ”清洁 场 效应 管 的 引 脚 


4) 清洁 完成 后 ， 用 小 锰 子 对 待 侧 场 效 应 管 进行 放 电 ， 避 免 残留 电荷 对 检测 的 影响 ( 场 效 应 管 极 易 存储 电荷 ) ， 如 图 7-54 所 
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5) 选择 数字 万 用 表 的 “二 极 管 ” 挡 ， 如 图 7-55 所 示 。 


图 7-54 ” 场 效应 管 放电 
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图 7-55 ”选择 万 用 表 挡 位 


6) 将 黑 表 笔 接 待 测 场 效 应 管 左 边 的 第 1 只 引 脚 ， 用 红 表笔 分 别 测 它 与 另外 两 只 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 7-56 所 示 。 两 次 检测 结 
果 均 为 无 穷 大 。 


a) 测量 左边 两 只 引 脚 的 阻 值 


b) 测量 右边 两 只 引 脚 的 阻 值 


图 7-56 测量 场 效 应 管 引 脚 间 的 阻 值 


7) 将 黑 表 笔 接 中 间 的 引 脚 ， 用 红 表 笔 分 别 测 它 与 另外 两 只 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 7-57 所 示 。 


a) 测量 左边 两 只 引 脚 的 阻 值 


b) 测量 右边 两 只 引 脚 的 阻 值 


图 7-57 测量 场 效应 管 引 肢 间 的 阻 值 


8) 将 黑 表 笔 接 在 第 3 只 引 脚 上 ， 用 红 笔 笔 分 别 去 测 另外 两 只 引 脚 与 该 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 7-58 所 示 。 


a) 测量 两 边 引 脚 间 的 阻 值 


图 7-58 测量 场 效 应 管 引 脚 间 的 阻 值 


b) 测量 右边 两 只 引 脚 间 的 阻 值 


图 7-58 ( 续 ) 


9) 测量 的 场 效 应 管 的 3 只 引 脚 中 的 任意 两 只 引 脚 的 阻 值 ， 由 于 只 有 一 次 有 读数 (540) ， 阻 值 在 400 ~ 800， 因 此 判断 此 场 
效应 管 正 常 。 
技巧 45 ”集成 稳 压 器 实用 知识 


集成 稳 压 器 又 叫 集成 稳 压 电路 ， 是 一 种 将 不 稳定 的 直流 电压 转换 成 稳定 的 直流 电压 的 集成 电路 。 与 用 分 立 元 件 组 成 的 稳 压 电 
源 相 比 ， 集 成 稳 压 器 具有 稳 压 精度 高 、 工 作 稳 定 可 靠 、 外 围 电路 简单 、 体 积 小 、 重 量 轻 等 显著 优点 。 集 成 稳 压 器 一 般 分 为 多 端 式 
( 稳 压 器 的 外 引线 数目 超过 3 个 ) 和 三 端 式 ( 稳 压 器 的 外 引线 数目 为 3 个 ) 两 类 。 如 图 7-59 所 示 为 电路 中 常见 的 集成 稳 压 器 。 
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图 7-59 ”集成 稳 压 器 


在 电路 图 中 集成 稳 压 器 常用 字母 “IC” 表 示 ， 电 路 图 形 符号 如 图 7-60 所 示 ， 其 中 a) 为 多 端 式 ，b) 为 三 端 式 。 
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a ) 多 疹 式 三 端 式 


图 7-60 稳 压 器 的 电路 图 形 符 号 


实例 80 ”集成 稳 压 器 好 坏 检 测 


用 对 地 电压 法 检测 集成 稳 压 器 的 好 坏 ， 方 法 如 下 : 


1) 检查 待 测 集成 稳 压 器 的 外 观 ， 看 待 测 集成 稳 压 器 是 否 有 烧 焦 或 针脚 断裂 等 明显 的 物理 损坏 ， 如 图 7-61 所 示 。 如 果 有 ， 该 
集成 稳 压 器 已 不 能 正常 使 用 了 。 本 次 检测 的 双向 晶闸管 外 观 完 好 ， 需 要 进一步 进行 检测 是 否 正常 。 


2) 清洁 待 测 集成 稳 压 器 的 引 脚 ， 避 免 因 油污 的 隔离 作用 影响 测量 的 准确 性 ， 如 图 7-62 所 示 。 
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图 7-61 观察 待 测 集成 稳 压 器 


图 7-62 ”清洁 待 测 集成 稳 压 器 的 引 脚 
3) 将 待 测 集成 稳 压 器 电路 板 接 上 正常 的 工作 电压 。 
4) 将 数字 万 用 表 旋 至 电压 挡 的 量程 20， 如 图 7-63 所 示 。 


5) 先 给 电路 板 通电 ， 将 数字 万 用 表 的 红 表笔 接 集成 稳 压 器 电压 输出 端 引 脚 ， 黑 表笔 接地 ， 记 录 其 读数 ， 如 图 7-64 所 示 。 
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图 7-63 ”数字 万 用 表 的 电压 挡 
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图 7-64 ”集成 稳 压 器 输出 端的 对 地 电压 


6) 如 果 输 出 端 电压 正常 ， 则 稳 压 器 正常 。 如 果 输 出 端 电 压 不 正常 ， 接 着 测量 输入 端 电 压 。 将 数字 万 用 表 的 红 表 笔 接 集成 稳 
压 器 的 输入 端 ， 黑 表笔 接地 ， 如 图 7-65 所 示 ， 记 录 其 读数 。 
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图 7-65 ”集成 稳 压 器 输入 端的 对 地 电压 


7) 如 果 输 入 端 电压 正常 ， 输 出 端 电压 不 正常 ， 则 稳 压 器 或 稳 压 器 周边 的 元 器 件 可 能 有 问题 。 接 着 检查 稳 压 器 周边 的 元 器 
件 ， 如 果 周 边 元 器 件 正 常 ， 则 稳 压 器 有 问题 ， 更 换 稳 压 器 。 


集成 运算 放大 器 (lntegrated Operational Amplifier) 简称 集成 运 放 ， 是 由 多 级 直接 耦合 放大 电路 组 成 的 高 增益 (对 元 器 
件 、 电 路 、 设 备 或 系统 ， 其 电流 、 电 压 或 功率 增加 的 程度 ) 模拟 集成 电路 。 集 成 运算 放大 器 通常 结合 反馈 网 络 共 同 组 成 某 种 功能 
模块 ， 可 以 实现 信号 放大 、 信 和 号 运算 、 信 号 的 处 理 (滤波 、 调 制 ) 以 及 波形 的 产生 和 变换 等 功能 。 如 图 7-66 所 示 为 电路 中 常见 
的 集成 运算 放大 器 。 
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图 7-66 ”电路 中 常见 的 集成 运算 放大 器 


在 电路 中 集成 运算 放大 器 常用 字母 “IC” 表 示 ， 常 用 的 电路 图 形 符号 如 图 7-67 所 示 。 


图 7-67 集成 运算 放大 器 的 电路 图 形 符号 


实例 81 数字 集成 电路 好 坏 检 测 


通常 采用 开路 检测 数字 集成 电路 对 地 电阻 的 方法 检测 数字 集成 电路 是 否 正常 。 


1) 观察 待 测 数字 集成 电路 的 物理 形态 ， 看 待 测 数 字 集 成 电路 是 否 有 烧 焦 或 针脚 断裂 等 明显 的 物理 损坏 ， 如 图 7-68 所 示 。 如 
果 有 ， 数 字 集成 电路 已 发 生 损 坏 。 本 次 检测 的 数字 集成 电路 外 形 完好 ， 需 进一步 进行 测量 。 
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图 7-68 观察 待 测 集成 电路 


2) 用 热风 烛台 将 待 测 数字 集成 电路 取 下 ， 接 着 清洁 数字 集成 电路 的 引 脚 ， 去 除 引 脚 上 的 污 物 ， 避 免 因 油污 的 隔离 作用 影响 
检测 结果 ， 如 图 7-69 所 示 。 
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图 7-69” 焊 下 并 清洁 待 测 集 成 电路 引 脚 


3) 清洁 完成 后 ， 将 数字 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 二 极 管 挡 ， 如 图 7-70 所 示 。 
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图 7-70 ”数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 


4) 将 数字 万 用 表 的 黑 表 笔 接 数字 集成 电路 的 地 端 ， 红 表笔 分 别 与 其 他 引 脚 相 接 ， 检 测 其 他 引 脚 与 地 端的 正 向 电阻 ， 如 图 7- 
71 所 示 。 
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a) 第 1 次 测量 


b) 第 2 次 测量 


图 7-71 集成 电路 各 引 脚 的 正 向 对 地 电阻 


c) 第 3 次 测量 


图 7-71  《〈 续 ) 


5) 将 红 表 笔 接 地 端 ， 用 黑 表 笔 去 接 其 他 引 脚 ， 检 测 地 端 到 其 他 引 脚 间 的 反 向 电阻 ， 如 图 7-72 所 示 。 


a) 第 1 次 检测 


b) 第 2 次 检测 


图 7-72 ”数字 集成 电路 各 引 脚 对 地 反 向 电阻 


c) 第 3 次 检测 
图 7-72 ( 续 ) 


由 于 测 得 地 端 到 其 他 引 脚 间 的 正 向 阻 值 为 一 固定 值 ， 反 向 阻 值 为 无 穷 大 ， 因 此 该 数字 集成 电路 功能 正常 。 


电脑 无 法 开机 故障 可 能 是 由 电源 问题 、 主 板 电源 开关 问题 、 主 板 开机 电路 问题 等 引起 。 我 们 需要 逐一 排除 ， 查 找 原因 。 
电脑 无 法 开机 故障 的 诊断 排除 方法 如 下 : 
1) 检查 电脑 的 外 接 电源 ( 插 线 板 等 ) ， 确 定 没 问题 后 ， 打 开 主 机 机 箱 ， 检 查 主板 电源 接口 和 机 箱 开 关 线 连接 是 否 正 常 。 


2) 如 果 正常 ， 接 着 查看 主机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 观察 主板 有 无 与 机 箱 外 壳 接触 。 如 果 有 问题 ， 排 除 问题 ， 因 为 这 些 问 
题 都 可 能 造成 主板 短路 保护 不 开机 。 


3) 如 果 检 查 正常 ， 接 着 拔 掉 主 板 电源 开关 线 ， 用 凶 子 将 主板 电源 开关 针 短 接 ， 这 样 可 以 测试 是 否 为 开关 线 损坏 。 


4) 如 果 短 接 开关 针 后 电脑 开机 了 ， 则 是 主机 箱 中 的 电源 开关 问题 (开关 线 损坏 或 开关 损坏 ) ; 如 果 短 接 开 关 针 后 电脑 依然 


不 开机 ， 则 可 能 是 电源 问题 或 主板 电路 问题 。 


5) 简单 测试 电源 ， 将 主板 上 的 电源 接口 拔 下 ， 用 凶 子 将 ATX 电 源 中 的 主板 电源 接头 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 (最 好 是 隔 一 
个 线 孔 ) 连接 ， 使 Ps-ON 针 脚 接 地 ( 即 启 动 ATX 电 源 ) ， 然 后 观察 电源 的 风扇 是 否 转动 。 


6) 如 果 ATX 电 源 没 有 反应 ， 则 可 能 是 ATX 电 源 损坏 ; 如 果 ATX 电 源 风 扇 转 动 ， 则 可 能 是 主板 电路 问题 。 


7) 将 ATX 电 源 插 到 主板 电源 接口 中 ， 然 后 用 凶 子 插入 主板 电源 插座 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 ， 使 PS-ON 针 脚 接地 ， 强 行 开 
机 ， 看 是 否 能 开机 。 


8) 如 果 能 开机 ， 则 是 主板 开机 电路 故障 ， 检 查 主 板 开 机 电路 中 有 无 损坏 的 元 器 件 (一 般 是 门 电路 或 开机 晶体 管 损坏 ， 或 
MO 损坏 ) ;如果 依然 无 法 开机 ， 则 是 主板 CPU 供电 问题 、 复 位 电路 问题 或 时 钟 电路 问题 引起 的 ， 接 着 检查 这 些 电路 的 问题 ， 排 
除 故 障 。 


第 8 草 ”电脑 黑屏 无 法 开机 诊断 与 问题 解决 


技巧 47 电脑 无 法 开机 故障 解决 


电脑 无 法 开机 故障 可 能 是 由 电源 问题 、 主 板 电源 开关 问题 、 主 板 开 机 电路 问题 等 引起 。 我 们 需要 逐一 排除 ， 查 找 原 因 。 
电脑 无 法 开机 故障 的 诊断 排除 方法 如 下 : 
1) 检查 电脑 的 外 接 电源 ( 揪 线 板 等 ) ， 确 定 没 问题 后 ， 打 开 主 机 机 箱 ， 检 查 主 板 电源 接口 和 机 箱 开 天线 连接 是 否 正常 。 


2) 如 果 正常 ， 接 着 查看 主机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 观察 主板 有 无 与 机 箱 外 壳 接触 。 如 果 有 问题 ， 排 除 问题 ， 因 为 这 些 问 
题 都 可 能 造成 主板 短路 保护 不 开机 。 


3) 如 果 检 查 正常 ， 接 着 拔 掉 主 板 电源 开关 线 ， 用 凶 子 将 主板 电源 开关 针 短 接 ， 这 样 可 以 测试 是 否 为 开关 线 损坏 。 


4) 如 果 短 接 开关 针 后 电脑 开机 了 ， 则 是 主机 箱 中 的 电源 开关 问题 (开关 线 损 坏 或 开关 损坏 ) ; 如 果 短 接 开 关 针 后 电脑 依然 
不 开机 ， 则 可 能 是 电源 问题 或 主板 电路 问题 。 


5) 简单 测试 电源 ， 将 主板 上 的 电源 接口 拔 下 ， 用 凶 子 将 ATX 电 源 中 的 主板 电源 接头 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 (最 好 是 隔 一 
个 线 孔 ) 连接 ， 使 Ps-ON 针 脚 接 地 ( 即 启动 ATX 电 源 ) ， 然 后 观察 电源 的 风扇 是 否 转动 。 


6) 如 果 ATX 电 源 没有 反应 ， 则 可 能 是 ATX 电 源 损坏 ; 如 果 ATX 电 源 风 扇 转 动 ， 则 可 能 是 主板 电路 问题 。 


7) 将 ATX 电 源 插 到 主板 电源 接口 中 ， 然 后 用 凶 子 插入 主板 电源 插座 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 ， 使 PS-ON 针 脚 接地 ， 强 行 开 
机 ， 看 是 否 能 开机 。 


8) 如 果 能 开机 ， 则 是 主板 开机 电路 故障 ， 检 查 主 板 开 机 电路 中 有 无 损坏 的 元 器 件 (一 般 是 门 电路 或 开机 晶体 管 损坏 ， 或 
MO 损坏 ) ;如 果 依 然 无 法 开机 ， 则 是 主板 CPU 供电 问题 、 复 位 电路 问题 或 时 钟 电路 问题 引起 的 ， 接 着 检查 这 些 电路 的 问题 ， 排 
除 故 障 。 


技巧 48 电脑 黑屏 不 局 动 故障 解决 


电脑 开机 黑屏 故障 是 最 让 人 头疼 的 一 类 故障 ， 因 为 显示 屏 中 不 显示 任何 故障 信息 ， 如 果 主 机 也 没有 报警 声 提示 (指示 灯 
亮 ) ， 则 让 维修 人 员 难 以 入 手 。 解 决 此 类 故障 一 般 要 采用 最 小 系统 法 、 交 换 法 、 拔 插 法 等 方法 ， 综 合 应 用 这 些 方法 来 排除 故障 。 
具体 操作 时 ， 可 以 从 3 个 方面 进行 分 析 : 主机 供电 问题 、 显 示 器 问题 、 主 机 内 部 问题 。 


检查 主机 供电 问题 


电脑 是 通过 有 效 供电 才能 正常 使 用 的 机 器 。 这 个 问题 看 起 来 十 分 简单 ， 但 是 在 主机 不 能 启动 的 时 候 ， 首 先 要 想到 的 就 是 主机 
常 。 


供电 是 否 正 
1. 检 查 主 机 外 部 供电 是 否 正 常 
在 确认 室内 供电 正常 的 情况 下 ， 检 查 连 接 电 脑 各 种 设备 的 插座 、 开 关 是 否 正 常 工 作 。 
(1) 检查 线路 是 否 正 常 连接 在 插座 上 


通常 情况 下 ， 用 户 习惯 将 主机 电源 线 、 显 示 器 电源 线 、Modem 变 压 器 、 音 响 电源 线 等 全 插 在 一 个 插座 上 ， 这 样 就 很 容易 造 
成 线路 没有 插 好 的 情况 。 所 以 首先 要 检查 的 就 是 插座 上 的 各 种 线路 是 否 正常 地 插 在 插座 上 


(2) 检查 插座 是 否 完好 


在 确认 各 种 线路 正常 连接 在 插座 上 之 后 ， 如 果 问 题 还 没有 解决 ， 就 要 确认 插座 本 身 是 否 出 现 了 损坏 。 因 为 雷电 、 突 然 断 电 、 
电流 过 大 等 原因 ， 会 造成 插座 的 短路 或 者 损坏 ， 这 个 时 候 可 以 通过 测 电 笔 对 插座 进行 一 个 简单 的 测试 。 如 果 是 由 于 插座 损坏 引起 
的 问题 ， 那 么 就 要 更 换 新 的 插座 。 用 于 电脑 供电 的 插座 ， 一 定 要 选 购 质量 优秀 并 且 功 能 完善 的 插座 。 因 为 突然 断 电 或 者 电压 不 稳 
会 对 电脑 造成 很 严重 的 伤害 。 


(3) 确认 电源 开关 是 否 打 开 


有 些 电源 会 配置 一 个 电源 开关 ， 如 果 这 个 开关 没有 打开 ， 那 么 电脑 主机 就 不 能 得 到 正常 的 供电 。 所 以 在 检查 电脑 主机 供电 的 
时 候 ， 要 确认 主机 电源 的 开关 是 打开 的 ， 如 图 8-1 所 示 。 
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电源 开关 


《人 BO’ 


图 8-1 主机 电源 
2. 检 查 主 机 ATX 电 源 问 题 


主机 ATX 电 源 故 障 通常 会 出 现 两 种 情况 ， 一 种 是 正常 启动 电脑 之 后 ， 电 源 风 扇 完 全 不 动 ， 另 外 一 种 情况 则 是 ， 只 转动 一 两 下 
便 停止 下 来 。 


电源 风扇 完全 不 动 ， 说 明 电源 没有 输出 电压 ， 这 种 情况 比较 复杂 ， 有 可 能 是 电源 内 部 线路 或 者 元 器 件 损坏 ， 也 有 可 能 是 电源 
内 部 灰尘 过 多 ， 造 成 了 短路 或 者 接触 不 良 ， 还 有 可 能 是 主板 的 开机 电路 人 存在 故障 ， 没 有 激发 电源 工作 。 


主机 局 动 ， 而 电源 风扇 只 转动 一 两 下 便 停止 下 来 ， 可 能 是 因为 电源 内 部 或 者 主板 等 其 他 设备 短路 、 连 接 异 常 ， 使 电源 自我 保 
护 ， 而 无 法 正常 工作 。 


这 两 种 故障 情况 ， 可 以 通过 一 个 简单 的 诊断 方法 来 辨别 。 首 先 将 主板 上 的 ATX 电 源 接口 拔 下 ， 然 后 用 钵 子 或 导线 将 ATX 电 源 
接口 中 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 (最 好 是 隔 一 个 线 孔 ) 连接 ， 然 后 观察 ATX 电 源 的 风扇 是 否 转动 。 如 果 ATX 电 源 没有 反应 ， 则 可 
能 是 ATX 电 源 内 部 损坏 ; 如 果 ATX 电 源 风 扇 转 动 ， 则 说 明 ATX 电 源 启动 正常 ， 可 能 是 电脑 主板 中 的 电路 问题 引起 的 故障 。 


检查 显示 器 问题 


显示 器 问题 引起 的 黑屏 ， 相 对 来 说 是 比较 好 解决 的 ， 因 为 确认 故障 的 原因 比较 简单 。 由 于 显示 器 问题 引起 的 黑屏 原因 如 下 。 


1. 显 示 器 电源 线 或 者 信号 线 问 题 

确认 显示 器 的 开关 是 打开 的 情况 下 ， 如 果 出 现 黑屏 ， 通 常 有 两 种 情况 。 一 种 是 显示 器 的 开关 指示 灯 不 亮 ， 这 多 半 是 由 于 显示 
器 电源 线 没 插 ， 或 者 接触 不 良 引起 的 。 如 果 显 示 器 指示 灯 是 亮 的 ， 而 且 有 些 显示 器 会 出 现 一 些 提示 性 文字 (比如 没有 信号 等 ) ， 
这 多 半 是 显示 器 连接 主机 的 信号 线 没有 揪 或 者 接触 不 良 。 

2. 电 源 线 和 信号 线 损坏 

一 般 的 显示 器 通常 有 两 条 外 接线 ， 一 条 是 显示 器 的 电源 线 ， 一 条 是 和 主机 相连 的 信号 线 。 这 两 条 线 会 因为 损耗 或 者 使 用 不 当 
损坏 (比如 信号 线 的 针脚 折断 ) 。 排 除 上 面 的 两 种 情况 后 ， 可 以 更 换 电源 线 和 信号 线 来 解决 问题 ， 如 图 8-2 所 示 。 


图 8-2 


3. 显 示 器 内 部 故障 
通常 来 说 ， 显 示 器 本 身 是 不 易 损 坏 的 。 一 般 在 确认 并 非 供电 或 主机 的 问题 之 后 ， 才 考虑 显示 器 本 身 损坏 的 问题 。 关 于 显示 器 
的 维修 ， 后 面 章节 将 做 详细 的 讲解 ， 这 里 不 赣 述 。 


检查 电脑 主机 问题 


在 排除 上 述 原因 之 后 ， 考 虑 主机 故障 引起 黑屏 原因 ， 通 常 从 以 下 几 个 方面 入 手 。 
1. 短 路 或 接触 不 良 


1) 查看 主机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 ， 并 观察 主板 有 无 与 机 箱 外 壳 接 触 ， 如 果 有 问题 ， 排 除 问 题 ， 因 为 这 些 问 题 都 可 能 造成 
主板 短路 保护 而 不 开机 。 


2) 内 存 与 主板 存在 接触 不 良 问题 。 这 是 比较 常见 的 问题 ， 处 理 起 来 也 相对 比较 容易 ， 只 需要 将 内 存 拔 下 来 ， 擦 拭 内 存 的 金 
手指 ， 然 后 正确 的 安装 好 内 存 (一 定 要 注意 在 关闭 主机 和 电源 开关 的 情况 下 进行 ) 。 


3) 灰尘 问题 。 因 为 长 时 间 未 对 主机 箱 进行 清理 ， 会 造成 主机 内 积累 大 量 灰尘 ， 不 仅 会 造成 系统 运行 缓慢 ， 还 会 对 电路 和 各 
种 设备 的 运行 造成 影响 ， 从 而 产生 电脑 黑屏 的 现象 。 处 理 的 方法 就 是 清理 主机 箱 内 的 灰尘 。 


4) 显卡 、CPU、 硬 盘 等 设备 接触 不 良 。 由 于 灰 侍 、 晃 动 或 损耗 等 原因 ， 这 些 设备 在 与 主板 的 连接 上 ， 都 会 出 现 接触 不 良 的 
现象 。 处 理 的 通常 方法 是 ， 去 除 灰 侍 、 探 拭 金 手指 、 重 新 正确 安装 。 


5) 电源 线 连接 问题 。 除 了 硬件 与 主板 连接 的 接触 不 良 会 造成 电脑 黑屏 ， 各 种 硬件 与 电源 线 的 连接 也 会 造成 黑屏 。 处 理 的 方 
法 就 是 ， 检 查 各 种 硬件 与 电源 的 连接 是 否 正确 、 通 畅 。 


总 结 : 解决 主机 内 部 故障 一 般 要 采用 最 小 系统 法 、 交 换 法 、 拔 插 法 等 方法 ， 综 合 应 用 这 些 方法 来 排除 故障 。 


首先 使 用 最 小 系统 法 ， 将 硬盘 、 软 驱 、 光 驱 的 数据 线 拔 掉 ， 然 后 开机 测试 。 如 果 这 时 电脑 显示 器 有 开机 画面 显示 ， 说 明 问题 
在 这 几 个 设备 中 ， 再 逐一 把 以 上 几 个 设备 接 入 电脑 ， 若 接 入 某 一 个 设备 故障 重 现 ， 说 明 故 障 是 由 此 设备 造成 的 ， 这 时 就 非常 好 查 


到 故障 原因 了 。 


如 果 去 掉 硬 盘 、 软 驱 、 光 驱 设备 后 还 没有 解决 问题 ， 则 故障 可 能 在 内 存 、 显 卡 、CPU、 主 板 这 几 个 设备 中 。 下 面 我 们 使 用 
拔 插 法 、 交 换 法 等 方法 分 别 检查 内 存 、 显 卡 、CPU 等 设备 。 一 般 先 清理 设备 的 灰尘 ， 清 洁 一 下 内 存 和 显卡 的 金 手指 (使 用 橡皮 
擦拭 金 手指 ) 等 ， 也 可 以 换个 插 槽 ， 如 果 不 行 ， 最 好 再 用 一 个 好 的 设备 测试 。 


如 果 更 换 某 一 个 设备 后 ， 故 障 消失 ， 则 是 此 设备 的 问题 ， 再 重点 测试 怀疑 的 设备 。 


如 果 不 是 内 存 、 显 卡 、CPU 的 故障 ， 那 问题 就 集中 在 主板 上 了 。 对 于 主板 我 们 先 仔细 检查 有 无 世 片 烧毁 、CPU 周 围 的 电容 
有 无 损坏 、 主 板 有 无 变形 、 有 无 与 机 箱 接触 等 ， 表 将 BIOS 放 电 。 最 后 采用 隔离 法 ， 将 主板 安置 在 机 外 ， 然 后 连接 上 内 存 、 显 
卡 、CPU 等 测试 。 如 果 正常 了 ， 再 将 主板 安装 到 机 箱 内 测试 ， 直 到 找到 故障 原因 。 


2. 硬 件 存在 兼容 性 问题 


在 更 换 某 些 硬件 之 后 ， 也 可 能 出 现 电 脑 黑 屏 的 现象 ， 这 主要 是 由 于 硬件 之 间 的 兼容 性 存在 问题 ， 比 如 内 存 和 主板 的 兼容 性 问 
题 ， 显 卡 和 主板 的 兼容 问题 等 。 排 除 此 类 故障 的 方法 是 ， 使 用 原来 的 硬件 ， 测 试 开 机 是 否 正常 。 如 果 正 常 ， 则 可 以 确定 是 更 换 的 
新 硬件 兼容 性 问题 导致 了 黑屏 。 


3. 主 板 跳 线 问题 


主板 跳 线 和 主机 的 开关 相连 ， 当 这 些 线 出 现 问题 的 时 候 也 可 能 引起 黑屏 等 问题 ， 如 图 8-3 所 示 。 首 先 要 检查 主板 跳 线 的 连接 
是 否 正 确 ， 重 新 揪 拔 一 次 ， 确 认 接 触 状 况 良 好 。 


图 8-3 主板 跳 线 


或 者 拔 掉 主 板 上 的 Reset 线 及 其 他 开关 、 指 示 灯 线 ， 然 后 再 开机 测试 。 因 为 有 些 质量 不 过 关 的 机 箱 的 Reset 线 在 使 用 一 段 时 
间 后 由 于 高 温 等 原因 造成 短路 ,使 电脑 一 直 处 于 热 启 状态 (复位 状态 ) ， 无 法 启动 (一 直 黑屏 ) 。 


4. 硬 件 损坏 


硬件 本 身 的 损坏 ， 比 如 主板 、 显 卡 、 内 存 等 。 通 常 检 查 的 方法 是 打开 主机 箱 ， 查 看 有 没有 烧毁 或 焦 糊 味道 。 关 于 硬件 方面 的 
维修 ， 后 面 章 节 会 有 详细 的 讲述 。 


实例 82 ”电脑 开机 黑屏 无 法 局 动 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 开 机 ， 显 示 器 没有 显示 ， 主 机 没有 自 检 声音 ， 无 法 启动 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 电脑 硬件 问题 引起 的 ， 具 体 原 因 可 能 包括 : 

1) 显示 卡 故 障 ， 例 如 独立 显示 卡 与 主板 插 模 接触 不 好 、 长 时 间 使 用 灰尘 较 多 ， 造 成 显示 卡 与 插 模 接触 不 良 。 


2) 内 存 故 障 ， 内 存 与 主板 插 权 接触 不 好 ， 安 装 内 存 用 力 过 猛 或 方向 错误 ， 造 成 内 存 插 模 内 的 钼 片 变形 ， 致 使 内 存 插 棋 损 


3) CPU 故障 ， 如 CPU 损坏 ; CPU 插座 缺 针 或 松动 。 


4) 主板 BIOS 程 序 损坏 。 主 板 的 BIOS 负 责 主 板 的 基本 输入 输出 的 硬件 信息 ， 管 理 电脑 的 引导 启动 过 程 。 如 果 BIOS 损 坏 ， 就 
会 导致 电脑 无 法 启动 。 


5) 主板 上 元 件 故障 ， 如 电容 、 电 阻 、 电 感 线圈 和 心 片 故障 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 断 开 电 脑 的 电源 ， 打 开机 箱 侧 盖 板 ， 将 内 存 、 显 卡 拔 下 来 ， 检 查 金 属 脚 有 无 氧化 层 ， 使 用 橡皮 擦拭 金属 脚 ， 去 除 氧化 
层 。 


2) 将 内 存 、 显 卡 重新 插 好 ， 检 查 是 否 插 到 位 。 开 机 电脑 显示 器 有 显示 ， 自 检 通 过 ， 故 障 排除 。 


实例 83 ”电脑 长 时 间 不 用 无 法 启动 


1. 故 障 现象 
一 台 长 时 间 没有 使 用 的 电脑 ， 开 机 时 显示 器 没有 显示 ， 机 箱 喇叭 发 出 “ 咬 咬 ”的 报警 声 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现 旬 分析 ， 由 于 开机 无 显示 ， 首 先是 怀疑 内 存 或 显卡 等 硬件 出 现 问题 。 
3 故障 查找 与 维修 

1) 将 内 存 和 显示 卡 重新 插 接 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 依旧 。 

2) 将 显卡 


竹 显 卡 和 内 存 换 到 另 一 台 正 常 使 用 的 电脑 上 没有 问题 ， 说 明显 卡 和 内 存 正常 。 


3) 询问 电脑 使 用 者 得 知 ， 最 近 大 约 2 个 月 没有 使 用 过 这 台电 脑 ， 考 虑 到 电脑 闲置 时 间 较 长 ， 使 用 万 用 表 测 量 主 板 CMOS 电 
池 电 压低 于 3V， 电 池 电 量 不 足 。 更 换 电 池 后 再 次 开机 ， 电 脑 正 常 启动 ， 使 用 正常 。 


CMOS 电 池 及 万 用 表 测 量 电池 电压 如 图 8-4 所 示 。 


图 8-4 使 用 万 用 表 检 测 CMOS 电 池 


实例 84 ”主板 突然 无 法 开机 


1. 故 障 现象 

电脑 在 玩 游戏 时 ， 显 示 器 突然 蓝屏 。 重 新 启动 电脑 ， 显 示 器 不 亮 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 蓝屏 故障 一 般 与 内 存 、 显 示 卡 硬件 设备 有 关系 ， 另 外 ， 操 作 系统 运行 时 也 可 能 会 出 现 软件 运行 
着 误 蓝 屏 ， 但 不 会 造成 无 法 开机 的 故障 。 所 以 应 重点 检查 硬件 方面 的 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 用 替换 法 检测 电脑 主板 、 显 示 卡 、 内 存 等 硬件 ， 均 正常 。 


2) 但 在 检测 CPU 时 ， 仔 细 观 察 主板 发 现 CPU 插座 附近 有 一 根 线 悬 空 没有 插 好 ， 查 找 这 根 线 为 温度 监控 线 ， 负 责 测量 CPU 温 
度 值 。 将 线 插 回 CPU 插 槽 旁 的 JTP 针 脚 上 ， 再 开机 后 电脑 局 动 自 检 通过 ， 电 脑 恢 复 正 常 。 主 板 测 温 探头 如 图 8-5 所 示 。 上 旧式 的 
CPU 的 测 温 探头 元 件 在 CPU 插座 内 部 ， 可 以 贴近 CPU 的 核心 部 位 ， 以 便装 确 测 温 。 
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图 8-5 CPU 插座 内 的 温度 探头 


实例 85 ”开机 时 显示 器 无 显示 


1. 故 障 现 象 
电脑 开机 后 ， 显 示 器 黑屏 ， 无 法 启动 ， 电 脑 的 各 指示 灯亮 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 各 个 指示 灯亮 ， 说 明 电 脑 已 经 开机 。 一 般 电脑 开机 无 显示 ， 首 先 检查 各 硬件 设备 的 数据 线 及 电源 线 
是 否 均 已 连接 好 ， 尤 其 是 显示 器 和 显卡 等 ;其 次 要 检查 电脑 中 的 主板 、 内 存 、 显 卡 等 部 件 是 否 工作 正常 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 观察 显示 器 电源 指示 灯亮 ， 说 明 电脑 显示 器 电源 正常 。 
2) 检查 显示 器 与 电脑 之 间 的 连 线 。 发 现 VGA 线 与 显卡 接口 连接 松动 ， 接 触 不 良 。 


3) 将 VGA 线 重新 连接 好 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 86 ”清洁 电脑 后 电脑 无 法 开机 


1. 故 障 现象 
清洁 电脑 时 ， 发 现 显卡 散热 器 上 有 灰尘 ， 但 无 法 很 好 的 清理 ， 就 拆 下 显卡 进行 清洁 。 清 洁 完 电 脑 后 ， 电 脑 无 法 开机 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 清洁 电脑 时 ， 使 某 个 硬件 设备 接触 不 良 了 ， 或 由 于 静电 导致 某 个 元 件 被 击 穿 导致 故障 。 一 般 使 用 


替换 法 检查 故障 。 


试 ， 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 用 蔡 换 法 检查 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 部 件 。 经 检查 主板 接口 损坏 。 经 了 解 ， 由 于 用 户 清洁 时 很 小 


， 只 是 安装 显卡 时 ， 由 于 安装 不 进去 ， 用 力 使 劲 才 安装 进去 。 


2) 怀疑 用 户 安装 显卡 时 损坏 了 显卡 接口 。 经 观察 ， 主 板 中 有 两 个 PCI-E 播 座 ， 接 着 将 显卡 安装 到 另 一 个 PCI-E 接 口 ， 进 行 测 
电脑 可 以 开机 ， 且 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 87 ”主板 走 线 断 路 导致 无 法 开机 启动 


1. 故 障 现象 
用 户 在 拆卸 CPU 散热 器 时 ， 不 小 心 划 到 了 主板 。 在 装 好 电脑 后 ， 无 法 开机 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 用 户 划 到 主板 引起 主板 中 的 电路 发 生 断 路 故障 ， 但 也 可 能 是 其 他 部 件 接触 不 良 所 致 。 可 以 重点 检 


查 主 板 问 题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 断 开 电源 ， 拆 下 主板 检查 ， 发 现 划 到 的 地 方 铜 线 被 划 断 。 接 着 找 来 一 根 导电 细 铜 丝 ， 焊 在 主板 断路 的 线路 两 端 ， 测 试 没 


问题 后 ， 用 专用 绝缘 胶 粘 好 铜 丝 。 


2) 安装 好 主板 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 开机 运行 ， 故 障 排除 。 


实例 88 ”维护 电脑 清扫 灰尘 后 电脑 开机 黑屏 


1. 故 障 现象 

一 用 户 ， 为 自己 的 主机 清扫 灰尘 后 ， 开 机 就 黑屏 。 

2. 故 障 分 析 

此 类 故障 一 般 是 由 于 清洁 过 程 中 ， 某 些 硬件 设备 接触 不 良 所 致 。 重 点 检查 硬件 接触 不 良 的 故障 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 。 


2) 将 内 存 、 显 卡 等 硬件 拆 下 ， 用 橡皮 擦拭 金 手指 后 ， 重 新 安装 好 ， 并 开机 测试 ， 启 动 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 89 ”主板 变形 无 法 加 电 局 动 


1. 故 障 现 象 

一 块 昂达 主板 ， 装 入 机 箱 后 却 发 现 主 板 电源 指示 灯 不 亮 ， 电 脑 不 能 启动 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 是 由 于 电脑 内 存 、 主 板 、 显 卡 、CPU 等 硬件 问题 引起 的 。 可 以 用 替换 法 检查 硬件 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 用 蔡 换 法 检查 各 个 硬件 ， 发 现 主 板 有 问题 。 


2) 仔细 检查 主板 ， 发 现 主板 有 些 变形 。 一 般 引 起 主板 变形 的 原因 是 CPU 散热 片 安 装 过 紧 导 致 ， 或 机 箱 不 规整 ， 导 致 主板 固 


定 后 变形 。 


3) 仔细 检查 这 两 方面 ， 发 现 CPU 散热 片 固定 未 影响 主板 。 再 检查 机 箱 ， 将 主板 试 着 安装 回 机 箱 检 查 ， 发 现 主板 安装 到 机 箱 
后 ， 发 生 了 轻微 变形 ， 主 板 两 端 向 上 锤 起 ， 而 中 间 相 对 下 陷 ， 这 很 可 能 就 是 导致 故障 的 原因 。 将 变形 的 主板 矫正 后 ， 再 将 其 装 入 
机 箱 ， 加 电 后 一 切 正 常 ， 故 障 排除 。 


实例 90 ”电脑 开机 黑屏 无 显示 ， 友 出 报警 声 


1. 故 障 现象 


电脑 开机 后 主机 面板 指示 灯亮 ， 主 机 风扇 正常 旋转 ， 电 脑 喇叭 发 出 “ 嘟 嘟 哪 …” 的 报警 声 ， 显 示 器 黑屏 无 显示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 指示 灯亮 ， 说 明 主机 电源 供电 基本 正常 ， 电 脑 有 报警 声 ， 说 明 BIOS 故 障 诊断 程序 开始 运行 。 
判断 故障 的 根源 在 于 显示 器 、 显 示 卡 、 内 人 存 、 主 板 和 电源 等 硬件 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 根据 主板 报警 声 ， 检 查 主板 使 用 AWARD BIOS， 通 过 开机 自 检 时 “ 嘟 嘟 嘟 ..….” 的 报警 声 来 判断 故障 的 大 概 部 位 。“ 嘟 嘟 
嘟 ”的 连续 短 声 ， 说 明 机 箱 内 有 轻微 短路 现象 。 


2) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 逐 一 拔 去 主机 内 的 接口 卡 和 其 他 设备 电源 线 、 信 号 线 ， 通 电 试 机 。 发 现 只 保留 连接 主板 电源 线 通 
电 试 机 ， 仍 听 到 “ 嘟 嘟 嘟 ”的 连续 短 声 ， 判 断 故 障 原因 可 能 有 3 种 : 一 是 主板 与 机 箱 短 路 ， 可 取 下 主板 通电 检查 ; 二 是 电源 过 载 
能 力 差 ， 可 更 换 电 源 试 试 ， 三 是 主板 有 短路 故障 。 


3) 将 电脑 主板 拆 下 ， 然 后 在 桌子 上 安装 好 硬件 ， 开 机 进行 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 ， 故 障 消失 。 怀 疑 主板 与 机 箱 有 接触 的 
地 方 。 


4) 在 安装 主板 的 时 候 ， 用 橡胶 垫 垫 在 固定 点 上 ， 然 后 装 好 其 他 硬件 ， 开 机 测试 ， 运 行 正 常 ， 故 障 排除 。 


实例 91 电脑 按 开 关键 无 法 局 动 


1. 故 障 现 象 


电脑 以 前 冷 启 动 不 能 开机 ， 必 须 按 一 下 “复位 ” 键 才能 开机 。 现 在 按 “ 复 位 ” 键 也 不 行 了 ， 只 能 见 到 绿灯 和 红 灯 常 亮 ， 显 示 
器 没有 反应 ， 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 开机 时 需要 按 复位 键 ， 判 断 电脑 启动 前 没有 复位 信号 。 由 于 电脑 启动 需要 3 个 条 件 : 正确 的 电压 、 
时 钟 、 复 位 ， 缺 一 不 可 。 电 脑 开 机 时 的 复位 信号 一 般 由 ATX 电 源 的 第 8 脚 提供 ， 因 此 重点 检查 主板 电源 插座 及 ATX 电 源 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 。 
2) 拔 下 主板 上 的 ATX 电 源 揪 头 ， 发 现 电 源 插 座 有 针脚 被 烧 黄 ， 为 过 热 痕迹 。 


3) 处 理 插 座 内 部 的 金属 脚 和 电源 插头 相应 的 金属 插头 后 ， 将 电源 接头 插 好 ， 开 机 故障 排除 ， 如 图 8-6 所 示 。 
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图 8-6 主板 的 电源 插座 处 过 热 痕迹 


用 户 将 电脑 升级 ， 更 换 主板 、CPU 后 ， 将 主板 安装 到 机 箱 中 ， 然 后 开机 发现 主板 电源 指示 灯 不 亮 ，CPU 风 扇 不 转 ， 无 法 开 
机 。 


量 卡 等 立 | 


由 于 用 户 之 前 进行 了 升级 主板 和 CPU ， 怀 疑 是 升级 过 程 中 ， 部 件 未 安装 好 ， 或 内 存 、 显 卡 等 部 件 接触 不 良 所 致 。 


1) 将 内 存 、 显 卡 等 部 件 拆 下 ， 重 新 安装 ， 然 后 开机 ， 故 障 依旧 。 
2) 将 主板 拆 下 ， 在 桌子 上 安装 好 各 个 硬件 ， 用 最 小 系统 法 检测 电脑 ， 发 现 电脑 可 以 正常 开机 。 怀 疑 是 安装 的 过 程 中 ， 某 个 


硬件 没有 安装 到 位 。 


3) 重新 安装 主板 、 内 人 存 、 显 卡 等 设备 ， 在 固定 主板 时 ， 发 现 如果 螺 丝 拧 得 过 紧 会 导致 主板 出 现 变形 。 看 来 问题 是 主板 变形 
引起 的 。 


4) 松 开 螺丝 调整 主板 ， 并 在 主板 下 面 垫 上 绝缘 垫 ， 再 安装 好 其 他 硬件 ， 开 机 测试 ， 电 脑 开 机 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


第 9 章 ”CPU 诊断 与 问题 解决 


CPU 在 电脑 配件 中 算是 故障 率 最 低 的 ， 也 是 最 隐蔽 的 。CPU 发 展 的 速度 远 远 超过 人 们 的 想象 ， 新 技术 层出不穷 。 这 也 造成 
CPU 软 故障 更 多 ， 比 如 与 内 存 不 匹配 等 。CPU 硬 故障 虽 少 ， 可 一 旦 出 现 几乎 都 是 不 能 维修 的 。 


超频 也 是 导致 CPU 故障 的 原因 之 一 ， 如 果 发 现 CPU 超 频 后 电脑 工作 不 稳定 ， 应 立即 改 回 原来 CPU 频率 设置 ， 以 免 造 成 更 大 


技 I549 多核 CPU 的 结构 原理 


CPU 的 物理 结构 


经 过 多 年 的 发 展 ，CPU 的 物理 结构 也 发 生 了 许多 改变 。 现 在 的 CPU 物理 结构 主要 分 为 内 核 、 基 板 、 填 充 物 、 封 装 以 及 接口 5 
部 分 。 


1. 内 核 


CPU 中 间 的 长 方形 或 者 正方 形 部 分 就 是 CPU 内 核 的 部 分 。 内 核 是 由 单 晶 硅 做 成 的 芯片 ， 所 有 的 计算 、 接 收 /存储 命令 、 处 理 
数据 都 在 这 个 场所 进行 。CPU 核 心 的 另 一 面 ， 也 就 是 被 盖 在 陶瓷 电路 基板 下 面 的 那 面 ， 要 和 外 界 的 电路 相连 接 。 现 在 的 CPU 都 
有 数 以 干 万 计 的 晶体 管 ， 若 干 个 晶体 管 焊 上 一 根 导线 与 外 界 相连 。 如 图 9-1 所 示 ， 箭 头 所 指 即 为 CPU 内 核 。 


2. 基 板 


CPU 基 板 就 是 承载 CPU 内 核 用 的 电路 板 ， 它 承载 CPU 核 心 的 芯片 和 一 些 电 阻 、 电 容 ， 并 且 基 板 上 有 CPU 的 揪 针 (AMD 的 ) 
和 圆 点 (775 针 的 ) 与 核心 电路 相通 ， 负 责 着 内 核 必 片 与 外 界 的 一 切 通讯 ， 并 决定 这 一 颗 必 片 的 时 钟 频率 。 在 基板 的 背面 或 者 下 
沿 ， 还 有 用 于 和 主板 连接 的 针脚 或 者 卡 式 接口 。 如 图 9-2 中 箭头 所 指 的 即 为 基板 部 分 。 


3 .填充 物 


CPU 内 核 和 CPU 基板 之 间 往 往 还 填 有 硅胶 脂 填充 物 ， 填 充 物 的 作用 是 缓解 来 自 散热 器 的 压力 以 及 固定 内 核 和 基板 。 由 于 它 
连接 着 温度 有 较 大 差异 的 两 个 方面 ， 所 以 必须 保证 十 分 的 稳定 ， 它 的 质量 的 优 扫 有 时 就 直接 决定 整个 CPU 的 质量 。 
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CPU 的 内 核 


图 9-1 CPU 的 内 核 


图 9-2 CPU 的 基板 
4. 封 装 


目前 绝 大 多 数 CPU 都 使 用 翻转 内 核 的 形式 进行 封装 ， 也 就 是 说 平时 我 们 所 看 到 的 CPU 内 核 其 实 是 这 颗 硅 必 片 的 底部 ， 它 是 
翻转 后 封装 在 陶瓷 电路 基板 上 的 。 翻 转 内 核 的 好 处 就 是 能 够 使 CPU 内 核 直接 与 散热 装置 接触 。 随 着 CPU 总 线 带宽 的 增加 、 功 能 
的 增强 ，CPU 的 引 脚 数目 也 在 不 断 增多 ， 同 时 对 散热 和 各 种 电气 特性 的 要 求 也 在 逐渐 提高 ， 这 就 演化 出 了 LGA (Land Grid 
Array， 栅 格 阵列 封装 ) 、Micro-FCBGA (Micro Flip Chip Ball Grid Array， 微 型 倒 装 晶片 球状 栅 格 阵列 ) 、 

SPGA (Staggered Pin-Grid Array， 交 错 针 栅 阵列 ) ，PPGA (Plastic Pin-Grid Array， 塑 料 针 栅 阵 列 ) 等 封装 方式 。 


5. 接 口 


CPU 需要 通过 某 个 接口 与 主板 连接 才能 进行 工作 。 经 过 这 么 多 年 的 发 展 ，CPU 的 接口 方式 有 引 脚 式 、 卡 式 、 触 点 式 、 针 脚 
式 等 。 而 目前 CPU 的 接口 都 是 针脚 式 接 口 ， 在 主板 上 就 有 相应 的 插 槽 类 型 。CPU 接 口 类 型 不 同 ， 则 播 孔 数 、 体 积 、 形 状 也 不 
同 ， 所 以 不 能 互相 接 插 ， 如 图 9-3 所 示 。 


本 2222222223322222333225333522522 


a 


J 


3 
6399990909。 O009 
33989999900092990000902092929999999 


3209eaao099999999992922229222229292999 


图 9-3 CPU 的 接口 


CPU 的 工作 原理 
CPU 是 处 理 数 据 和 执行 程序 的 核心 ， 其 工作 原理 就 像 一 个 工厂 对 产品 的 加 工 过 程 : 进入 工厂 的 原料 (程序 指令 ) ， 经 过 物 
资 分 配 部 门 (控制 单元 ) 的 调度 分 配 ， 被 送 往生 产 线 (逻辑 运算 单元 ) ， 生 产 出 成 品 (处 理 后 的 数据 ) 后 ， 再 存储 在 仓库 (存储 


单元 ) 中 ， 最 后 拿 到 市 场 上 去 卖 ( 交 由 应 用 程序 使 用 ) 。 这 个 过 程 从 控制 单元 开始 ， 中 间 过 程 是 通过 逻辑 运算 单元 来 进行 运算 处 
理 ， 交 到 存储 单元 则 代表 工作 的 结束 。 


技巧 50 如何 确 定 CPU 性 能 


CPU 的 性 能 的 高 低 与 其 内 部 构造 和 运行 过 程 是 息息相关 的 。CPU 的 内 部 构造 主要 由 输入 设备 、 输 出 设备 、 运 算 器 、 控 制 


器 、 人 存储 器 5 个 部 分 组 成 。 如 图 9-4 所 示 为 CPU 内 部 构造 及 运行 框图 。 在 实际 的 使 用 过 程 中 ， 由 于 我 们 无 法 看 到 CPU 内 部 构造 和 
运行 过 程 ， 所 以 只 能 通过 其 他 途径 确定 CPU 的 性 能 。 


CPU CPU 输出 的 控制 信号 


外 存储 器 


图 9-4 CPU 内 部 构造 及 运行 框图 
那么 具体 如 何 确定 CPU 的 性 能 呢 ? 


目前 ， 市 场 上 的 CPU 核心 数量 一 般 为 2 ~ 8 核 ， 核 心 数量 的 多 少 在 很 大 程度 上 制约 着 处 理 器 的 性 能 强 弱 。 另 外 ， 主 频 也 是 一 
个 非常 重要 的 参数 ， 一 般 主 频 较 高 的 CPU 性 能 会 好 一 点 ; 缓存 容量 的 多 少 也 是 影响 CPU 性 能 的 主要 因素 之 一 ， 缓 存 容量 越 大 
CPU 的 性 能 越 好 。 还 有 CPU 的 热 功 耗 (TDP， 即 CPU 工作 时 的 发 热量 ) 也 是 非常 天 键 的 因素 ， 一 般 热 功 耗 越 低 CPU 的 性 能 越 
好 ， 而 CPU 制造 工艺 决定 CPU 的 热 功 耗 ， 目 前 最 先进 的 制造 工艺 是 22nm。 


因此 要 确定 CPU 的 性 能 ， 就 要 知道 CPU 的 核心 数 、 主 频 、 缓 存 容量 、 制 造 工 艺 等 重要 参数 。 


通常 ， 我 们 使 用 一 些 CPU 检 测 软件 来 检测 CPU 的 性 能 参数 。 如 CPU-Z 检 测 软件 。 如 图 9-5 所 示 为 CPU-Z 检 测 CPU 参 数 结 
果 ，CPU 的 内 核 数量 、 缓 存 大 小 、 主 频 等 信息 都 会 显示 在 上 面 。 


[| inte inside 
制造 工艺 数值 — 电 太 越 低 功 耗 
越 小 性 能 越 高 - 越 小 性 能 越 高 


规格 | intel(R) Core(TM) 5-3470 CPU @ 320GHz 
系列 | 6 型 号 | A 步 进 | 9 
扩展 系列 | 6 扩展 型 号 | ”3A 修订 | NO 


指令 集 py SSE, SSE2, SSE3, SSSE3, SSE4.1, SSE4.2, EM64T 
-x, AES, AVX 


或 高 绎 存 
ee 一 频数 捐 王 4x32NEyes 缓存 容量 越 大 
| 一 级 指令 |4x32KEytes 性 能 越 高 
二 级 | 4 x 256 KBytes HEA IE 


三 级 | 6WMBytes 
核心 和 线程 数 
越 多 性 能 越 高 
CPU-Z 1650x64 


图 9-5 ”软件 CPU-Z 检 测 CPU 参 数 


技巧 51 确定 CPU 的 主 频率 


CPU 的 主 频 就 是 CPU 内 核 工作 的 时 钟 频率 ， 一 般 以 GHz ( 吉 赫 ) 为 单位 。 通 常 来 讲 ， 主 频 越 高 的 CPU 性 能 越 强 ， 但 是 由 于 
CPU 的 内 部 结构 不 同 ， 所 以 不 能 单纯 以 主 频 来 判断 CPU 的 性 能 。 


那么 如 何 查 看 CPU 的 主 频 信息 呢 ? 有 一 个 简单 的 方法 ，CPU 在 封装 时 都 会 在 外 壳 上 标注 一 些 信息 ， 比 如 CPU 的 主 频 、 型 
号 、 制 造 日 期 、 制 造 国家 等 这 样 一 些 字符 。 所 以 直接 看 CPU 的 封装 外 过 上 面 的 文字 就 可 以 找到 CPU 主 频 是 多 少 。 如 图 9-6 所 
示 ，Core i5-3450 处 理 器 的 主 频 为 3.10GHz。 
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图 9-6 ”Core i5-3450 处 理 器 


另外 ， 在 电脑 进入 系统 之 后 可 以 通过 电脑 属性 直接 查看 CPU 的 性 能 ， 这 里 我 们 以 Windows7 系 统 为 例 。 启 动 电脑 进入 系统 之 
后 单 击 “ 计 算 机 ”图 标 ， 然 后 在 “计算 机 ”图 标 上 面 单 击 鼠 标 右键 ， 在 弹出 的 菜单 中 单 击 “ 属 性 ”选项 ， 在 弹出 的 窗口 中 我 们 可 
以 看 见 CPU 的 主 频 等 信息 ， 如 图 9-7 所 示 。 可 以 看 到 ， 该 CPU 的 型 号 为 3M370， 主 频 为 2.4GHz。 还 有 ， 从 图 中 左 侧 “设备 管理 
器 ”中 也 可 以 查看 CPU 的 主 频 。 


查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 一 - = 


Windows 7 家 庭 普通 版 
版 权 所 有 加 2009 Microsoft Corporation。 保 留 所 有 权利 。 
获取 新 版 本 的 Windows 7 的 更 多 功能 


ee CPU 主 频 信息 
Lenovo Win7 PC 


对: 要求 刷 新 Windows 体验 指数 Ap 


Intel(R) Core(TM) i3 CPU M 370 @ 2.40GHz 
2.40 GHz 


4.00 GB (2.43 GB 可 用 ) 
另 请 参阅 类 型 : 32 位 捞 作 系统 
操作 中 心 : 没有 可 用 于 此 显示 器 的 笔 或 甬 控 边 入 
Windows Update 
性 能 信息 和 工具 


图 9-7 电脑 属性 信息 


技 I552 ”从 外 观 区 分 CPU 


众多 的 CPU 芯片 有 很 多 的 相同 之 处 ， 但 是 也 有 很 多 的 不 同 之 处 ， 我 们 可 以 通过 软件 对 CPU 进行 参数 的 检测 ， 以 此 来 区 分 不 
同 CPU。 


另外 ， 我 们 还 可 以 通过 CPU 的 外 观 来 区 分 CPU ， 因 为 不 同 的 CPU 接口 类 型 不 同 ， 而 且 插 孔 数 、 体 积 、 整 体形 状 都 有 所 不 
同 ， 所 以 有 些 CPU 不 能 互相 接 插 。 还 可 以 通过 CPU 芯片 中 间 电 容 的 排 布 形式 的 不 同 来 进行 区 分 。 


CPU 的 接口 就 是 CPU 与 主板 连接 的 通道 ，CPU 的 接口 有 多 种 形式 ， 有 引 脚 式 、 卡 式 、 触 点 式 、 针 脚 式 等 。 目 前 主流 CPU 的 
接口 分 为 两 类 : 触 点 式 和 针脚 式 。 其 中 ，lntel 公 司 的 CPU 采用 触 点 式 接口 ， 如 图 9-8 所 示 分 别 为 LGA1155、LGA1156、 
LGA1366、LGA2011CPU 接 口 类 型 ; 而 AMD 公 司 的 CPU 主 要 采用 针脚 式 ， 如 SocketAM3、SocketAM3+ 等 ， 这 些 接口 都 与 主 
板 上 的 CPU 插座 类 型 相对 应 ， 如 图 9-9 所 示 。 
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图 9-8 ”Intel 公 司 主流 CPU 接 口 


常见 的 CPU 故 障 现象 主要 有 以 下 几 种 : 
1) 系统 死机 。 

2) 系统 不 稳定 或 频繁 重启 。 

3) 开机 时 系统 有 报警 ， 无 法 正常 开机 。 
4) 开机 时 系统 无 报警 ， 无 法 正常 开机 。 
CPU 故障 原因 如 下 : 

1) 针脚 折断 或 与 主板 插 模 接触 不 良 。 


2) 散热 不 正常 ， 导 致 温度 过 高 。 


3) 超频 、 跳 线 、 电 压 设置 不 正确 导致 CPU 无 法 正常 工作 。 
4) 工作 参数 设置 不 正确 导致 CPU 无 法 正常 工作 。 

5) CPU 被 伐 毁 或 外 力 按压 导致 CPU 彻底 损坏 。 
2.CPU 故 障 应 该 怎样 检查 


首先 要 确定 CPU 是 否 在 工作 。 能 判断 CPU 工作 的 方法 很 多 ， 比 如 开机 时 的 报警 或 用 主板 检测 卡 。 不 过 最 直接 有 效 的 方法 
是 ， 用 手 直接 摸 一 人 CPU 和 散热 器 ， 如 果 有 温度 就 在 工作 ， 否 则 就 是 没有 工作 了 ， 如 图 9-10 所 示 。 但 用 手 摸 时 一 定 要 注意 ， 有 
时 CPU 会 非常 烫手 ， 小 心 不 要 被 溪 伤 了 。 


手 摸 也 有 例外 的 时 人 息 ， 由 于 现在 CPU 一 般 都 集成 了 内 存 控制 器 ， 如 果 内 存 不 正常 的 话 也 会 造成 CPU 不 工作 。 所 以 检测 CPU 
时 应 该 注意 替换 一 下 内 存 。 


如 果 CPU 不 能 工作 可 以 从 下 面 两 个 方面 进行 进一步 检查 。 第 一 查看 CPU 自身 ， 将 CPU 拆 下 ， 观 察 CPU 针 脚 ( 触 点 ) 有 没有 
发 黑 、 发 绿 、 氧 化 、 生 锈 、 折 断 、 弯 曲 等 症状 。 第 二 是 检测 供电 系统 能 不 能 正常 供电 (在 主板 维修 中 会 详细 讲解 ) 。 


如 果 CPU 能 工作 ， 但 不 稳定 或 频繁 死机 、 关 机 、 重 启 ， 就 要 检查 一 下 散热 是 不 是 正常 了 。 方 法 是 观察 散热 器 风扇 转速 是 否 
正常 ， 查 看 散热 器 固定 架 是 否 松 动 ， 查 看 散热 器 和 CPU 之 间 的 硅胶 是 否 干 润 ， 如 图 9-11 所 示 。 


如 果 是 超频 使 用 的 CPU 应 改 回 原来 设置 ， 再 进行 检测 。 


图 9-10 CPU 和 散热 器 


图 9-11 ”加固 散热 器 


CPU 是 电脑 中 最 重要 的 配件 ， 是 一 台电 脑 的 心脏 。 同 时 它 也 是 集成 度 很 高 的 配件 ， 可 靠 性 较 高 ， 正 常 使 用 时 故障 率 并 不 
高 。 但 是 通常 安装 或 使 用 不 当 则 可 能 带 来 很 多 意 想 不 到 的 故障 现象 。 当 电脑 无 法 检测 CPU 或 不 能 开机 时 ， 可 按照 如 图 9-12 所 示 
的 CPU 故障 检测 流程 图 进行 故障 检修 。 


检测 CPU 


大 重 源 是 否 正 诵 > 
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风扇 的 问题 在 CPU 本 身 的 问题 电源 的 问题 
合 < 一 症状 
是 


其 他 问题 CPU 频率 的 问题 


图 9-12 CPU 故障 检测 流程 图 


技巧 55 ”快速 恢复 CPU 参数 设置 


最 好 不 要 在 BIOs 中 改动 CPU 的 参数 设置 ， 外 频 、 倍 频 、 电 压 等 选项 最 好 选 为 “AUTO”。 如 果 你 改变 了 CPU 的 参数 设置 ， 
又 不 笠 地 由 此 产生 了 问题 ， 那 么 最 简单 的 恢复 方法 就 是 执行 “LOAD SETUP DEFAULTS” 命令 ， 恢 复 默 认 设 置 。 


恢复 默认 设置 还 可 以 解决 很 多 由 改变 BIOs 设 置 引 发 的 问题 ， 十 分 方便 。 


技 I556 用 软件 测试 CPU 稳 定性 


CPU 的 稳定 性 非常 不 好 检测 ， 有 时 你 的 电脑 运行 一 天 的 “魔兽 世界 ”都 没有 出 现 问题 ， 但 有 时 候 运行 一 个 Photoshop 或 
Word 就 会 出 现 死 机 、 溢 出 等 问题 。 要 测试 CPU 的 稳定 性 非常 难 ， 下 面 我 们 介绍 一 款 小 软件 Super Pl (超级 n) ， 来 解决 这 个 问 
题 ， 如 图 9-13 所 示 。 


图 9-13 超级 派 测试 软件 


Superr 是 一 款 计 算 圆周 率 的 软件 ， 但 它 更 适合 用 来 测试 CPU 的 稳定 性 。Superr 通 过 计算 不 同位 数 的 圆周 率 来 检测 CPU 的 浮 
点 运算 能 力 。 如 图 9-14 所 示 为 Supern 主 界面 。 


单 击 “开始 计算 ”菜单 ， 弹 出 “设置 ”对 话 框 ， 然 后 单 击 计 算 次 数 选择 下 面 的 下 拉 按 钮 ， 选 择 计 算 的 位 数 ， 这 里 我 们 通常 要 
选 得 大 一 点 ， 这 样 可 使 CPU 长 时 间 满 负载 运算 ， 如 图 9-15 所 示 。 
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Supern 主 界面 


图 9-14 


rE 


的 


二 
士 


请 鞍 返 邱 需 


“设置 ”对 话 框 


若 经 过 半 个 小 时 到 一 个 小 时 的 计算 不 出 错 ， 基 本 上 就 可 以 证 明 CPU 的 稳定 性 是 可 靠 的 了 ， 如 图 9-16 所 示 。 


pSuper I 
开始 计算 人) 超级 天 计算 器 以 ) 帮助 00 


湖人 i 
a 


0 计算 元 成 
08jia] 00 分 0 计算 结果 在 pi ,dat 中 记录 保存 下 来 。 计算 完成 


图 9-16 ”Supetr 计 算 结果 


技 I557 ”CPU 温度 过 高 导致 死机 或 重启 问题 处 理 


CPU 温度 过 高 有 可 能 是 超频 或 电压 设置 不 正确 导致 的 ， 但 根据 笔者 多 年 的 维修 经 验 ，90% 的 问题 出 在 散热 器 上 。 这 一 节 就 
教 大 家 解决 散热 器 工作 不 正常 问题 。 


CPU 温度 和 散热 器 风扇 转速 监控 


前 面 章节 中 讲 过 利用 Everest 查 看 CPU 温度 。 在 查看 CPU 温度 的 同时 Everest 还 可 以 检测 散热 器 风扇 的 转速 ， 以 及 CPU 电压 ， 
这 都 是 排查 高 温 问题 的 重要 信息 ， 如 图 9-17 所 示 。 


还 可 以 查看 BIOs 中 的 CPU 参数 ，BIOSs 中 的 参数 通常 比 使 用 软件 得 到 的 结果 更 准确 ， 如 图 9-18 所 示 。 


= 温度 
四 中央 处 理 器 icpU 25 oC {77 oF) 
#1 cpui #1 核心 2 T1020E) 
Di#1 cpui #2 核心 人 
者 Mcr 47 °C 【117 °F 
本 SPU 二 极 管 44 °C 111 °F 
G5T38081565 35 °C {95 °F 


重 冷却 克 遍 
中 央 处 理 强 民 PU) 3199 RPM 
本 儿 形 处 理 器 !GPU) ?Do 


入 电压 
国 -pu 核心 1,280Y 
人 +3.39 3,3769 
+ 5.053Y 


图 9-17 Everes t 查 看 CPU 
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Chassis Intrusion [Disabjledj] 
CPU FAN [4PIN) 
CPU Smart Fan Target [Disabledj 


PC Health Status 

CPU Tenperature 31”C7Z8 7 
Usten Tenperature 34°C/93°F 
CPU FAN Speed 1072 RPM 
| 0 RPM 

PU Ucore 1.448 U 

沪 3.368 U 

OU 5.016 U 
12yU 12.232 U 


图 9-18 BIOS 中 的 CPU 温度 


那么 CPU 温度 和 散热 器 转速 在 多 少 算 正 常 呢 ? 大 部 分 CPU 温度 超过 70"C 就 算 过 高 了 。 风 扇 一 般 在 3000 转 以 下 就 算 过 低 了 。 
具体 情况 还 得 根据 CPU 的 具体 参数 来 查证 。 


有 的 散热 器 带 有 智能 控制 转速 功能 ， 可 以 根据 CPU 的 负载 情况 智能 地 调节 散热 器 风扇 的 转速 ， 这 样 一 来 可 以 减少 耗 电 ， 二 
来 可 以 降低 电脑 噪声 。 但 是 有 时 电脑 判断 并 不 准确 ， 比 如 当 CPU 负 载 较 高 的 时 候 散 热 器 风扇 的 转速 还 在 低速 转 ， 这 就 会 造成 
CPU 温度 迅速 升 高 导致 死机 或 重启 。 造 成 这 个 判断 不 准 的 原因 有 很 多 ， 比 如 传感器 上 有 灰尘 等 。 


解决 智能 控 速 方法 是 ， 直 接 在 BIOS 中 关闭 智能 控制 散热 器 风扇 转速 。 具 体 设置 方法 可 参照 本 书 BIOS 设 置 部 分 ， 如 图 9-19 所 


~ | 


造成 散热 器 接触 不 良 的 原因 大 致 有 两 种 ， 一 是 安装 过 程 中 散热 器 的 卡子 没 卡 到 位 。 只 要 按照 正确 的 安装 方法 重新 安装 好 即 
可 ， 如 图 9-20 所 示 。 


二 是 散热 器 是 劣质 产品 ， 底 座 的 插 栓 产生 松动 ， 导 致 散热 器 与 CPU 接 触 不 良 。 这 种 情况 可 以 更 换 散 热 器 底座 的 插 栓 ， 或 者 
干脆 换 一 个 质量 好 的 散热 器 。 


Phoecnix huwardBI0S CMOS Setup Utility (NSZOB-AZT) 
PC Health Status 
FF Smart Fan Option [Press Enter ] [Item Help 
Shutdown Tecmperature [Disablecd ] - 
Show Hz“M Monitor in POST [EnablecdI] 


tl»* :Mowe md -AUPD:Ualue 了 19:Save ESC:Exit Fi:General Help 
>:Previous Values F?: Optimized Defaults 


涂抹 硅胶 的 作用 是 让 CPU 表面 与 散热 器 完全 接触 ， 充 分 填充 细微 的 缝 阶 。 硅 胶 在 长 时 间 的 高 温 烘 烤 下 会 变 得 干 酒 结 块 ， 如 
图 9 | 2 1 所 示 。 


图 9-20 CPU 散热 器 卡 扣 


图 9-21 CPU 上 的 硅胶 


将 散热 器 拆 下 后 用 纸 将 CPU 表面 和 散热 器 的 接触 面 擦 干净 ， 在 CPU 表面 重新 涂抹 硅胶 后 ， 将 散热 器 按 正 确 方法 安装 上 即 
可 。 注 意 硅 胶 不 要 涂抹 得 太 多 ， 否 则 装 上 散热 器 后 容易 将 硅胶 挤 出 ， 万 一 粘 到 CPU 插座 上 就 会 导致 CPU 故障 。 


新 装 电 脑 时 ， 有 的 主板 插 模 上 会 带 有 一 个 防 灰 尘 的 热 片 ， 在 实际 维修 时 经 常会 发 现 ， 有 人 在 装 完 CPU 后 又 把 这 个 垫 片 盖 在 
了 CPU 表面 ， 这 就 造成 散热 器 与 CPU 不 接触 而 无 法 散热 的 问题 。 所 以 在 新 装 电脑 时 还 是 要 注意 一 下 这 个 问题 ， 如 图 9-22 所 示 。 
NA 


|” wk 


图 9-22 CPU 热 片 


在 之 前 章节 中 我 们 讲 过 超频 和 开 核 ， 超 频 和 开 核 都 是 让 CPU 处 于 超 负 荷 状态 的 原因 ， 这 就 很 容易 导致 CPU 工作 异常 ， 所 以 
当 超频 或 开 核 操作 出 现 异 常 时 应 首先 将 CPU 改 回 原来 的 设置 。 


第 一 种 很 可 能 是 


BtAE 


供电 问题 有 两 种 情况 ， 一 是 电脑 运行 时 不 稳定 ， 常 出 现 死 机 、 重 启 等 症状 ， 二 是 电脑 根本 无 法 启动 。 


CPU 电压 设置 出 错 ， 如 果 改 动 过 CPU 电压 出 现 问题 ， 改 回 原来 设置 即 可 。 如 果 没 有 做 过 改动 ， 可 以 用 BIOS 
恢复 默认 设置 “LOAD SETUP DEFAULTS” 命令 ， 或 将 CMOS 放 电 ， 如 图 9-23 所 示 。 


ROM PCI1/ISA BIOS (2R56LJPR9 ) 
CHOS SETUP UTILITY 
NHNRD SOFTHNARE， 1MC， 

STANDARD CHOS SETUP 


BID0S FEARTURES SETUP 


SUPERU ISOR PhRhSSNDRD 
CHIPSET FENTURES SETUP 


USER PASSHORD 
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INTEGRATED PERIPNERRALS 


SAUE X EXIT SETUP 


ExlT WITHOUT SAUING 
LORD SETUP DEFNULTS 
ESC : DOuit Li 4 : Select lten 
FiD : Save & Exit Sotup (ShiTt FF2 : Change Color 


图 9-23 ”恢复 默认 设置 
如 果 无 法 开机 ， 很 可 能 是 


Be 起 


主板 供电 电路 出 现 了 故障 ， 需 要 检测 主板 的 供电 电路 。 


在 安装 CPU 时 ， 一 定 要 注意 CPU 与 主板 是 否 匹 配 ， 如 图 9-24 所 示 。 


如 果 把 CPU 放 在 插 槽 上 ，CPU 不 能 自动 滑 入 插 槽 的话 ， 干 万 不 要 用 力 按压 。 应 检查 CPU 与 插 模 是 否 匹 配 ， 插 模 或 CPU 针脚 
上 是 否 有 异物 等 ， 如 图 9-25 所 示 。 


CPU 针 脚 是 焊 在 CPU 基 板 上 的 ， 在 很 长 时 间 不 用 后 容易 出 现 发 黑 、 发 绿 、 生 锈 、 氧 化 等 情况 ， 用 细毛 刷 或 牙刷 轻 轻 刷 可 以 
解决 这 些 问题 。 如 果 还 不 能 解决 的 话 ， 说 明 腐蚀 得 比较 严重 ， 只 能 更 换 CPU 了 ， 如 图 9-26 所 示 。 
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图 9-25 CPU 揪 模 
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图 9-26 ”CPU 针脚 氧化 


但 一 定 要 注意 不 要 担 断 了 针脚 ， 如 图 9-27 所 示 。 


如 果 针 脚 弯曲 ， 可 以 用 小 久 子 轻 轻 奢 正 ， 


硅胶 、 机 油 等 ， 进 入 了 CPU 插 槽 会 导致 接触 不 良 。 


异物 主要 是 灰尘 、 


吸尘器 或 皮 老 虎 等 吹出 灰尘 ， 如 图 9-28 所 示 。 


如 果 灰 尘 较 多 ， 可 以 用 风 枪 、 


图 9-27 ”针脚 弯曲 


图 9-28 上皮 老 虎 吹 灰 尘 


若 硅胶 进入 CPU 插座 ， 可 以 用 针 挑 出 插 孔 里 的 硅胶 。 


若 机 油 进入 插座 就 必须 更 换 主 板 上 的 插座 了 ， 不 过 更 换 CPU 插 座 ， 对 焊接 的 要 求 非常 高 ， 而 且 问 题 复发 的 概率 也 很 高 ， 不 
如 直接 更 换 主 板 。 


实例 93 ”电脑 目 动 关机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 M5A97LE，CPU 是 AMD FX6100， 内 存 是 两 条 2GB 海 盗 舱 DDR31600。 电 脑 新 升级 了 硬件 ， 安 装 好 
后 发 现 开 机 黑屏 ， 无 法 启动 。 


2. 故 障 分 析 
导致 无 法 开机 的 原因 有 几 种 : 
1) CPU 没有 安装 好 。 


2) 其 他 硬件 没 安装 好 。 


3) CPU 损坏 。 

4) ATX 电 源 不 供电 。 

5) 显示 器 无 法 显示 。 

询问 使 用 者 得 知 ，CPU 是 新 换 的 ， 其 他 硬件 都 没有 更 换 。 推 断 是 CPU 故障 导致 的 无 法 开机 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


断 开 电源 ， 打 开机 箱 。 观 察 发 现 CPU 与 插座 间 有 缝隙 ， 推 断 为 CPU 安装 问题 。 拆 下 CPU 发 现 一 根 针 脚 弯 曲 ， 可 能 是 安装 时 
插 在 插座 外 导致 的 。 用 久 子 小 心地 奢 直 针脚 ， 重 新 安装 后 问题 排除 。 


实例 94 ”电脑 清除 灰尘 后 老 是 自动 重启 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 微型 760GM，CPU 是 AMD 速 龙 X27750， 内 存 是 1GB 金 士 顿 DDR31333。 使 用 两 年 多 了 一 直 很 稳定 ， 最 
近 清 理 过 一 次 灰尘 ， 然 后 突然 出 现 开 机 不 久 就 自动 重启 的 现象 。 


2. 故 障 分 析 

导致 电脑 自动 重启 的 原因 有 几 种 : 

1) CPU 接触 不 良 。 

2) CPU 过 热 ， 导 致 过 热 保护 自动 重启 。 

3) ATX 电 源 故障 ， 导 致 供电 不 足 。 

4) 主板 供电 电路 故障 ， 导 致 供电 不 良 。 

5) 市 电 电 压 不 稳 ， 瞬 时 峰值 过 高 ， 导 致电 脑 损坏 。 
6) 电磁 干扰 使 电脑 的 电信 号 受 损 ， 导 致电 脑 重启 。 
询问 使 用 者 后 得 知 ， 电 脑 最 近 清 理 了 一 次 灰尘 ， 才 出 现 这 种 情况 的 。 判 断 故 障 为 CPU 接触 不 良 或 散热 器 接触 不 良 导致 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

从 先 易 后 难 的 角度 ， 首 先 排查 散热 器 。 


断 开 电源 ， 打 开机 箱 后 发 现 散热 器 一 端 未 卡 住 散 热 底座 ， 散 热 器 与 CPU 之 间 有 缝隙。 将 散热 器 重新 安装 后 进行 测试 ， 重 局 
问题 排除 。 


实例 95 自动 关机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 A780，CPU 是 AMD 速 龙 4800+， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR31333。 最 近 电 脑 有 时 候 自动 关机 ， 时 间 不 确 
， 有 了 时 几 分 钟 后 ， 有 时 几 小 时 后 。 关 机 后 按 电源 开关 一 次 不 管用 ， 需 要 按 两 次 电源 才能 开启 。 


all 


2. 故 障 分 析 

导致 自动 天 机 的 原因 有 几 种 : 

1) CPU 过 热 。 

2) CPU 接触 不 良 。 

3) 供电 不 良 。 

4) 有 部 件 损 坏 。 

从 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 有 部 件 工作 不 正常 导致 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 代 蔡 法 从 简 到 难 ， 蔡 换 电 源 、 内 存 、CPU， 问 题 没有 解决 。 
2) 怀疑 是 主板 故障 ， 蔡 换 主 板 后 问题 解决 。 


3) 从 外 观 上 无 法 判断 主板 故障 ， 推 新 有 可 能 是 CPU 插 模 虚 焊 造 成 的 。 


实例 96 ”Intel 主 板 的 窒 频 功能 没 打 开 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华擎 B75，CPU 是 Intel core i5， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 用 软件 测试 CPU， 发 现 CPU 无 法 使 用 蹇 
频 加 速 功能 。 


2. 故 障 分 析 
Intel 新 的 7、i5CPU 带 有 窄 频 加 速 功能 。 有 的 主板 默认 不 打开 害 频 ， 需 要 在 BIOS 中 设置 打开 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


打开 电脑 进入 BIOS， 在 “Advanced CPU Core Features” 选项 中 找到 “Intel Turbo Boost Tech” 选项， 设 
为 “Enabled”。 保存 并 退出 BIOS， 重 启 后 窒 频 加 速 功 能 打开 。 


实例 97 ”三 核 CPU 只 显示 为 双核 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 A780L3B2，CPU 是 AMD 三 核 速 龙 l| X3450， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR31333。 用 软件 测试 CPU， 发 现在 
设备 属性 中 显示 为 双核 。 


2. 故 障 分 析 
先 确定 CPU 为 三 核 ， 推 断 可 能 是 BIOS 不 支持 三 核 ， 或 BIOS 设 置 中 屏蔽 了 三 核 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


开机 进入 BIOS， 查 看 ACC (Advanced Clock Calibration) 选项 ， 发 现 主板 没有 该 项 。 判 断 主 板 不 支持 开 核 ， 所 以 可 能 是 
BIOS 版 本 不 适应 CPU， 升 级 BIOS 后 问题 排除 。 


实例 98 AM3CPU 搭 配 DDR31333 内 存 只 能 运行 1066 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 华擎 960GM ，CPU 是 AMD 速 龙 I| X25200+ ， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 用 软件 测试 内 存 ， 实 际 内 存 
频率 仅 有 1066。 


2. 故 障 分 析 


在 使 用 AM3 接 口 的 CPU 中 ， 只 有 中 高 端 CPU 才 支 持 DDR31333， 低 端 CPU 由 于 构架 的 限制 ， 即 便 搭配 PDR31333 也 只 能 在 
1066 下 运行 。 


实例 99 ”电脑 噪声 非常 大 ， 而 且 经 常 死机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 梅 捷 SY-I6H-G，CPU 是 Intel 酷 寄 i33220， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 最 近 电 脑 噪声 非常 大 ， 而 且 经 
常 死 机 。 


2. 故 障 分 析 

造成 电脑 噪声 大 的 原因 有 几 种 : 

1) CPU 散热 风扇 转动 不 良 。 

2) 机 箱 风 扇 转 动 不 良 。 

3) 硬盘 出 现 坏 道 ， 磁 头 无 法 读 取 矶 片 数 据 。 


4) 电脑 中 病毒 ， 导 致 CPU 长 期 高 负载 运行 ， 散 热 器 长 时 间 高 转速 散热 。 


5) 系统 故障 导致 散热 器 风扇 长 时 间 高 速 转动 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 打开 电脑 机 箱 ， 查 看 机 箱 内 风扇 ， 发 现 CPU 散热 器 风扇 松动 。 
2) 仔细 查看 CPU 散热 器 ， 发 现 散热 器 底座 的 塑料 卡子 坏 了 一 个 。 
3) 更 换 CPU 散 热 器 底座 。 


4) 开机 再 试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


实例 100 ”更 换 散 热 器 后 开机 局 动 到 一 半 束 关机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 P4D3，CPU 是 Intel Core2 双 核 ， 内 存 是 1GB 现 代 DDR31333。 升 级 电脑 时 更 换 了 散热 器 ， 然 后 开 
机 提示 风扇 转速 低 ， 跟 着 就 自动 关机 了 。 


2. 故 障 分 析 

询问 使 用 者 得 知 ，BIOS 设 置 未 做 过 更 改 。 推 断 可 能 是 散热 器 安装 不 正确 导致 的 故障 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 。 观 察 发 现 ， 散 热 器 电源 插 在 了 机 箱 风扇 电源 接口 上 。 

2) 七 彩虹 主板 上 机 箱 散热 风扇 插座 “CASE FAN” 和 CPU 散热 器 插座 “CPU FAN” 挨 在 一 起 ， 容 易 插 错 。 


3) 将 插头 换 到 “CPU FAN” 插 座 上 ， 再 开机 测试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


实例 101 “CPU 超频 后 一 玩 游戏 就 死机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 A88GS，CPU 是 AMD 速 龙 l| X2245， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 开 机 没 问题 ， 一 玩 大 型 游戏 就 
死机 。 


2. 故 障 分 析 


询问 使 用 者 得 知 ， 电 脑 为 超频 使 用 。 有 的 CPU 超频 后 可 以 正常 使 用 ， 但 当 运 行 大 型 程序 时 ，CPU 的 负载 会 非常 高 ， 用 电 也 
会 大 幅度 增加 。 不 稳定 或 死机 就 表示 CPU 超频 失败 或 超频 过 高 ， 应 立即 改 回 原来 的 设置 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


开机 进入 BIOS， 直 接 选 择 “LOAD SETUP DEFAULTS” 恢 复 默 认 设置 ， 开 机 测试 后 问题 排除 。 判 断 是 超频 失败 ， 有 时 超频 
失败 了 ， 但 还 是 可 以 开机 启动 的 ， 但 在 CPU 高 负载 时 就 会 出 现 不 稳定 或 死机 。 


实例 102 重启 后 不 能 开机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 铭 斑 MS-M3A78DL，CPU 是 AMD 速 龙 64X25200+， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333。 电 脑 最 近 出 现 问题 ， 
开机 运行 没有 问题 ， 一 旦 重启 就 不 能 开机 了 。 


2. 故 障 分 析 
根据 现象 分 析 可 能 是 主板 供电 系统 问题 ， 或 是 其 他 硬件 有 接触 不 良 等 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


用 替换 法 检查 ， 发 现 主 板 、 显 卡 、 内 存 都 没有 问题 。 检 查 CPU 时 ， 发 现 CPU 的 针脚 上 有 氧化 。 用 砂纸 将 CPU 针 脚 的 氧化 部 
分 探 掉 ， 再 装 好 电脑 ， 开 机 测试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


实例 103 ”电脑 使 用 时 ， 机 箱 内 友 出 噪声 ， 晚 上 声音 非常 大 


1. 故 障 现象 
一 台 组 装 的 双核 电脑 ， 可 以 正常 使 用 ， 但 机 箱 内 发 出 间断 的 振动 噪声 ， 机 箱 有 时 也 会 随 着 内 部 的 振动 发 出 噪声 。 
2. 故 障 分 析 


一 般 电脑 的 噪声 都 是 由 于 风扇 转动 时 振动 引起 的 ， 首 先 打 开机 箱 侧 盖 检 查 ， 发 现 噪声 是 CPU 散热 风扇 处 振动 较 大 发 出 的 。 
CPU 散热 风扇 振动 大 有 以 下 几 种 原因 : 


1) CPU 的 散热 风扇 使 用 时 间 较 长 ， 风 扇 电机 轴承 的 润滑 油脂 已 经 完全 干 泗 ， 因 此 风扇 电机 转动 轴承 处 干 磨 ， 振 动 大 。 


2) 由 于 很 久 没有 对 电脑 进行 清理 ， 风 扇 表 面 以 及 散热 器 颖 障 处 聚集 了 大 多 的 灰 侍 。 风 扇 扇 叶 表面 沾 有 灰尘 后 ， 扇 叶 转 动 不 
平衡 会 造成 振动 ， 如 图 9-29 所 示 。 


图 9-29 ”及 的 CPU 风扇 


1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 


2) 把 风扇 和 散热 器 拆 下 并 分 离 。 散 热 器 直接 用 自来水 清洗 即 可 ， 散 热风 扇 先 用 小 毛 刷 清理 灰尘 


3) 打开 散热 风扇 背面 的 塑料 贴纸 ， 将 普通 缝 幻 机 油 滴 入 机 芯 一 二 滴 即 可 。 也 可 以 抹 点 玩具 车 的 谊 状 润 滑 脂 ， 注 意 用量 不 能 


4) 在 CPU 和 散热 器 的 表面 均匀 地 涂抹 一 层 散热 硅 脂 。 


5) 将 CPU 和 散热 器 安装 好 ， 散 热 器 风扇 电源 插头 插 好 后 开机 ， 机 箱 内 发 出 振动 噪声 明显 减 小 。 如 果 CPU 使 用 时 间 较 长 ， 也 


可 以 更 换 一 个 新 的 散热 风扇 ， 以 保证 电脑 的 正常 使 用 。 


一 台 AMD 四 核电 脑 ， 在 使 用 时 听见 机 箱 中 发 出 “ 咪 咪 ”的 声音 


2. 故 障 分 析 

电脑 中 的 声音 基本 上 都 是 风扇 或 硬盘 发 出 的 ， 在 电脑 使 用 时 听 到 “ 恢 咪 ” 声 ， 应 该 是 内 部 转动 的 风扇 与 电源 线 碰 撞 发 出 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 

2) 检查 发 现 CPU 风扇 与 机 箱 内 一 些 散 开 的 电线 有 接触 ， 在 CPU 风扇 转动 时 ， 风 扇 扇 叶 与 线 碰撞 发 出 “ 蚊 味 ”的 声音 


(3) 使 用 专门 的 塑料 扎 头 或 胶带 等 将 机 箱 内 散乱 的 数据 线 、 电 源 线 捆扎 好 ， 避 免 从 CPU 散热 器 上 方 经 过 ， 故 障 排 除 。 


实例 105 ”电脑 加 装 风 扇 后 无 法 启动 


1. 故 障 现象 
一 台 四 核 游戏 电脑 ， 为 了 改善 机 箱 内 部 的 散热 条 件 ， 加 装 了 机 箱 风 扇 。 但 加 装 后 ， 主 机 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 加 装 的 机 箱 风 扇 的 电源 插头 接 在 了 主板 上 ， 由 于 是 在 机 箱 内 安装 风扇 引起 的 此 故障 ， 所 以 首先 怀疑 是 碰 到 其 他 板 卡 
而 引起 的 接触 不 良 ， 而 电脑 硬件 一 般 不 会 出 现 问题 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 
2) 把 内 存 、 等 部 件 拆 下 重新 插 好 ， 再 开机 检测 ， 发 现 故 障 依旧 。 


3) 取 下 机 箱 风扇 观察 ， 发 现 机 箱 风扇 的 电源 线 接 在 主板 CPU 风扇 的 插座 上 ，CPU 风 扇 接 在 系统 风扇 的 插座 上 。 而 机 箱 风扇 
的 供电 插头 没有 接 用 来 测 转速 的 那 根 脚 。 由 于 BIOS 检 测 不 出 CPU 风扇 插座 上 机 箱 风扇 的 转速 ， 便 启动 了 CPU 保护 功能 ， 切 断 了 
电源 ， 这 样 就 出 现 了 主机 一 通电 就 断 电 的 情况 。 


4) 将 CPU 风扇 接 在 主板 上 标 有 “CPU FAN” 的 插座 上 ， 把 机 箱 风 扇 接 在 主板 上 标 有 “SYSTEM FAN” 的 插座 上 。 再 开 
机 ， 电 脑 正常 启动 进入 系统 ， 故 障 排除 。 


实例 106 电脑 运行 大 程序 死机 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 ， 使 用 一 年 多 以 后 开始 出 现 不 定时 死机 现象 ， 一 开始 是 运行 大 程序 时 容易 死机 ， 后 来 发 展 到 开机 后 只 要 进行 操作 就 
会 死机 。 


2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 电 脑 在 运行 大 程序 或 运行 一 段 时 间 后 死机 ， 有 一 定 的 规律 。 判 断 由 于 CPU 的 散热 不 好 造成 故障 的 概率 较 大 。CPU 
散热 不 佳 时 ， 通 常会 造成 死机 或 自动 停机 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 打开 机 箱 盖 板 ， 发 现 CPU 风扇 灰尘 较 多 。 再 开机 检查 发 现 CPU 风扇 转动 不 太 正常 ， 时 快 时 慢 。 
2) 断 开 电源 后 ， 印 下 原来 的 风扇 ， 清 洁 散 热 片 及 风扇 上 的 灰 侍 ， 并 向 风扇 轴承 上 加 注 机油 ， 然 后 安装 好 风扇 。 


3) 将 CPU 和 散热 风扇 安装 好 后 ， 开 机 运行 ， 电 脑 正 常 ， 长 时 间 使 用 电脑 没有 再 出 现 死 机 现象 ， 故 障 排除 。 


实例 107 ”电脑 开机 后 不 断 重 局 


1. 故 障 现 象 
一 台 双 核电 脑 经 常 出 现 开机 运行 一 段 时 间 后 自动 重新 启动 的 现象 ， 有 时 开机 会 不 断 重 启 。 
2. 故 障 分 析 


电脑 刚 开机 运行 正常 ， 说 明 刚 开 机 硬件 运行 没 问题 。 但 运行 一 段 时 间 后 出 现 重 启 的 故障 ， 一 般 这 种 问题 都 是 由 于 硬件 的 工作 
环境 改变 引起 的 ， 多 数 是 硬件 温度 过 高 ， 重 点 检查 CPU、 显 卡 等 发 热量 大 的 硬件 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 断 开 主机 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 


2) 启动 电脑 检查 ， 发 现 CPU 风扇 转动 正常 ， 触 摸 CPU 风 扇 散 热 片 ， 感 觉 温度 正常 。 进 入 CMOS 检 查 CPU 温 度 参数 ， 发 现 
CPU 温度 过 高 ， 怀 疑 是 CPU 温度 过 高 而 引发 故障 。 


3) 关机 ， 断 开 电源 ， 拆 下 CPU 散热 器 ， 检 查 CPU 散 热 器 和 CPU 接触 部 分 ， 发 现 表 面 的 导热 硅 脂 已 经 干 酒 硬化 ， 导 致 CPU 的 
温度 无 法 很 好 地 传递 到 散热 片上 。 


4) 将 CPU 和 散热 请 上 干 酒 的 导热 硅 脂 清除 掉 ， 然 后 将 新 的 导热 硅 脂 均匀 地 涂抹 到 CPU 芯片 表面 ， 安 装 好 CPU 散热 器 ， 连 接 
好 散热 风扇 电源 。 开 机 后 检查 ， 发 现 CMOs 中 CPU 温度 正常 ， 运 行 了 一 段 时 间 ， 电 脑 使 用 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 108 ”使 用 降温 软件 引起 系统 变 慢 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 在 安装 了 专门 的 CPU 降温 软件 后 。 发 现 运 行 Windows 系 统 速 度 变 得 非常 慢 ， 查 看 Windows 任 务 管理 器 ， 发 
现 CPU 的 占用 率 一 直 在 90% 以 上 ， 但 系统 中 并 没有 运行 其 他 大 的 程序 。 


2. 故 障 分 析 


一 般 CPU 降 温 软 件 中 可 以 设置 当 温 度 高 于 多 少 度 时 就 自动 关机 ， 或 对 CPU 进 行 强制 节 流 的 功能 。 一 旦 用 户 的 CPU 温 度 高 于 
设 定 值 ， 降 温 软件 就 会 暂停 系统 中 正在 运行 的 线程 ， 并 向 CPU 发 送 大 量 空 指令 ， 这 就 使 得 用 户 感觉 系统 运行 速度 变 慢 。CPU 被 
大 量 的 空 指令 占用 ， 造 成 了 CPU 占用 率 高 达 90% 的 现象 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 关闭 CPU 降温 软件 ， 发 现 系统 运行 速度 明显 加 快 ， 判 断 是 降温 软件 降低 了 CPU 的 运行 效率 。 


2) 考虑 CPU 运行 时 温度 较 高 ， 想 改善 一 下 ， 检 查 CPU 风 扇 及 散热 片 ， 发 现 CPU 散热 器 为 铝 散热 片 ， 面 积 也 较 小 ， 影 响 散热 
效率 。 为 CPU 更 换 大 面积 的 铜 散热 片 后 ， 开 机 测试 。 


3) 经 过 长 时 间 开 机 ，CPU 的 运行 温度 保持 在 较 低 的 温度 。 之 后 卸载 CPU 降温 软件 ， 故 障 排除 。 


实例 109 ”使 用 电脑 时 经 昔 友 生 系统 朋 汗 、 死 机 的 问题 


1. 故 障 现 象 

一 台 几 年 前 的 电脑 ， 在 运行 时 经 常 出 现 操 作 系统 崩溃 甚 全 黑屏、 死机 的 问题 。 

2. 故 障 分 析 

出 现 系统 骨 溃 或 死机 的 故障 ， 一 般 是 由 于 系统 故障 、 硬 件 工作 温度 过 高 等 引起 的 。 但 也 有 一 些 是 硬件 工作 不 稳定 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 打开 机 箱 ， 开 机 检查 CPU 风扇 和 显卡 风扇 ， 发 现 风扇 转速 正常 ， 散 热 片 没有 附着 很 多 灰尘 。 

2) 开机 ， 在 CMOS 中 检查 CPU 温 度 ， 温 度 显示 正常 。 然 后 重 装 操作 系统 ， 发 现 故 障 依 旧 。 


3) 之 前 遇见 过 由 于 CPU 核 心 电 压 低 引 起 的 死机 的 情况 ， 怀 疑 是 CPU 间 题 引 起 的 故障 。 在 CMOS 中 将 CPU 核 心 电 压 从 1.75V 
调 高 到 1.8V， 保 存 设置 并 退出 ; 


4) 开始 测试 ， 发 现 电 脑 运 行 正 常 ， 长 时 间 测 试 未 出 现 之 前 故障 。 看 来 是 CPU 核心 电压 低 引 起 的 故障 。 


实例 110 ”CPU 超频 导致 开机 黑屏 


1. 故 障 现 象 
一 台新 装 的 双核 电脑 ， 将 CPU 的 主 频 超 频 后 ， 开 机 显示 黑屏 。 
2. 故 障 分 析 


由 于 电脑 故障 是 在 超频 之 后 出 现 的， 故障 原因 应 该 与 超频 有 关 。 怀 疑 是 CPU 超频 不 稳定 引起 的 ， 重 点 检查 CPU 及 超频 设置 


方面 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 关闭 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 开机 ， 触 摸 CPU 散 热 器 ， 发 现 CPU 散 热 器 温度 非常 高 。 应 该 是 超频 后 CPU 运行 频率 增加 、 
度 上 升 ， 导 致 CPU 温度 异常 主板 自我 保护 所 致 。 


2) 找到 CPU 的 外 频 与 倍 频 跳 线 ， 将 CPU 频率 恢复 正常 值 ， 启 动 电脑 ， 系 统 恢复 正常 。 


实例 111 电脑 目 动 天 机 或 重 局 


1. 故 障 现象 
新 装 的 三 核电 脑 ， 有 时 运行 得 很 正常 ， 但 有 时 会 突然 自动 天 机 或 重新 启动 。 
2. 故 障 分 析 


电脑 自动 关机 或 重启 系统 的 原因 很 多 ， 如 CPU 温度 过 高 、 电 源 出 现 故障 、 主 板 的 温度 过 高 而 启用 自动 防护 功能 ， 或 感染 病 
毒 等 。 一 般 首先 检查 CPU、 主 板 的 温度 是 否 异常 ， 然 后 检查 电源 电压 问题 。 


3 故障 查找 与 维修 
1) 关闭 电源 ， 打 开 主机 箱 盖 ， 然 后 开机 ， 检 查 CPU 散热 片 温度 ， 发 现 散热 片 温度 并 不 高 ， 风 肩 转 动 也 正常 。 


2) 正在 检查 的 时 候 电脑 突然 自动 重启 了 ， 怀 疑 CPU 温度 有 问题 。 关 闭 电 源 ， 拆 开 CPU 散 热风 扇 ， 发 现 散 热 片 和 CPU 接触 的 
地 方 未 涂抹 硅胶 ， 导 致 CPU 温度 无 法 及 时 传递 给 散热 片 。 


3) 在 CPU 上 面 涂 上 硅胶 ， 然 后 安装 好 CPU 散热 片 ， 开 机 测试 ， 很 长 时 间 未 发 生 重 启 问题 ， 故 障 排除 。 


实例 112 CPU 的 温度 过 高 导致 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 处 理 器 为 AMD 的 旧 电 脑 ， 经 常会 死机 ， 但 查看 BIOS， 显 示 监 测 温度 为 60"C。 
2. 故 障 分 析 


通常 引起 电脑 死机 的 原因 有 系统 问题 、 感 染病 毒 、CPU 温 度 过 高 、 硬 件 兼容 性 差 等 方面 。 在 检查 时 ， 先 检查 软件 方面 ， 然 
后 检查 硬件 方面 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 升级 杀毒 软件 ， 对 电脑 进行 杀毒 ， 未 发 现 病毒 。 接 着 检查 系统 ， 也 为 发 现 明显 问题 。 


2) 检查 硬件 。 首 先 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 开 机 检查 CPU 风扇 及 散热 片 ， 发 现 CPU 散 热 片 温度 较 高 ， 怀 疑 是 CPU 风扇 老 
化 ， 风 力 下 降 导 致 高 温 。 


3) 更 换 一 个 高 性 能 CPU 散热 器 风扇 ， 然 后 重新 开机 ， 电 脑 长 时 间 运 行 ， 未 发 生死 机 现象 ， 故 障 排除 。 


实例 113 ”电脑 由 待机 进入 正常 模式 时 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 酷 害 双 核电 脑 ， 运 行 基本 正常 ， 就 是 当 电 脑 从 待机 状态 启动 到 正常 状态 时 就 会 死机 。 
2. 故 障 分 析 


一 般 从 待机 进入 正常 状态 时 死机 ， 都 是 因为 CPU 散热 风扇 的 停 转 引 起 的 。 当 系统 进入 待机 状态 以 后 ， 会 自动 降低 CPU 的 频 
率 及 风扇 转速 ， 甚 至 停止 风扇 的 运转 。 这 种 问题 通常 在 BIOs 中 设置 风扇 在 待机 状态 下 不 停 转 即 可 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 在 开机 时 按 Del 键 进入 BIOS 程 序 。 
2) 选择 Power Management 选 项 ， 按 Enter 键 进入 。 


3) 将 Fan Off When Suspend 选 项 设置 为 Disable， 然 后 按 F10 键 保存 并 退出 。 之 后 进行 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 114” 硅 脂 太 厚 导 致死 机 


1. 故 障 现 象 
一 台 AMD 四 核电 脑 ， 最 近 玩 游戏 时 经 常 死机 。 
2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 电 脑 原来 使 用 正常 ， 最 近 给 CPU 的 散热 器 除尘 ， 将 散热 器 清洗 干净 后 ， 在 CPU 表面 和 散热 器 底部 都 抹 上 一 层 导 热 
硅 脂 。 之 后 电脑 系统 变 得 很 不 稳定 ， 经 常 死机 、 重 启 。 在 BIOS 中 检查 发 现 CPU 的 温度 高 达 65"C， 有 时 更 高 。 怀 疑 是 CPU 温 度 过 
高 引起 的 ， 重 点 检查 这 方面 问题 。 


3. 故 障 查找 与 维修 

1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 

2) 检查 CPU 风扇 和 散热 片 ， 风 扇 运 转正 常 ， 散 热 片 也 很 干 净 。 将 散热 器 拆 下 ， 发 现 CPU 表面 涂抹 的 硅胶 太 厚 。 

3) 用 小 刀 等 工具 将 CPU 和 散热 器 上 的 残留 硅 脂 轻 轻 乔 干净， 然后 再 均匀 地 抹 上 一 注 层 硅 脂 ， 重 新 将 散热 器 安装 好 。 


4) 再 重新 启动 电脑 ， 在 BIOS 中 检查 发 现 CPU 的 温度 为 40"C， 故 障 排除 。 


实例 115 Intel 原 装 风 扇 造成 CPU 温度 过 高 


1. 故 障 现象 

新 装 的 酷 窒 i5 双 核电 脑 ， 使 用 过 程 中 经 常 死 机 ， 特 别 是 玩 游戏 时 。 

2. 故 障 分 析 

玩 游戏 时 死机 问题 ， 可 能 是 感染 病毒 ， 或 硬件 不 兼容 ， 或 CPU 温度 过 高 引起 的 。 重 点 检查 这 些 方面 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 检查 CPU 温度 ， 用 鲁 大 师 检测 软件 检测 ， 发 现 CPU 温 度 达 到 70"C， 温 度 过 高 ， 怀 疑 CPU 温度 不 正常 引起 故障 。 


2) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 将 散热 器 拆 下 ， 发 现 CPU 上 面 有 一 层 黑 色 胶 质 物质 。 原 来 ， 在 Intel 原 装 风扇 的 散热 器 底部 有 
一 层 落落 的 黑色 胶 质 物体 。 有 许多 装机 人 员 认 为 这 层 胶 可 以 起 到 硅胶 的 作用 ， 所 以 在 安装 风扇 的 时 候 并 没有 在 CPU 表面 涂 上 淫 
热 硅胶 ， 而 是 将 风扇 直接 安装 在 CPU 上 。 


3) 刊 掉 CPU 表面 的 黑色 的 胶 质 物体 ， 抹 上 一 层 落落 的 散热 胶 。 


4) 再 重新 启动 电脑 ， 用 鲁 大 师 检 测 CPU 的 温度 在 45"C 以 下 ， 长 时 间 运 行 电脑 没 发 现 死机 ， 故 障 排除 。 


实例 116 CPU 超频 后 速度 没 快 反 而 变 慢 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 。 在 主板 CMOS 中 将 它 的 外 频 从 100M Hz 调 到 133MHz。 保 存 后 重启 电脑 ， 自 检 通 过 ， 顺 利 进 入 Windows 系 
统 ， 运 行 正常 。 但 时 间 不 长 就 发 现 电 脑 运行 极 慢 ， 重 启 也 不 管用 。 


2. 故 障 分 析 


由 于 故障 是 在 超频 之 后 出 现 的 ， 怀 疑 与 超频 有关。 根据 经 验 ， 超 频 之 后 速度 变 慢 的 情况 一 般 与 BIOS 设 置 有 关 。 在 有 的 主板 
BIOS 中 有 专门 的 超频 设 定 选 项 (如 Spread Spectrum 频 展 ， 默 认 值 为 Enabled) ， 如 果 要 为 CPU 超频 ， 就 必须 荣 用 该 项 ， 否 则 
就 会 因 CPU 的 时 钟 速度 的 短暂 突 发 导致 CPU 运行 出 现 问题 ， 进 而 导致 超频 的 处 理 器 锁 死 ， 使 电脑 运行 速度 变 慢 。 


3 故障 查找 与 维修 
1) 重点 检查 BIOS 设 置 ， 重 新 启动 系统 ， 开 机 按 Del 键 进入 BIOS 菜 单 。 


2) 找到 Spread Spectr um 项 ， 并 将 其 设置 成 Disabled， 然 后 按 F10 键 保存 并 退出 。 进 行 测试 ， 电 脑 运 行 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 117 ”超频 引起 开机 不 正常 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 超频 后 ， 每 次 开机 总 是 要 反复 按 几 次 Power 键 才能 启动 电脑 ， 有 时 还 在 检测 硬盘 时 就 停止 了 ， 需 要 重启 一 次 才 可 解 


决 问题 。 
2. 故 障 分 析 
超频 后 CPU 功率 升 高 ， 如 果 电 源 功率 不 足 ， 通 常会 造成 电脑 重启 或 无 法 开机 的 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 检查 市 电 电压 ， 未 发 现 明 显 的 问题 。 


2) 怀疑 电源 老化 ， 功 率 不 足 。 用 一 块 大 功率 的 电源 测试 ， 发 现 电 脑 开机 和 运行 正常 ， 没 有 出 现 上 述 问题 ， 看 来 是 电源 问题 
引起 的 。 更 换 电 源 后 ,测试 电脑 ， 故 障 排除 。 


实例 118 ”CPU 超频 造成 电脑 无 法 开机 


1. 故 障 现 象 


一 台 处 理 器 为 AMD 的 电脑 ， 将 CPU 超频 后 ， 电 脑 开 机 无 法 启动 。 后 来 想 再 将 CPU 频率 恢复 成 原来 的 频率 ， 结 果 连 BIOS 都 进 
不 去 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 肯定 是 超频 引起 的 。 一 般 电脑 超频 失败 后 ， 会 导致 无 法 启动 ， 需 要 将 CPU 频率 恢复 ， 并 且 将 
BIOS 设 置 清除 才 可 以 恢复 正常 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 找到 主板 的 BIOS 跳 线 ， 将 跳 线 插 到 放电 的 一 边 ， 等 30 秒 后 ， 表 插 回 原 位 。 


2) 开机 测试 ， 电 脑 可 以 开机 ， 并 正常 启动 ， 故 障 排除 。 


实例 119 ”CPU 引 脚 接触 不 良 导 致 无 法 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 处 理 器 为 AMD 的 电脑 ， 突 然 无 法 开机 ， 平 时 一 直 使 用 正常 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 显卡 、 内 人 存 、CPU 等 硬件 问题 引起 的 。 重 点 检查 硬件 是 否 有 被 烧毁 或 接触 不 良 的 情 
况 。 


1) 断 开 电源 ， 检 查 电脑 未 发 现 被 烧 坏 的 元 件 。 
2) 用 蔡 换 法 检查 内 存 、 显 卡 等 部 件 ， 故 障 均 未 消失 。 


3) 由 于 发 现 电脑 工作 的 环境 湿度 较 大 ， 对 一 些 发 热量 大 的 部 件 容易 造成 结 露 情况 。 接 着 拆 下 散热 风扇 检查 CPU， 发 现 CPU 
上 有 水 分 结 露 。 拆 下 CPU 进一步 检查 ， 发 现 CPU 针脚 有 发 黑 发 绿 的 情况 ， 如 图 9-30 所 示 。 


图 9-30 被 氧化 的 CPU 引 脚 


4) 这 些 情 况 说 明 引 脚 被 氧化 ， 导 致 接触 不 良 。 接 着 用 一 个 干净 的 小 牙刷 清洁 CPU， 再 轻 轻 地 擦拭 CPU 的 引 脚 ， 将 氧化 物 及 
锈 迹 去 掉 。 


5) 将 CPU 和 风扇 重新 安装 到 主板 上 ， 再 开机 后 故障 消失 ， 测 试 电脑 ， 运 行 正常 。 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核 ， 使 用 一 年 后 ， 现 在 主机 噪声 特别 大 。 
2. 故 障 分 析 


电脑 的 噪声 主要 是 由 风扇 发 出 的 ， 电 脑 中 的 风扇 主要 包括 CPU 风扇 、 显 卡 风 扇 和 电源 风扇 。 风 扇 在 长 时 间 使 用 后 ， 扇 叶 上 
会 吸附 很 多 灰尘 ， 同 时 ， 风 扇 的 轴承 发 干 也 会 造成 噪声 增 大 的 情况 。 对 于 电脑 的 噪声 应 重点 检查 电脑 内 部 的 风扇 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 断 开 电 源 ， 然 后 打开 机 箱 ， 将 CPU 风 房 取 下 ， 将 房 叶 上 的 灰尘 清除 干净 ， 避 免 在 安装 过 程 中 再 有 灰尘 进入 轴承 内 。 将 风 
房 正面 的 不 干 胶 商 标 撕 下 ， 就 会 露出 风 房 的 轴承 ， 如 果 风 扇 的 轴承 外 部 有 卡 销 或 盖子 ， 也 应 将 其 取 下 。 然 后 在 风 遍 的 轴承 上 滴 几 
滴 优质 润滑 油 ， 表 将 风扇 重新 固定 在 散热 片上 ， 并 安装 到 CPU 上 ， 如 图 9-31 所 示 。 


图 9-31 ”CPU 风扇 


2) 再 将 显卡 拆 下 ， 然 后 清理 显卡 风扇 的 灰尘 。 


3) 将 风扇 装 好 ， 然 后 启动 电脑 ， 电 脑 噪声 减 小 很 多 。 


实例 121 “CPU 风扇 工作 不 正 弟 导 致死 机 


1. 故 障 现象 
一 台 使 用 了 两 年 多 的 双核 电脑 ， 最 近 发 现 电脑 噪声 变 大 ， 还 会 出 现 不 定时 死机 现象 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 噪 声 问题 通常 与 散热 风扇 有 关 ; 死机 通常 是 系统 问题 ， 或 硬件 设备 过 热 工作 不 稳定 引起 ， 也 可 能 是 兼容 
性 问题 所 致 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 断 开 电 源 ， 然 后 打开 机 箱 。 
2) 检查 CPU 风扇 ， 发 现 风 扇 上 有 很 多 灰尘， 清理 风扇 及 散热 片上 的 灰尘 。 


3) 开机 测试 ， 发 现 风扇 转速 不 稳 ， 时 快 时 慢 。 更 换 风力 更 大 的 风扇 后 ， 进 行 测试 ， 噪 声 消失 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 122 ” BIOS 检测 的 CPU 风 局 转速 为 零 


1. 故 障 现象 


新 组 装 了 一 台 双 核电 脑 ， 使 用 正常 。 但 进入 BIOS 后 ， 发 现 所 检测 到 的 CPU 风 房 转 速 为 0r/min ( 转 /分 ) ， 而 风扇 实际 运转 良 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 通常 是 由 于 BIOS 监 测 不 到 CPU 的 运转 信息 而 误 报 。 产 生 误 报 的 原因 通常 是 由 于 CPU 风扇 电源 
线 没 有 插 到 主板 的 CPU 风扇 专用 插口 (CPU FAN 插 口 ) 所 致 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 关闭 电源 ， 打 开机 箱 检 查 CPU 风扇 的 电源 线 ， 发 现 CPU 风 扇 电源 线 插 在 了 其 他 风扇 接口 。 


2) 将 CPU 风扇 的 电源 线 插 到 CPU 风扇 专用 的 电源 插座 上 ， 然 后 开机 进入 BIOS 检 查 ， 可 以 检测 到 风扇 的 转速 ， 故 障 排除 。 


实例 123” 风 局 加 ;由 后 烧毁 CPU 风 局 


1. 故 障 现 象 


一 台 组 装 的 电脑 ， 主 机 内 的 噪声 比较 大 ， 随 便 找 了 点 机 油 ， 为 CPU 风扇 加 了 一 些 机 油 。 开 始 使 用 正常 ， 但 过 了 一 周 后 ， 该 
机 出 现 蓝 屏 或 反复 重启 的 故障 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 出 现 蓝屏 和 重启 的 故障 一 般 是 由 于 内 存 、 显 卡 、CPU 等 硬件 出 现 过 热 或 不 兼容 的 问题 所 致 。 应 重 


点 检查 这 些 部 件 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 


2) 检查 发 现 CPU 风扇 已 经 停 转 ， 用 手 拨 动 扇 叶 ， 发 现 阻力 很 大 ， 根 本 无 法 转动 ， 光 靠 CPU 散 热 片 无 法 及 时 为 CPU 散热 。 怀 
疑 是 添加 的 机 油 油 质 较 稠 不 适合 ， 导 致电 机 无 法 运转 以 致 烧毁 。 


3) 更 换 上 新 的 散热 风扇 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 124 ”启动 时 出 现 “CPU FAN Error Press F1to Resume” 错 误 提 示 


1. 故 障 现象 


一 台新 装 的 双核 电脑 ， 启 动 时 提示 “CPU FAN Error Press F1to Resume” (CPU 风扇 错误 ， 请 按 F1 键 重启 ) ， 但 按 F1 键 
启动 电脑 后 运行 正常 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 电脑 自 检 时 发 现 错误 提示 的 ， 根 据 提 示 ， 应 该 与 CPU 风扇 有 天 。 


主板 BIOS 中 “HardWare Monitor” 的 值 为 “NA”， 说 明 BIOS 没 有 监测 到 CPU 风扇 转速 ， 而 实际 CPU 风扇 正常 运转 ， 说 
明 该 问题 可 能 是 将 CPU 风扇 电源 接口 插 错 位 置 造 成 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 检查 BIOs 中 风扇 有 关 的 选项 ， 发 现 BIOs 中 “HardWare Monitor” 的 值 为 “N/A”， 说 明 BIOS 没 有 监测 到 CPU 风扇 转 
， 因 此 提示 出 错 。 


彩 


2) 分 析 故 障 是 CPU 风扇 电源 线 没 有 插 到 主板 CPU 风扇 专用 插座 中 所 致 。 
3) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 检 查 CPU 风 扇 电源 线 ， 发 现 电源 线 没 有 插 在 “CPU FAN” 插座 上 。 


4) 将 CPU 风扇 电源 线 重新 插 回 “CPU FAN” 揪 座 ， 然 后 开机 检测 ， 故 障 排除 。 


实例 125” 弹 龙 荆 六 核 处 理 器 主 频 只 “ 认 ”800MHz 


1. 故 障 现象 


主板 使 用 的 是 AMD790GX 芯 片 组 ， 升 级 了 AMD 的 阐 龙 工 X61055T 处 理 器 ， 能 够 正常 点 亮 主 板 ， 但 进入 系统 后 发 现 运行 速度 
并 不 快 。 用 CPU-Z 检 测 ， 发 现 无 论 是 在 闲置 状态 还 是 在 满载 状态 下 ， 处 理 器 的 倍 频 都 只 有 4， 主 频 只 有 800M Hz。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ，CPU 的 倍 频 较 低 ， 说 明 CPU 没 有 被 主板 识别 ， 考 虑 到 用 户 升级 时 ， 此 款 CPU 刚 刚 上 市 ， 估 计 是 主板 
BIOS 不 支持 此 款 CPU， 只 要 将 BIOS 升 级 即 可 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


在 主板 厂商 的 官方 网 站 上 下 载 主 板 对 应 的 新 版 BIOS， 然 后 刷新 BIOS， 再 进行 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 126 ”散热 器 扣 具 导致 主板 变形 


1. 故 障 现象 

在 一 次 清理 电脑 灰尘 时 ， 发 现 LGA775 散 热 器 的 扣 具 太 紧 了 ， 把 主板 弄 得 变形 了 。 

2. 故 障 分 析 

主板 长 时 间 变形 ， 很 可 能 让 主板 上 的 印刷 电路 出 现 上 断裂 ， 甚 至 还 可 能 造成 主板 上 心 片 出 现 虚 焊 ， 所 以 必须 进行 调整 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


加 装 一 个 LGA775 散 热 器 背 板 ， 如 图 9-32 所 示 。 并 对 散热 器 进行 适当 改造 ， 把 散热 器 背 板 安装 在 主板 的 后 面 ， 让 主板 不 再 变 
形 ， 隐 患 消除 。 


图 9-32 CPU 背 板 


一 台新 装 的 四 核电 脑 ， 将 CPU 外 频 超 频 后 ， 按 下 主机 开关 ， 电 脑 无 法 启动 ， 主 机 电源 指示 灯 不 亮 。 


根据 故障 现象 分 析 ， 一 般 电脑 超频 不 正常 ， 会 引起 硬件 假死 的 故障 。 对 此 类 故障 通常 可 以 将 电脑 主板 CMOS 放 电 ， 恢 复 主 
板 初始 设置 ， 即 可 排除 故障 。 


1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 


2) 将 CMOs 跳 线 拔 下 ， 插 到 另 一 组 插 针 上 30 秒 后 ， 再 插 回 原先 的 位 置 ， 图 9-33 所 示 。 


3) 开机 测试 ， 电 脑 可 以 开机 启动 ， 故 障 排除 。 


图 9-33 ” CMOS 放电 跳 线 
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CMOS 放电 跳 线 


1. 故 障 现 象 


在 为 电脑 除尘 的 过 程 中 ， 不 小 心 把 CPU 掉 到 了 地 上 ， 叶 致 最 外 边 的 一 根 引 脚 弯 了 ， 将 CPU 安装 回 主板 后 ， 再 启动 电脑 没 
反应 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 维护 电脑 时 ， 将 CPU 插 针 型 弯 所 致 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 。 

2) 将 CPU 拆 下 ， 发 现 有 个 引 脚 弯 了 ， 用 一 个 比较 细小 的 空心 管 ， 套 在 弯 掉 的 引 脚 上 并 稍微 用 力 进行 扶正 。 


3) 将 CPU 安装 好 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 129 ”超频 导致 电脑 死机 


1. 故 障 现 象 


网 上 买 了 Core i52500 处 理 器 和 华硕 P8P67 主 板 的 套装 产品 ， 不 过 这 款 处 理 器 的 “体质 ”似乎 并 不 太 好 ， 超 频 状态 下 总 是 会 
出 现 死机 。 有 时 候 即 便 是 不 超频 也 会 死机 。 


2. 故 障 分 析 


网 上 购买 的 这 个 Core i52500 处 理 器 应 该 是 ES 版 工程 样品 处 理 器 ， 这 种 ES 版 处 理 器 是 厂家 生产 试验 试 运行 的 工程 样品 ， 所 以 
在 正常 工作 时 稳定 性 不 会 太 好 ， 超 频 情况 下 使 用 会 更 加 不 稳定 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 将 散热 器 更 换 为 性 能 更 好 的 ， 处 理 器 最 好 是 在 默认 频率 下 使 用 。 


2) 如 果 死 机 问题 依旧 的 话 ， 则 建议 查看 主板 的 说 明 书 ， 关 闭 窒 频 功能 。 


实例 130 ”CPU 引 脚 氧化 导致 死机 


1. 故 障 现 象 
一 台 使 用 几 年 的 电脑 ， 最 近 经 常 出 现 死 机 的 现象 ”用 替换 法 检测 主板 、 内 存 等 硬件 正常 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 死 机 除了 系统 和 软件 问题 外 ， 就 是 CPU、 内 存 、 显 卡 等 硬件 问题 引起 的 。 应 用 替换 法 查找 问题 硬 
件 。 


在 对 主机 内 部 仔细 排查 之 后 ， 发 现 CPU 上 的 许多 引 脚 都 没有 了 金属 光泽 ， 估 计 可 能 是 被 氧化 了 ， 因 此 也 就 导致 了 死机 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 为 电脑 查 毒 ， 未 发 现 病毒 。 接 着 重 装 系统 ， 排 除 系统 方面 问题 ， 但 电脑 依旧 死机 。 

2) 用 蔡 换 法 分 别 检 查 内 存 、 显 卡 、CPU， 发 现 是 CPU 的 问题 导致 的 死机 。 

3) 仔细 检查 CPU，CPU 风 扇 和 散热 片 基 本 正常 ， 在 观察 CPU 引 脚 时 ， 发 现 CPU 针脚 没有 了 金属 光泽 ， 估 计 被 氧化 了 。 


4) 用 细 棉 签 蔬 取 少量 无 水 酒精 轻 轻 擦拭 CPU 引 脚 ， 如 图 9-34 所 示 。 
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图 9-34 CPU 引 脚 


5) 等 待 酒精 挥发 完 后 ， 安 装 好 CPU 测试 ， 故 障 排除 。 


一 台 双 核电 脑 ， 对 电脑 进行 清洁 后 ， 开 机 后 无 法 启动 。 


根据 故障 现象 分 析 ， 估 计 故 障 是 由 于 清洁 电脑 时 ， 导 致 内 存 、 显 卡 或 CPU 等 硬件 接触 不 良 所 致 。 
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1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 面板 。 


2) 用 替换 法 检查 内 存 、 显 卡 ， 未 发 现 问 题 。 在 检查 CPU 时 ， 发 现 CPU 插 座 中 有 个 引 脚 变形 了 ， 估 计 是 清洁 主板 时 ， 触 磁 了 
CPU 插座 的 针脚 所 致 ， 如 图 9-35 所 示 。 


图 9-35 ”主板 上 的 LGA775CPU 插 座 针 脚 


3) 用 儿 子 仔细 调整 针脚 ， 然 后 安装 好 CPU， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


也 可 将 电脑 主板 拆 下 来 送 至 专业 维修 点 更 换 CPU 插 座 来 解决 这 个 问题 。 


第 10 章 ”主板 诊断 与 问题 解决 


电脑 主板 的 结构 复杂 ， 电 路 、 电 子 器 件 和 插口 比较 多 ， 同 时 很 多 主板 还 集成 了 显卡 、 声 卡 和 网 卡 的 功能 ， 所 以 比较 容易 出 现 
问题 。 但 只 要 掌握 正确 的 诊断 方法 ， 就 能 够 快速 地 判断 出 主板 出 现 的 问题 ， 并 排除 故障 。 


技巧 61 电脑 的 主板 


主板 是 电脑 中 最 重要 的 部 件 之 一 ， 也 称 母 板 、 系 统 板 、 主 机 板 。 它 是 一 张 电路 板 ， 上 面 焊接 或 安插 了 各 种 功能 的 电子 元 器 
件 ， 以 实现 电脑 中 各 大 电路 功能 。 主 板 的 主要 作用 是 给 CPU 及 其 他 的 一 些 硬 件 提供 一 个 放置 的 场所 ， 同 时 允许 所 有 设备 之 间 能 
相互 进行 通信 。 从 外 观看 ， 主 板 是 一 大 块 电 路 板 ， 在 它 的 上 面 分 布 了 各 种 元 器 件 、 接 口 及 插 槽 、 芯 片 等 ， 如 图 10-1 所 示 。 
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SATA 硬盘 接口 ” 电 洲 接口 
图 10-1 ”电脑 主板 


电脑 的 所 有 部 件 都 连接 在 主板 上 ， 因 为 电脑 的 正常 运行 并 非 依靠 某 一 个 部 件 ， 只 有 将 这 些 硬件 都 正确 地 连接 在 主板 上 ， 电 脑 
才能 运行 ， 我 们 才能 在 显示 器 上 看 到 各 种 画面 、 各 种 对 话 窗口 等 信息 。 所 以 ， 主 板 就 成 为 电脑 运行 的 基石 ， 就 如 同一 座 楼 房 的 根 


其 一样 。 如 图 10-2 所 示 ， 我 们 可 以 看 到 无 论 是 硬盘 、 和 鼠标 、 内 存 条 、CPU 都 要 连接 到 主板 之 上 。 
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图 10-2 ”电脑 所 有 部 件 都 连接 在 主板 上 


技巧 62 ”多核 电脑 主板 的 结构 


作为 所 有 电脑 配件 运行 的 平台 ， 主 板 的 好 坏 决 定 了 一 台电 脑 的 基本 表现 ， 所 以 主板 的 制造 这 一 环节 上 是 非常 重要 的 。 主 板 的 
制造 主要 分 为 5 个 步骤 : 


第 一 步 : 烘 烤 PCB 板 和 上 漆 胶 。 


第 二 步 : 安装 IC 芯片 和 贴 片 元 件 。 


第 三 步 : 芯片 级 的 初步 检查 。 
第 四 步 : 完全 手工 的 元 器 件 安装 。 
第 五 步 : 严谨 、 反 复 的 检查 。 


完成 了 这 5 个 步骤 ， 主 板 就 基本 成 形 了 。 还 要 经 过 各 种 严谨 的 反复 测试 ， 测 斌 成功 之 后 ， 一 个 完整 的 主板 才 算 真正 的 成 品 。 
如 图 10-3 所 示 为 华硕 款 旗舰 级 的 ITX 小 板 P8Z77-| Deluxe 及 其 接口 。 
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图 10-3 ”华硕 款 旗舰 级 的 ITX 小 板 P8Z77-I Deluxe 及 其 接口 


主板 一 般 采 用 四 层 板 或 六 层 板 ， 目 前 也 有 七 层 板 ， 甚 至 更 多 。 为 了 节省 成 本 ， 低 档 主板 多 为 四 层 板 : 信号 层 ( 主 、 次 ) 、 接 
地 层 、 电 源 层 、 绝 缘 层 ， 而 六 层 板 则 增加 了 辅助 电源 层 和 中 信号 层 ， 板 子 的 层次 越 多 ， 布 线 空间 越 大 ， 稳 定性 越 高 。 六 层 PCB 的 
主板 抗 电磁 干扰 能 力 更 强 ， 主 板 也 更 加 稳定 。 如 图 10-4 所 示 为 七 层 板 层次 结构 。 
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图 10-4 七 层 板 层次 结构 


技巧 63 ”主板 中 的 重要 心 
主板 中 的 芯片 主要 有 芯片 组 、VO 芯 片 、BIOS 芯 片 、 电 源 供电 芯片 、 网 络 芯片 等 


为 硬件 提供 服务 的 BIOS 忆 片 


BIOS (Basic Input Output System) 是 基本 输入 /输出 系统 ， 是 为 电脑 中 的 硬件 提供 服务 的 。BIOS 属 于 只 读 人 存储 器 ， 它 包 


含 了 系统 启动 程序 、 系 统 启动 时 必需 的 硬件 设备 的 驱动 程序 、 基 本 的 硬件 接口 设备 驱动 程序 。 目 前 主板 中 的 BIOS 芯 片 主要 由 
AWARD 和 AMI 两 家 公司 提供 。 


目前 BIOS 忌 片 的 封闭 主要 采用 PLCC (塑料 有 引线 心 片 ) 封装 形式 ， 采 用 这 种 形式 封装 的 世 片 非常 小 59， 从 外 观 上 看 大 致 呈 
正方 形 。 这 种 小 型 的 封装 形式 可 以 减少 主板 空间 的 占用 ， 从 而 提高 主板 的 集成 度 ， 缩 小 主板 的 尺寸 ， 如 图 10-5 所 示 。 
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图 10-5” ”PLCC 封装 的 BIOS 
常见 BIOS 必 片 的 型 号 有 : 
1) Winbond 公 司 的 W49F020、W49F002、W49V002FAP 等 。 
2) SST 公 司 的 29EE020、49LF002、49LF004 等 。 


3) Intel 公 司 的 82802AB 等 。 
提供 输入 输出 控制 和 管理 的 VO 芯 片 


MO 芯片 是 主板 输入 输出 管理 攻 片 ， 它 在 主板 中 起 着 举足轻重 的 作用 ， 它 负责 管理 和 监控 整个 系统 的 输入 输出 设备 。 在 主板 
的 实际 工作 中 ，MO 芯 片 有 时 对 某 个 设备 只 提供 最 基本 的 控制 信号 ， 然 后 再 用 这 些 信 号 去 控制 相应 的 外 设 芯片 ， 如 鼠标 、 键 盘 接 
口 (PS/2 接 口 ) 、 串 口 (COM 口 ) 、 并 口 、USB 接 口 、 软 驱 接 口 等 ， 都 统一 由 MO 芯片 控制 。 部 分 MO 心 片 还 能 提供 系统 温度 检 
测 功能 ， 我 们 在 BIOSs 中 看 到 的 系统 温度 最 原始 的 来 源 就 是 由 它 提供 的 。 


MO 芯片 个 头 比较 大 ， 能 够 清楚 地 辨别 出 来 ， 如 图 10-6 所 示 。 它 一 般 位 于 主板 的 边缘 ， 目 前 流行 的 MO 心 片 有 iTE 公 司 的 
1T8712F-S 和 Winbond 公 司 的 W83627EHG 等 。 
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图 10-6 I/O 〇 芯片 


MO 芯片 的 工作 电压 一 般 为 5V 或 3.3V。IMO 芯 片 直接 受 南 桥 芯片 控制 ， 如 果 MO 芯 片 出 现 问题 ， 轻 则 会 使 某 个 MO 设备 无 法 正 
常 工作 ; 重 则 会 造成 整个 系统 的 瘫 病 。 假 如 主板 找 不 到 键盘 或 串 并 口 失 灵 ， 原 因 很 可 能 是 为 它们 提供 服务 的 MO 芯片 出 现 了 不 同 
程度 的 损坏 。 平 时 所 说 的 热 插 拔 操作 就 是 针对 保护 MO 心 片 提出 的 。 因 为 进行 热 插 拔 操作 时 会 产生 瞬间 强 电流 ， 很 可 能 会 烧 坏 
MO 心 片 。 


常见 MO 芯片 的 型 号 有 : 
1) Winbond 公 司 的 W83627HF、W83627EHG、W83697HF、W83877HF、W83977HF 等 。 
2) iTE 公 司 的 IT8702F、IT8705F、IT8711F、IT8712F、IT8712F-S 等 。 


3) SMSC 公 司 的 LPC47M172、LPC47B272 等 。 


如 果 把 电脑 系统 比喻 成 人 体 ，CPU 当 之 无 愧 就 是 人 的 大 脑 ， 而 时 钟 忌 片 就 是 人 的 心脏 。 通 过 时 钟 芯 片 给 主板 上 的 芯片 提供 
时 钟 信 号 ， 这 样 主板 上 的 芯片 才能 够 正常 工作 ， 如 果 缺 少时 钟 信号 ， 主 板 将 陷入 瘫痪 状态 。 


时 钟 心 片 需要 与 14.318M Hz 的 晶振 连接 在 一 起 ， 为 主板 上 的 其 他 部 件 提供 时 钟 信号 ， 时 钟 芯片 位 于 显卡 插 模 附近。 放 在 这 
里 也 是 很 有 讲究 的 ， 因 为 时 钟 芯片 到 CPU、 北 桥 、 内 人 存 等 的 时 钟 信号 线 要 等 长 ， 所 以 这 个 位 置 比较 合适 。 时 钟 芯片 的 作用 也 非 
常 重要 ， 它 能 够 为 整个 电脑 系统 提供 不 同 的 频率 ， 使 每 个 芯片 都 能 够 正常 工作 。 没 有 这 个 频率 ， 很 多 必 片 可 能 都 要 去 工 了 。 时 钟 
芯片 损坏 后 主板 一 般 就 无 法 工作 了 。 


现在 很 多 主板 都 具有 线性 超频 的 功能 ， 其 实 这 个 功能 就 是 由 时 钟 芯片 提供 的 。 如 图 10-7 所 示 为 时 钟 芯片 和 晶振 。 
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图 10-7 时钟 芯片 和 14.318MHz 的 晶振 
常见 时 钟 忌 片 的 型 号 如 下 。 
1) ICS 系 列 : ICS950213AF、1CS93725AF、1CS950228BF、1CS952607EF 等 。 
2) Winbond 系 列 : W83194R、W211BH、W485112-24X 等 。 


3) RTM 系 列 : RTM862-480、RTM560、RTM360 等 。 


电源 管理 芯片 的 功能 是 : 根据 电路 中 反馈 的 信息 ， 在 内 部 进行 调整 ， 输 出 各 路 供电 或 控制 电压 ， 主 要 负责 识别 CPU 供 电 幅 
值 ， 为 CPU、 内 存 、 芯 片 组 等 供电 。 如 图 10-8 所 示 为 电源 管理 芯片 。 
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图 10-8 ”电源 管理 芯片 
电源 管理 芯片 的 供电 一 般 为 12V 或 5V， 电 源 管理 芯片 损坏 将 造成 主板 不 工作 。 
常见 电源 管理 必 片 的 型 号 有 : 
1) HIP 系 列 的 HIP6301，HIP6302，HIP6601，HIP6602，HIP6004B，HIP6016，HIP6018B，HIP6020，HIP6021 等 。 
2) RT 系 列 的 RT9227，RT9237，RT9238，RT9241，RT9173，RT9174 等 。 
3) SC 系列 的 SC1150，SC1152，SC1153，SC1155/SC1164，SC2643，SC1189 等 。 
4) RC 系列 的 RC5051，RC5057 等 。 
5) ADP 系 列 的 ADP3168，ADP3180，ADP3418 等 。 
6) LM 系 列 的 LM2636，LM2637，LM2638，LM2639 等 。 


7) 1SL 系 列 的 ISL6312，1SL6326，1SL6556，1SL6537 等 。 


管理 声音 和 网 络 的 声卡 和 网 卡 世 片 


声卡 芯片 〈 也 可 称 为 音效 芯片 ) 是 主板 集成 声卡 上 的 一 个 声音 处 理 攻 片 ， 声 卡 芯片 是 一 个 方 方 正 正 的 攻 片 ， 四 周 都 有 引 脚 ， 
一 般 位 于 第 一 根 PCI 插 槽 附近 ， 靠 近 主板 边缘 的 位 置 。 在 它 的 周围 ， 整 整齐 齐 地 排列 着 电阻 和 电容 ， 所 以 比较 容易 辨认 ， 如 图 
10-9 所 示 。 


目前 提供 声卡 芯片 的 公司 主要 有 Realtek、VIA 和 CMI 等 ， 不 同 公司 的 声卡 会 有 不 同 的 驱动 。 集 成 声卡 除了 有 2 声 道 、4 声 道 
外 ， 还 有 6 声 道 和 8 声 道 ， 不 过 要 到 系统 中 设置 一 下 才能 够 正常 使 用 。 


常见 声卡 芯片 的 型 号 有 : 

1) ALC 系 列 的 ALC650、ALC662、ALC850、ALC888、ALC889、ALC1150。 
2) AD 系列 的 AD1981、AD1988、AD1998。 

3) CMI 系 列 的 CM17838，CM1988。 

4) VIA 系列 的 VIA1616 等 。 


网 卡 世 片 是 主板 集成 网 络 功能 时 用 来 处 理 网 络 数据 的 芯片 ， 一 般 位 于 音频 接口 或 USB 接 口 附近 ， 如 图 10-10 所 示 。 
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图 10-9 声卡 芯片 
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图 10-10 网卡 芯 片 
常见 的 网 卡 世 片 的 型 号 有 : 
1) RTL 系 列 的 RTL8100C、RTL8101L、RTL8201、RTL8101E、RTL8201BL。 


2) Intel 的 网 络 芯 片 88E8503、82599、82563。 


电脑 主板 的 供电 是 一 个 非常 重要 的 部 分 ， 如 果 没 有 供电 单元 的 正常 工作 ， 再 好 的 主板 、 再 好 的 CPU 也 是 枉然 。 
一 块 主板 的 供电 部 分 可 以 分 成 3 个 部 分 ， 包 括 输入 部 分 、 控 制 部 分 和 输出 部 分 。 


1) 输入 部 分 : 现在 的 CPU 从 12V 直 接 取 电 ， 较 老 的 CPU 比较 依赖 5V 供 电 。 目 前 ， 一 般 的 主板 采用 12V 供 电 及 24PIN+8PIN 
输入 端口 ， 直 接连 接 到 主板 ， 为 主板 及 其 他 元 件 提供 电量 ， 如 图 10-11 所 示 。 


滤波 电容 


电源 控制 芯片 ”MOSFET 部 件 
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图 10-11 ”电源 24PIN+4PIN 输 入 


2) 控制 部 分 : 由 于 不 能 保证 电源 100% 输 出 的 是 纯净 的 直流 电 ， 主 板 必须 经 过 扼 流 电感 、 电 容 等 整流 控制 部 分 。12V 电 压 输 
入 后 ， 与 CPU 使 用 的 电压 还 有 很 大 差距 ， 需 要 一 个 转换 的 过 程 ， 于 是 通过 PWM 控制 的 两 个 MOS 管 开始 工作 ， 一 开 一 关 作 用 下 
形成 脉冲 电流 ， 然 后 通过 电感 储 能 形成 平滑 的 直流 电 ， 获 得 我 们 所 需要 的 电流 。 


3) 输出 部 分 : 经 过 以 上 电路 的 处 理 还 不 能 达到 元 件 用 电 要 求 ， 经 过 降 压 后 的 电流 还 是 不 够 平整 ， 此 时 经 过 输出 滤波 电容 的 
过 滤 后 ， 方 可 输出 到 CPU， 为 CPU 提供 稳定 的 低 电压 。 


在 图 10-11 中 我 们 可 以 看 到 24PIN+4PIN 电 源 输入 接口 、 滤 波 电容 、 保 护 电 感 、 控 制 芯片 、MOSFET 部 件 等 。 
图 中 “1” 是 晶体 管 的 一 种 ， 在 电路 中 主要 起 到 一 个 开关 的 作用 ， 它 可 以 防止 高 电压 传送 ， 以 至 引起 主板 故障 。 


图 中 “2” 是 一 个 电源 控制 攻 片 ， 能 把 主板 电压 降低 为 CPU 和 芯片 组 能 够 使 用 的 电压 。 通 过 快速 的 开启 和 关闭 ， 把 12V 的 电 
压 降 低 为 1.5V， 提 供给 CPU 使 用 。 在 这 个 过 程 中 ， 会 产生 噪声 ， 而 这 个 心 片 能 去 除 噪声 。 


图 中 “3” 是 滤波 电容 ， 是 用 来 存储 电荷 的 设备 。 如 果 外 界 电 压 比 自身 的 电压 高 ， 就 会 充电 ， 反 之 会 放电 ， 使 得 供应 的 电压 
一 直 保 持 稳定 的 状态 。 


图 中 “4” 是 电感 元 件 ， 它 的 作用 主要 是 减少 噪声 ， 保 持 电 流 的 稳定 。 我 们 都 知道 ， 当 流 过 电感 的 电流 发 生变 化 的 时 候 ， 线 
圈 会 对 电流 造成 一 个 阻碍 ， 阻 碍 电流 的 变化 ， 因 此 它 在 此 处 起 到 了 稳定 电流 的 作用 。 


影响 主板 供应 稳 压 电源 的 部 件 


我 们 已 经 知道 主板 供电 的 重要 性 ， 但 是 主板 如 果 没 有 一 个 稳定 的 供电 ， 即 使 主板 安装 了 性 能 良好 、 稳 定性 高 的 芯片 组 、 
CPU 和 内 存 ， 系 统 也 不 会 稳定 。 所 以 说 鉴别 主板 电源 是 否 稳定 是 一 个 比较 重要 的 问题 。 


主板 供电 电路 中 有 一 些 关 键 的 部 件 ， 如 PWM 控制 器 芯片 (PWM Controller) 、MOSFET 驱 动心 片 (MOSFET Driver) 、 
输出 扼 流 圈 (Choke) 、 输 出 滤波 的 电解 电容 (Electrolytic Capacitors) 等 。 如 果 这 些 部 件 都 比较 好 ， 那 么 主板 供电 基本 上 残 
比较 稳定 了 。 下 面 我 们 分 开 来 看 。 


1.PWM 控 制 器 芯片 


在 CPU 插座 附近 能 找到 控制 CPU 供电 电路 的 中 枢 神 经 ， 就 是 如 图 10-12 所 示 的 这 颗 PWM 主 控 必 片 。 主 控 世 片 受 VID 的 控 
制 ， 向 每 相 的 驱动 芯片 输送 PWM 控制 芯片 的 方 波 信号 来 控制 最 终 核心 电压 Vcore 的 产生 。 它 对 于 主板 的 电压 稳定 性 起 着 至 关 重 
要 的 作用 。 


2.MOSFET 驱 动 芯 


在 CPU 供电 电路 里 常见 的 8 根 引 脚 的 小 攻 片 ， 通 常 是 每 相配 备 一 颗 。 很 多 PWM 控制 攻 片 里 集成 了 三 相 的 Driver， 这 时 主板 
上 就 看 不 到 独立 的 驱动 攻 片 了 。 它 对 于 主板 的 电压 稳定 性 起 着 至 关 重 要 的 作用 。 如 图 10-13 所 示 为 MOSFET 驱 动 世 片 。 


其 实 ，MOSFET 的 中 文 名 称 是 场 效 应 管 ， 一 般 被 叫 作 MOs 管 。 如 图 10-14 所 示 ， 黑 色 8 引 脚 的 方块 在 供电 电路 里 作为 受到 栅 
极 电压 控制 的 开关 。 


每 相 中 的 驱动 芯片 受到 PWM 主 控 芯 片 控制 的 上 MOS 管 和 下 MOS 管 轮番 导 通 ， 对 这 一 相 的 输出 扼 流 圈 进 行 充 电 和 放电 ， 就 
在 输出 端 得 到 一 个 稳定 的 电压 。 每 相 电 路 都 要 有 上 桥 和 下 桥 ， 所 以 每 相 至 少 有 两 颗 MOSFET， 而 上 MOS 管 和 下 MOS 管 都 可 以 用 
并 联 两 三 颗 代 蔡 一 颗 来 提高 导 通 能 力 ， 因 而 每 相 还 可 能 看 到 总 数 为 3 颗 、4 颗 甚至 5 颗 的 MOSFET。 
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图 10-12 ”PWM 控制 器 (PWM Controller IC) 


图 10-13 ” MOSFET 驱动 芯片 


如 图 10-15 所 示 ， 这 种 有 3 个 引 脚 的 小 方块 也 是 一 种 常见 的 MOSFET 封 装 ， 称 为 D-PAK (TO-252) 封装 ， 也 就 是 俗称 的 三 脚 
封装 。 中 间 那 根 脚 是 漏 极 (Drain) ， 漏 极 同时 连接 到 MOs 管 背面 的 金属 底 ， 通 过 大 面积 焊 盘 直接 焊 在 PCB 上 ， 因 而 中 间 的 脚 往 
往 剪 掉 。 这 种 封装 可 以 通过 较 大 的 电流 ， 散 热能 力 较 好 ， 成 本 低廉 ,但 是 引线 电阻 和 电感 较 高 ， 不 利于 达到 500kHz 以 上 的 开关 


=- 
< 二 一 


图 10-14 MOS 管 


图 10-15 三 引 脚 场 效应 管 


输出 扼 流 圈 也 称 电 感 (Inductor) 。 输 入 电路 中 ， 每 相 一 般配 备 一 颗 扼 流 圈 ， 在 它 的 作用 下 输出 电流 连续 平滑 。 少 数 主 板 
每 相 使 用 两 颗 扼 流 圈 并 联 ， 两 颗 扼 流 圈 等 效 于 一 颗 。 主 板 常用 的 输出 扼 流 圈 有 环形 磁粉 电感 、DIP 铁 氧 体 电感 (外形 为 全 封闭 或 
半 封 闭 ) 或 SMD 铁 氧 体 电感 等 形态 。 如 图 10-16 所 示 为 半 封 闭 式 和 全 封闭 式 的 铁 氧 体 功率 电感 ， 电 感 体 上 标注 为 1R0 或 1R2， 表 
示 为 其 电感 值 为 1.0 和 1.2 微 享 ， 其 中 “R” 表 示 小 数 点 。 
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图 10-16， 铁 氧 体 功率 电感 


如 图 10-17 所 示 为 主板 环形 电感 。 环 形 电 感 的 磁 路 封闭 在 环 状 磁 攻 里 ， 因 而 磁 漏 很 小 ， 磁 攻 材 料 为 铁 粉 或 Super-MSs 等 材 
料 。 随 着 板 卡 空间 限制 的 提高 和 供电 开关 频率 的 提高 ， 磁 路 不 闭合 的 铁 氧 体 电感 、 匣 数 很 少 的 小 尺寸 SMD 铁 氧 体 功率 电感 ， 以 
其 高 频 区 的 低 损耗 ， 越 来 越 多 地 取代 了 环形 电感 ， 但 是 在 电源 里 因为 各 种 应 用 特点 ， 环 形 电 感 还 在 被 大 量 作为 扼 流 圈 或 其 他 用 途 
使 用 。 


图 10-17 主板 环形 电感 


供电 的 输出 部 分 一 般 都 会 有 若干 颗 大 电容 (Bulk Capacitor) 进行 滤波 ， 它 们 属于 电解 电容 。 电 容 的 容量 和 ESR 影 响 到 输出 
电压 的 平滑 程度 。 电 解 电容 的 容量 大 ， 但 是 高 频 特 性 不 好 ， 所 以 还 有 其 他 形式 的 滤波 电容 一 固态 电容 。 如 图 10-18 所 示 为 电解 
电容 和 固态 电容 . 


图 10-18 输出 滤波 电解 电容 


固态 电容 在 CPU 供电 部 分 常见 。 我 们 常见 的 固态 电容 称 为 铝 -聚合 物 电 容 ， 属 于 新 型 的 电容 器 。 它 与 一 般 铝 电解 电容 相 比 ， 
性 能 和 寿命 受 温度 影响 更 小 ， 而 且 高 频 特 性 好 一 些 ，ESR 低 ， 自 身 发 热 小 。 


计算 多 核电 脑 的 耗 电量 

一 般 地 ， 电 视 机 的 耗 电量 大 约 在 80W 以 下 ， 电 脑 为 250 ~ 500W。 另 外 ， 电 脑 的 工作 状态 不 同 耗 电量 也 是 不 同 的 ， 一 份 由 加 
拿 大 某 大 学 提出 的 报告 指出 ， 最 新 的 电脑 如 果 拥 有 省 电 功 能 ， 每 小 时 待机 耗 电 约 35W， 约 比 一 个 一 般 亮 度 的 灯泡 稍 高 。 

电脑 在 睡眠 状态 下 也 有 能 耗 ， 约 为 7.5W。 即 便 天 了 机 ， 只 要 插头 还 没 拔 ， 电 脑 照样 有 能 耗 ， 约 为 4.81W。 


对 于 揭 机 用 户 来 说 ， 购 买 电源 的 第 一 步 是 估算 一 下 电脑 的 耗 电量 。 而 购买 电源 的 时 候 ， 要 根据 电脑 正常 运行 状态 最 大 功 耗 ， 
若是 选择 的 电源 不 能 达到 电脑 正常 运行 的 最 大 功 耗 ， 电 脑 会 出 现 各 种 故障 ， 运 行 不 稳定 。 所 以 说 ， 计 算 功 耗 比较 重要 。 那 么 如 何 
计算 电脑 的 耗 电量 呢 ? 


电脑 的 耗 电 主要 是 CPU、 内 人 存 、 显 卡 、 主 板 、 硬 盘 、 声 卡 、 光 驱 等 硬件 。 只 要 将 这 些 硬 件 的 耗 电量 相 加 ， 基 本 上 就 能 算出 
电脑 的 耗 电量 到 底 有 多 大 了 。 


CPU 的 功 耗 设计 一 般 为 50 ~ 130W， 时 钟 频率 越 高 ， 耗 电量 越 大 。 多 数 主板 都 包含 了 网 络 芯片 、 音 频 攻 片 等 多 种 芯片， 它 的 
耗 电量 大 多 在 30W 左 右 。 在 台式 机 上 多 采用 7200 转 的 硬盘 ， 它 的 耗 电量 为 30W 以 内 。 内 存 的 耗 电量 比较 小 ， 为 15W 以 内 。 显 卡 
的 种 类 比较 多 ， 不 同 级 别 的 显卡 耗 电量 相差 很 大 ， 普 通用 户 级 的 显卡 耗 电大 多 为 50W 左 右 。 光 驱 耗 电 与 其 转速 有 天 ， 转 速 越 大 
耗 电 越 大 ， 通 常 电脑 的 光驱 不 是 长 时 间 工 作 的 ， 耗 电大 概 在 20W 以 内 。 


将 上 述 硬件 的 耗 电量 相 加 ， 就 可 以 得 到 电脑 的 耗 电量 了 。 其 实 ， 电 脑 中 还 有 其 他 的 一 些 硬件 在 消耗 电能 ， 所 以 电脑 的 耗 电量 
不 止 这 些 ， 但 是 大 多 数 电脑 的 耗 电量 都 在 400W 以 内 。 


下 面 我 们 以 一 个 实例 来 计算 一 下 电脑 的 功 耗 。 


电脑 的 主要 硬件 情况 为 : CPU 采用 X3435 开 核 X4B35， 主 板 采用 梅 捷 890GX V2.0， 内 存 采 用 两 条 威 刚 DDR3 内 存 ， 显 卡 采 用 
铭 斑 GTS450/HD4290， 硬 盘 采 用 西数 500G 蓝 盘 加 2TB 绿 盘 ， 电 源 采 用 航嘉 DH6。 在 全 默认 状态 下 ， 分 别 测试 了 采用 独 显 和 和 集 显 
的 待机 、 游 戏 、 满 载 的 功 耗 情况 ， 测 试 结果 如 表 10-1 所 示 。 


表 10-1 测试 结果 


输出 功率 【W |) 


输入 功率 【W) 


独 显 模式 
独 显 节能 模式 
集 显 模式 
集 显 节能 模式 


一 


我 们 可 以 看 到 ， 电 脑 的 满载 功 耗 大 概 为 228.75W， 游 戏 功 耗 大 概 为 156.75W， 待 机 功 耗 为 77.25W。 集 显 的 话 3 项 数据 分 别 


就 是 64.5W、76.5W、124.5W。 


另外 ， 网 络 上 有 好 多 软件 可 以 通过 检测 电脑 的 硬件 的 功率 ， 自 动 计算 电 脑 的 功 耗 情 况 ， 提 供 这 种 功能 的 软件 有 鲁 大 师 等 软 
件 。 如 图 10-19 所 示 为 用 鲁 大 师 检 测 电脑 功 耗 结果 ， 该 电脑 的 功 耗 总 值 大 约 为 131W。 


鲁 大 师 估算 出 当前 电脑 的 功 耗 峰值 大 概 是 131 瓦 
在 下 面 的 列表 中 选择 您 需要 估算 功 耗 的 硬件 型 号 ， 鲁 大 师 会 自动 帮 你 计算 出 结果 4 
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st 


ms 
A 


光碟、 鼠标、 键盘 等 其 他 设备 


根据 上 方 所 选择 的 硬件 资料 估算 到 的 功 耗 峰值 大 概 是 : 


图 10-19 ”软件 检测 功 耗 
目前 社会 倡导 节能 ， 下 面 我 们 介绍 几 个 节 电 节 能 的 方法 : 
1) 暂停 使 用 电脑 时 ， 如 果 预 计 和 暂停 时 间 小 于 1 小 时 ， 建 议 将 电脑 置 于 待机 ; 如果 暂停 时 间 大 于 1 小 时 ， 最 好 彻底 关机 。 
2) 平时 用 完 电脑 后 要 正常 关机 ， 应 拔 下 电源 插头 或 天 闭 电源 接线 板 上 的 开关 ， 而 不 要 让 其 处 于 通电 状态 。 


3) 使 用 CPU 以 及 其 他 硬件 的 降温 软件 。 


查看 电脑 电源 容量 


电脑 硬件 中 电源 也 是 至 关 重 要 的 一 个 ， 电 脑 需要 的 一 般 是 12V、-12V、3.3V、5V、-5V 等 不 同 值 的 直流 电 ， 而 家 庭 用 电 基 
本 为 220V 的 交流 电 ， 那 么 电源 的 作用 就 是 将 这 220V 的 交流 电 进 行 转化 。 


一 般 来 说 ， 主 板 上 的 IC 芯 片 等 电路 的 电压 都 是 采用 5V 和 3.3V 的 直流 电 进 行 驱动 的 。 但 是 也 有 时 候 会 用 于 内 存 、 某 些 插 槽 、 
软驱 、 硬 盘 等 。 驱 动 硬盘 或 软驱 的 等 驱动 器 的 电压 多 为 12V 直 流 电 。 


那么 如 何 查看 电脑 电源 的 容量 呢 ? 


有 一 个 直观 且 简 单 的 方法 ， 就 是 查看 电脑 电源 的 侧面 的 铭牌 ， 在 铭牌 的 上 面 会 有 相关 的 数据 标识 。 如 图 10-20 所 示 为 惠普 电 
源 ， 我 们 可 以 看 到 输入 电压 为 200 ~ 240V 交 流 电 压 ， 输 出 电压 最 高 为 +12V 的 直流 电压 。 


图 10-20 惠普 电源 铭牌 


技巧 65 ”主板 故障 解决 


通过 BIOS 报 警 声 和 诊断 卡 判断 主板 故障 


如 果 主 板 有 BIOS 报 警 声 ， 通 常 说 明 主板 工作 正常 。 此 外 ， 主 板 上 的 诊断 码 如 果 有 显示 ， 并 可 以 正常 走 码 ， 也 说 明 主 板 在 正 
常 工作 。 反 之 ， 如 果 没 有 BIOS 报 警 声 或 者 诊断 卡 不 显示 、 不 走 码 ， 则 说 明 主 板 可 能 出 现 了 问题 ， 如 图 10-21 所 示 。 


通过 电源 工作 状态 判断 主板 故障 


如 果 按 下 电脑 电源 开关 后 ， 电 脑 无 法 启动 ， 这 时 可 以 通过 检查 ATX 电 源 的 工作 状态 来 判断 故障 。 可 以 用 手 放 在 机 箱 后 面 ATX 
电源 附近 (一 般 ATX 电 源 都 带 有 一 个 散热 风扇 ) ， 如 果 感觉 电源 散热 风扇 转动 ， 说 明 ATX 电 源 工作 正常 ， 主 板 的 开机 电路 部 分 工 
作 正 常 ， 故 障 则 很 有 可 能 是 主板 的 供电 部 分 或 时 钟 部 分 等 有 故障 引起 的 ;如 果 ATX 电 源 散 热风 扇 没 有 转动 ， 则 可 能 是 电源 问题 或 
主板 问题 引起 的 ， 可 以 先 排除 ATX 电 源 问题 ， 然 后 再 检查 主板 问题 。 排 除 电源 问题 的 方法 是 : 打开 机 箱 ， 拔 下 主板 ATX 电 源 接口 
连 线 ， 然 后 用 钵 子 或 导线 连接 ATX 电 源 接口 中 的 绿 线 和 任意 一 根 黑 线 ， 如 果 电源 风扇 转动 ， 说 明 电 源 工作 正常 ， 如 图 10-22 所 


示 。 
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图 10-22 ATX 电 源 接口 


启动 电脑 之 后 ， 系 统 将 执行 一 个 自我 检查 的 例 行 程序 。 这 是 BIOS 功 能 的 一 部 分 ， 通 常 称 为 POST 一 一 上 电 自 检 (Power On 
Self Test) 。 完 整 的 POST 自 检 包括 对 显卡 、CPU、 主 板 、 内 存 、 键 盘 等 硬件 的 测试 ， 如 图 10-23 所 示 。 
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图 10-23 POST 加 电 自 检 画 面 


系统 局 动 自 检 过 程 中 ， 会 将 相关 的 硬件 状况 反映 出 来 。 通 过 自 检 信息 判断 电脑 硬件 故障 也 是 常常 采用 的 一 种 方法 。 有 时 候 ， 
主板 的 局 部 硬件 损坏 ， 就 会 在 POST 自 检 中 显示 出 来 。 


因为 CMOS 设 定 错误 或 者 CMOS 电 池 静 电 问 题 ， 常 常 导致 一 些 系统 故障 。 通 过 对 CMOS 电 池 放 电 的 方法 ， 可 以 排除 这 些 故 
障 。 如 图 10-24 所 示 为 主板 CMOS 电 池 。 


图 10-24 主板 CMOS 电 池 


十 析 旦 不 夸 夺 必 nf 图 


因为 主板 构成 复杂 ， 电 路 、 电 子 器 件 和 插口 多 ， 同 时 很 多 主板 还 集成 了 显卡 、 声 卡 和 了 网卡 忌 片 等 ， 一 旦 出 现 撞击 、 雷 电 或 者 
异物 的 情况 ， 很 容易 导致 主板 的 损坏 或 者 烧毁 ， 如 图 10-25 所 示 。 


在 检查 主板 有 没有 物理 损害 的 时 候 ， 首 先 要 检查 电路 板 、 心 片 等 是 否 有 烧 焦 或 者 划 痕 ， 电 容 等 电子 器 件 是 否 有 开 焊 或 者 爆 浆 
的 现象 。 对 于 集成 度 很 高 、 布 满 各 种 器 件 的 主板 来 说 ， 检 查 起 来 确实 麻烦 ， 但 这 却 是 最 有 效 的 方法 之 一 。 


检测 主板 是 否 有 接触 不 良 的 问题 ， 首 先 检查 主板 上 是 否 存 在 异物 或 者 布 满 灰尘 ， 这 常常 可 能 导致 主板 接触 不 良 、 短 路 等 问 


接着 从 主板 和 各 种 硬件 的 连接 查 起 。 查 看 主板 与 其 他 硬件 的 接口 、 连 接线 是 否 有 损坏 的 状况 。 如 果 没 有 ， 可 以 用 万 用 表 在 不 
插 电 的 情况 下 对 主板 的 电压 进行 测试 ， 确 定 主 板 是 否 存在 问题 ， 如 图 10-26 所 示 。 


证 i)™ 


a) 主板 电路 和 电容 伐 坏 、 损 坏 b) 被 烧 坏 的 主板 芯片 


图 10-25 主板 中 损坏 的 元 器 件 
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a) 主板 布 满 灰 尘 b) 万 用 表 测 主板 电压 


图 10-26 ”检测 主板 接触 不 良 问题 


一 台 Intel i3 电 脑 ， 开 机 后 显示 器 黑屏 ， 无 信号 ， 机 箱 上 的 电源 灯 可 以 亮 。 


先 用 蔡 换 法 排除 CPU、 内 存 、 显 卡 、 电 源 的 问题 ， 确 定 是 主板 问题 造成 的 故障 。 分 析 问 题 在 开机 时 出 现 ， 开 机 过 程 需要 供 
电 、 时 钟 信号 和 复位 信号 ， 所 以 推 晰 故障 主要 出 在 : 


1) 供电 电路 


2) 时 钟 电路 


3) 复位 电路 

3. 故 障 查 找 与 维修 

这 个 故障 应 该 先 检查 供电 电路 的 问题 ， 再 检查 其 他 方面 。 

1) 用 万 用 表 测 量 主板 的 3.3V、5V、12V 电 压 对 地 阻 值 ， 发 现 对 地 阻 值 正 常 。 

2) 测量 CPU 供电 电路 ， 发 现 主 供电 电压 为 0V， 说 明 CPU 供 电 电路 有 问题 。 

3) 检查 CPU 供电 电路 中 的 元 件 ， 电 容 没有 爆 桨 、 破 有 裂 。 再 检查 对 地 电阻 ， 发 现 一 个 场 效 应 管 的 对 地 阻 值 偏 低 。 
4) 将 此 场 效 应 管 拆 下 测量 ， 发 现 这 个 场 效 应 管 损 坏 了 ， 更 换 同 型 号 的 场 效 应 管 。 


5) 开机 测试 后 ， 电 脑 工作 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 133 ”主板 供电 电路 问题 导致 经 单 死 机 


1. 故 障 现 象 
一 台 AMD 速 龙 2 双核 电脑 ， 运 行 一 般 程序 时 正常 ， 但 一 运行 游戏 程序 就 会 死机 。 
2. 故 障 分 析 


用 蔡 换 法 检测 ， 排 除了 CPU、 内 存 、 显 卡 、 电 源 的 问题 ， 确 定 是 主板 故障 造成 的 。 分 析 问 题 在 CPU 高 负载 时 出 现 ， 首 先 检 
查 CPU 的 稳定 性 ， 然 后 检查 主板 的 滤波 电容 是 否 正 常 ， 供 电 是 否 正 常 。 分 析 故 障 原因 有 : 


1) CPU 过 热 。 
2) 主板 滤波 电容 损坏 。 
3) 主板 供电 不 良 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 检查 CPU 是 否 超频 ， 发 现 没 有 超频 。 
2) 检查 CPU 温度 ， 发 现 温度 正常 。 
3) 检查 主板 上 CPU 供电 电路 上 的 元 件 ， 没 有 发 现 异常 。 


4) 用 手 触 摸 主 板 上 的 主要 必 片 ， 发 现 CPU 供电 电路 上 一 个 电源 管理 攻 片 很 深 。 测 量 这 个 芯片 的 输出 电压 ， 发 现 电压 不 正 
。 更 换 这 个 芯片 。 


下 


5) 更 换 芯 片 后 ， 开 机 测试 ， 问 题 得 到 解决 。 


实例 134 打开 电脑 后 ， 电 源 灯 一 内 即 灭 ， 无 法 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 AMD 速 龙 l| X2245 电 脑 ， 按 下 电源 开关 后 ， 电 源 指示 灯 闪 亮 一 下 就 熄灭 ， 电 脑 也 无 法 进入 Windows 系 统 。 
2. 故 障 分 析 


电源 指示 灯 可 以 亮 起 ， 说 明 有 开机 信和 号， 不 能 启动 可 能 是 因为 供电 电路 、 时 钟 电路 、 复 位 电路 故障 引起 的 。 故 障 原因 主要 


并 


1) 供电 电路 上 的 场 效应 管 损坏 。 

2) 供电 电路 上 的 电容 损坏 。 

3) 供电 电路 上 的 电源 管理 芯片 损坏 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

当 怀 疑 电路 元 件 故障 时 ， 应 该 先 检查 场 效应 管 和 电容 ， 然 后 再 检查 电源 管理 世 片 。 

1) 检测 CPU 供电 电路 上 的 场 效应 管 ， 发 现 一 个 场 效 应 管 的 G 极 对 地 电阻 偏 低 ， 将 场 效应 管 拆 下 再 测量 ， 发 现 元 件 损坏 。 


2) 更 换 同 型 号 的 场 效 应 管 ， 开 机 测试 ， 能 够 正常 进入 系统 ， 问 题解 决 。 


实例 135 电脑 开机 时 ， 提 示 没 有 找到 键盘 


1. 故 障 现 象 

一 台 Inte| 酷 害 2 电 脑 ， 开 机 到 一 半 时 就 过 不 去 了 ， 提 示 没 有 找到 键盘 ， 反 复 开 机 重 试 也 不 能 启动 。 
2. 故 障 分 析 

用 车 换 法 测试 键盘 是 好 的 ， 那 么 故障 出 现在 主板 的 /O 接 口 或 键盘 电路 上 。 主 要 故障 是 : 

1) 键盘 接口 电路 中 的 电阻 损坏 。 

2) 键盘 接口 电路 中 的 电感 损坏 。 

3) 键盘 接口 电路 中 的 电容 损坏 。 

4) 键盘 接口 电路 中 的 其 他 元 件 损坏 。 

5) 键盘 接口 损坏 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 


这 个 故障 应 该 先 检查 |/O 接 口 是 否 虚 焊 ， 再 检查 键盘 接口 电路 是 否 断 路 。 


1) 仔细 观察 /O 接 口 的 焊 脚 是 否 虚 焊 ， 发 现 并 没有 虚 焊 的 迹象 。 


2) 用 万 用 表 测 量 供电 电路 的 对 地 阻 值 ， 发 现 电 路 阻 值 非常 大 (正常 为 300Q 左 右 ) 。 逐 个 测量 结果 ， 发 现 一 个 电感 为 断 
路 。 


3) 更 换 同 型 号 电感 后 ， 再 开机 测试 ， 发 现 问题 解决 了 。 


实例 136 按 下 电源 开 天 后 ， 电 脑 没有 任何 反应 


1 .故障 现象 

一 台 AMD 三 核电 脑 ， 正 常 使 用 时 突然 断 电 ， 恢 复 后 再 打开 电脑 ， 按 下 电源 开关 后 ， 电 脑 没 有 任何 反应 。 
2. 故 障 分 析 

断 电 后 无 法 再 开启 电脑 ， 应 该 从 供电 问题 和 连接 线路 入 手 分 析 。 故 障 原 因为 : 
1) 电源 线 烧毁 。 

2) 电源 开关 损坏 。 

3) ATX 电 源 故 障 。 

4) 开机 电路 故障 。 

5) 供电 电路 故障 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

这 个 故障 应 该 先 检查 电脑 的 连接 是 否 损坏 ， 然 后 再 检查 电源 开关 和 ATX 电 源 等 。 
1) 检查 电脑 的 连接 线路 ， 包 括 电源 插座 、 电 脑 的 电源 线 ， 都 没有 发 现 问题 。 
2) 检查 电脑 的 电源 开关 ， 结 果 开关 正常 。 

3) 检查 ATX 电 源 ， 结 果 正 常 。 

4) 检查 开机 电路 ， 发 现 开机 电路 上 的 一 个 晶体 管 断路 。 


5) 更 换 同型 号 的 晶体 管 ， 再 开机 测试 ， 问 题解 决 。 


实例 137 电脑 开机 后 ， 主 板报 警 ， 显 示 器 无 显示 


1. 故 障 现象 


一 台 奔 腾 双 核电 脑 ， 突 然 无 法 开机 了 。 显 示 器 无 显示 ， 并 且 主 板 有 “ 咬 ”“ 咬 ”的 报警 声 。 


2. 故 障 分 析 

根据 主板 的 报警 声 ， 可 以 判断 是 内 存 问题 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 故 障 原因 可 能 是 : 
1) 内 存 接触 不 良 。 

2) 内 存 损坏 。 

3) 内 存 插 槽 损坏。 

4) 内 存 供电 电路 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

内 存 出 现 接触 不 良 的 情况 是 很 常见 的 ， 所 以 应 该 先 检查 内 存 的 接触 问题 。 

1) 用 蔡 换 法 ,检查 内 存 ， 发 现 内 存 是 好 的 ，。 

2) 将 内 存 重新 拔 插 ， 发 现 故 障 依然 存在 。 

3) 将 内 存 播 在 其 他 插 模 中， 发 现 问题 解决 了 。 由 此 判断 是 内 存 插 模 存在 问题 。 
4) 检查 后 发 现 ， 内 存 插 槽 内 的 金属 触 片 变 形 了 ， 用 小 锰 子 将 触 片 竹 回 原形 。 


5) 将 内 存 重新 插 在 故障 插 槽 上， 开机 测试 ， 问 题解 决 。 


实例 138 ”电脑 启动 时 ， 反 复 重 启 ， 无 法 进入 系统 


1. 故 障 现象 

一 台 AMD 镜 龙 l| 四 核电 脑 ， 开 机 后 不 断 自动 重启 ， 无 法 进入 系统 。 有 时 开机 几 次 后 就 能 进入 系统 。 
2. 故 障 分 析 

观察 电脑 开机 后 到 检测 硬件 时 就 会 重启 ， 分 析 应 该 是 硬件 故障 导致 的 。 故 障 原因 可 能 是 : 

1) CPU 损坏 。 

2) 内 存 接触 不 良 。 

3) 内 存 损坏 。 


4) 显卡 接触 不 良 。 


6) 主板 供电 电路 故障 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


这 个 故障 应 该 先 检查 故障 率 高 的 内 存 ， 然 后 再 检查 显卡 和 主板 。 
1) 用 替换 法 检查 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 都 没有 发 现 问题 。 
2) 检查 主板 的 供电 电路 ， 发 现 12V 电 源 的 电路 对 地 电阻 非常 大 ， 检 查 后 发 现 ， 电 源 插座 的 12V 针 脚 虚 焊 了 。 


3) 将 电源 插座 针脚 加 焊 ， 再 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


实例 139 ”开机 后 ， 电 源 灯 一 内 即 灭 ， 无 法 开机 


1 故障 现象 
一 台 AMD 速 龙 2 电脑 ， 开 机 时 按 下 电源 开关 ， 电 源 指示 灯 闪 亮 一 下 就 灭 了 ， 显 示 器 无 显示 。 
2 故障 分 析 


开机 时 电源 指示 灯 可 以 亮 起 ， 说 明 开 机 电路 可 以 工作 。 电 脑 无 法 启动 ， 应 该 着 重 检查 供电 电路 、 时 钟 电路 、 复 位 电路 是 否 存 
在 故障 。 故 障 原因 可 能 是 : 


1) 供电 电路 故障 。 

2) 时 钟 电路 故障 。 

3) 复位 电路 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

如 果 怀 疑 供电 、 时 钟 、 复 位 电路 有 问题 ， 应 该 先 检查 供电 电路 ， 表 检查 时 钟 和 复位 电路 。 
1) 检查 供电 电路 上 的 电容 ， 发 现 外 观 没 有 出 现 破裂 的 。 

2) 用 万 用 表 检测 各 供电 电路 的 对 地 电阻 ， 发 现 南 桥 芯 片 的 对 地 电阻 偏 小 。 

3) 强行 打开 电源 ， 用 手 摸 南 桥 攻 片 ， 发 现 芯 片 非常 烫手 。 


4) 更 换 南 桥 世 片 ， 再 开机 测试 ， 问 题解 决 。 


实例 140 ”电脑 开机 时 ， 按 下 电源 开关 后 ， 等 几 分 钟 才能 局 动 


1. 故 障 现 象 
一 台 AMD A4 双 核电 脑 ， 按 下 电源 开关 后 ， 能 听见 风扇 转动 ， 但 电脑 没有 局 动 ， 过 几 分 钟 电脑 才能 启动 ， 启 动 后 使 用 正常 。 
2. 故 障 分 析 


这 个 故障 可 能 是 由 供电 电路 故障 、ATX 电 源 故 障 等 原因 造成 的 。 故 障 原因 可 能 是 : 


1) ATX 电 源 故障 。 

2) 电源 开关 故障 。 

3) 主板 供电 电路 故障 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

这 个 故障 多 数 时 候 是 由 于 供电 电路 上 的 电容 故障 引起 的 ， 但 应 该 先 从 简单 的 入 手 。 

1) 检查 ATX 电 源 ， 强 制 开 机 ， 发 现 电源 工作 正常 。 

2) 检查 电脑 上 的 电源 开关 ， 用 锰 子 直接 短 接 主板 上 的 开机 针脚 ， 发 现 故 障 依然 存在 。 
3) 检查 各 条 供电 电路 ， 发 现 CPU 供电 电路 的 对 地 阻 值 偏 小 。 

4) 进一步 检查 CPU 供电 电路 ， 发 现 两 个 滤波 电容 短路 。 


5) 更 换 同型 号 的 电容 后 ， 再 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


实例 141 “开机 后 显示 器 无 显示 ， 但 电源 指示 灯亮 


1. 故 障 现 象 

一 台 AMD A6 双 核电 脑 ， 开 机 时 按 下 电源 开关 ， 电 源 指示 灯亮 起 ， 但 显示 器 没有 显示 ， 也 无 法 进入 系统 。 
2. 故 障 分 析 

电源 灯 能 亮 ， 说 明 有 开机 信号 ， 不 能 启动 故障 可 能 是 内 存 、CPU、 显 卡 和 供电 电路 故障 造成 的 。 故 障 原因 可 能 是 : 
1) CPU 故障 。 

2) 内 存 故 障 。 

3) 显卡 故障 。 

4) 供电 电路 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

首先 应 该 检查 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 然 后 再 检查 供电 电路 。 

1) 用 替换 法 检查 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 发 现 都 没有 问题 。 

2) 检查 各 条 供电 电路 ， 发 现 内 存 供电 电压 为 0V。 

3) 进一步 检查 内 存 供电 电路 ， 发 现 有 一 个 场 效应 管 断路 了 。 


4) 更 换 同 型 号 的 场 效应 管 ， 再 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


实例 142 开机 后 电脑 没有 任何 反应 


1. 故 障 现象 

一 台 Intel 奔 腾 双 核电 脑 ， 突 然 无 法 开机 了 ， 按 下 电源 开关 后 ， 电 脑 没有 任何 反应 。 
2. 故 障 分 析 

造成 不 能 开机 的 原因 有 很 多 ， 必 须 逐 一 分 析 : 

1) ATX 电 源 损坏 。 

2) 电源 开关 损坏 。 

3) 开机 电路 故障 。 

4) 供电 电路 故障 。 

5) 时 钟 电 路 故障 。 

6) 复位 电路 故障 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

不 能 开机 应 该 先 从 电源 和 开关 入 手 。 

1) 用 蔡 换 法 检查 电源 ， 发 现 电 源 正常 。 

2) 直接 短 接 主板 上 的 开关 针脚 ， 故 障 依然 存在 ， 说 明 故 障 不 在 开关 。 
3) 用 检查 卡 检测 ， 发 现 没 有 复位 信号 。 

4) 进一步 检查 复位 电路 ， 发 现 南 桥 必 片 的 工作 电压 偏 低 。 

5) 检查 提供 电压 的 稳 压 必 片 ， 发 现 稳 压 必 片 输出 的 电压 不 正常 。 


6) 更 换 同 型 号 世 片 ， 再 开机 检测 ， 故 障 解决 。 


实例 143 ”开机 几 秒 后 目 动 天 机 


1. 故 障 现 象 
一 台 AMD 速 龙 II 四 核电 脑 ， 电 脑 开机 后 几 秒 后 就 会 自动 关机 ， 无 法 启动， 反复 开关 后 还 是 无 法 启动 。 


2. 故 障 分 析 


开机 时 电源 有 供电 ， 说 明 故 障 出 现在 主板 上 的 可 能 性 很 大 。 主 板 上 的 开机 电路 和 CPU 供电 电路 出 现 短路 或 元 件 损坏 都 可 能 
会 造成 开机 失败 。 


3. 故 障 查找 与 维修 

先 用 蔡 换 法 测试 电源 ， 发 现 电 源 是 好 的 ， 可 以 使 用 。 再 检查 主板 故障 。 
1) 测量 开机 电路 ， 发 现 开 机 电路 有 短路 。 

2) 进一步 检测 开机 电路 上 的 元 件 和 设备 ， 发 现 VO 世 片 的 工作 不 稳定 。 
3) 更 换 MO 心 片 。 


4) 开机 测试 ， 故 障 解决 了 ， 判 断 是 MO 世 片 损坏 导致 的 故障 。 


实例 144 ”键盘 和 鼠标 不 能 同时 使 用 


1. 故 障 现 象 


一 台 AMD FX 核 电脑 ， 以 前 使 用 正常 ， 有 一 天 突然 发 现 ， 键 盘 和 鼠标 不 能 使 用 了 ， 但 是 只 插 键盘 或 只 插 鼠 标 时 ， 可 以 单独 
使 用 。 


2. 故 障 分 析 


键盘 和 鼠标 不 能 同时 使 用 ， 可 能 是 键盘 电路 或 鼠标 电路 断路 ， 或 者 MO 芯片 故障 造成 的 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
主要 检查 主板 接口 电路 问题 。 


1) 用 万 用 表 分 别 测 量 键盘 和 鼠标 电路 的 接口 电压 ， 发 现 键盘 接口 电压 只 有 不 到 3V， 正 常 的 接口 电压 应 该 是 5V。 
2) 显然 键盘 电路 上 有 元 件 出 现 了 故障 。 进 一 步 检测 键盘 电路 元 件 ， 发 现 一 个 有 电容 损坏 了 。 


3) 更 换 电 路 上 的 电容 ， 再 连接 键盘 鼠标 测试 ， 发 现 问题 解决 了 。 


实例 145 ”电脑 有 时 能 开机 ， 有 时 无 法 开机 


1. 故 障 现 象 
一 台 AMD 四 核电 脑 ， 电 脑 使 用 一 段 时 间 后 ， 发 现 有 时 开机 时 无 法 启动 ， 但 电源 指示 灯 是 亮 的 ， 而 有 时 又 可 以 正常 启动 。 
2. 故 障 分 析 


有 时 能 开机 ， 有 时 无 法 开机 ， 很 有 可 能 是 主板 上 有 元 件 虚 焊 ， 或 有 时 钟 频率 偏 移 。 


3. 故 障 查找 与 维修 

应 该 着 重 检查 开机 电路 和 时 钟 电 路 。 

1) 用 万 用 表 测量 开机 电路 ,没有 发 现 异常 。 

2) 测量 复位 信号 和 时 钟 信号 ， 发 现时 钟 信号 不 正常 。 

3) 检测 时 钟 电 路 ， 发 现时 钟 必 片 两 端的 电压 有 时 不 到 3V， 正 常 应 该 为 3.3V。 
4) 进一步 测量 时 钟 电路 ， 发 现 一 个 电感 时 好 时 坏 。 

5) 焊接 电感 引 脚 。 


6) 重新 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


实例 146 电脑 启动 ， 进 入 果 面 后 ， 经 常 死 机 


1. 故 障 现象 
一 台 Intel 双 核电 脑 ， 电 脑 启动 后 ， 进 入 桌面 时 ， 经 常 死机 ， 开 始 以 为 是 系统 损坏 ， 重 装 了 Windows 后 ， 故 障 依然 存在 。 
2. 故 障 分 析 


根据 现象 分 析 ， 元 件 损坏 或 硬件 不 兼容 ， 都 有 可 能 造成 死机 。 检 测 时 可 以 先 从 简单 的 入 手 ， 查 看 元 件 有 无 明显 损坏 ， 再 用 蔡 
换 法 替换 CPU、 内 存 、 主 板 和 其 他 板 卡 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 打开 电脑 机 箱 ， 发 现 灰尘 很 多 ， 将 灰尘 清理 干净 。 

2) 查看 主板 上 的 元 件 ， 发 现 有 一 个 电容 上 有 有 裂口， 怀疑 是 电容 损坏 造成 的 故障 。 
3) 更 换 裂 口 的 电容 。 


4) 开机 测试 ， 发 现 故障 没有 再 出 现 。 


实例 147 ”必须 重 插 显卡 才能 开机 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD A8 四 核电 脑 ， 电 脑 经 常 无 法 开机 ， 只 要 打开 机 箱 ， 将 显卡 重新 拔 插 一 下 就 可 以 启动 了 。 但 是 这 次 无 论坛 么 重 插 显 
， 也 不 能 开机 了 。 


机 


2. 故 障 分 析 


必须 重新 拔 插 显 卡 才 能 开机 ， 说 明显 卡 有 问题 ， 或 主板 上 与 显卡 连接 的 部 分 有 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 用 蔡 换 法 测试 显卡 ， 发 现 显卡 并 无 故障 。 

2) 用 橡皮 反复 擦拭 显卡 的 金 手 指 ， 测 试 发 现 问题 没有 解决 。 

3) 拔 下 显卡 ， 仔 细 查 看 主板 上 的 显卡 插 槽 ， 发 现 有 一 根 金 属 弹 簧 没有 弹 起 。 

4) 用 小 馈 子 将 变形 的 显卡 揪 槽 弹 自 大 回 原状 。 


5) 开机 测试 ， 发 现 可 以 正常 开机 了 。 


实例 148 ”主板 电池 没 电 ， 导 致 无 法 开机 


1. 故 障 现 象 
一 台 Intel 赛 扬 双 核 E3400 电 脑 ， 一 段 时 间 没有 开 电 脑 ， 现 在 再 开机 ， 显 示 器 没有 信号 ， 机 箱 有 “ 嘟 ”“ 嘟 ”的 报警 声 。 
2. 故 障 分 析 
因为 是 开机 时 报警 ， 所 以 判断 是 开机 电路 、 复 位 信号 或 时 钟 信 号 有 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
1) 用 万 用 表 测量 复位 信号 和 时 钟 信号 ， 没 有 发 现 问题 。 
2) 测量 开机 电路 和 BIOS 电 路 ， 发现 BIOS 电 路 供电 不 够 。 
3) 测量 主板 电池 ， 发 现 电池 电压 不 足 2V， 这 是 电池 没 电 的 表现 。 
4) 更 换 主板 电池 ， 开 机 测试 ， 可 以 正常 启动 了 。 
【提示 】 


有 些 主板 的 设计 缺陷， 导致 主板 电池 没 电 时 就 不 能 启动 ， 大 部 分 主板 都 没有 这 个 问题 。 


实例 149 ”电脑 夏天 玩 游戏 老死 机 


1. 故 障 现象 
一 台 AMD 双 核电 脑 ， 夏 天 用 来 玩 游戏 时 经 常 死 机 。 


2. 故 障 分 析 


夏天 玩 游戏 死机 ， 分 析 应 该 是 CPU、 主 板 、 显 卡 过 热 导 致 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


开机 进入 BIOS 页 面 ， 查 看 电脑 温度 ， 发 现 CPU 温 度 正 常 ， 而 主板 的 温度 超过 70"C， 正 常 应 该 在 50"C 以 下 。 打 开 电脑 机 箱 ， 
发 现 主板 的 北桥 芯片 上 灰尘 很 多 。 清 理 掉 灰 尘 后 再 开机 测试 ， 故 障 没 有 再 出 现 。 


实例 150 ”电脑 开机 后 屏幕 出 现 错误 提示 字符 


1. 故 障 现象 

一 人 台 使 用 了 两 年 的 电脑 ， 启 动 时 屏幕 出 现下 列 错误 提示 字符 ， 如 图 10-27 所 示 。 

Please enter Setup to recover BIOS setting (请 确认 更 改 BIOS 设 置 ) 

Press F1to Run SETUP ( 按 F1 键 运行 BIOS 设 置 ) 

Press F2to load default values and continue ( 按 F2 键 加 载 原始 的 BIOS 设 置 ) 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 电脑 的 BIOS 设 置 出 现 问题 所 致 ， 应 从 电脑 主板 BIO 设置 入 手 解决 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 重启 电脑 ， 并 按 F1 键 ， 进 入 BIOS 设 置 程序 ， 查 看 BIOs 中 硬件 检测 各 项 都 正常 ，BIOS 设 置 程序 中 硬件 识别 和 设置 都 正 
确 。 


2) 检查 BIOS 设 置 程序 中 软驱 选项 为 打开 状态 ， 而 这 台电 脑 并 没有 安装 软驱 ， 启 动 顺序 选项 也 更 改 了 ， 判 断 BIOS 设 置 已 经 
自动 更 改 为 默认 值 了 ， 如 图 10-28 所 示 。 


3) 按 F10 键 确认 保存 并 退出 ， 电 脑 正常 启动 进入 系统 。 关 机 后 再 开机 ， 电 脑 使 用 正常 。 问 题解 决 。 


American 


三 = 一 三 Megatrends 


Please enter Setup to recover BIOS setting 
Press F1 to Run SETUP 
Press F2 to load default values and continue 


图 10-27 屏幕 提示 信息 


BIOS SETUP UTILITY 


CPU Fan Speed 
[CPUQ-Fan Control 


UCORE Voltage 


3.3W Voltage 
SY Voltage 
12Y Voltage 


Select Screen 

Select Item 

Change Dption 

General Help 
F106 Save and Exit 
ESC Exit 
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图 10-28 ” ”BIOS 硬件 检测 


实例 151 电脑 开机 后 机 箱 喇叭 报警 声 长 鸣 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 开 机 后 ， 机 箱 喇叭 发 出 “ 咬 ” 的 长 鸣 报 警 声 ， 但 电脑 还 可 以 正常 启动 和 使 用 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 一 般 电脑 启动 时 ， 会 自 检 硬 件 设 备 ， 当 发 现 某 个 硬件 设备 有 问题 时 ， 会 发 出 报警 声 ， 如 果 有 问题 的 硬件 
设备 关系 到 电脑 的 正常 运行 ， 则 会 停止 启动 。 由 于 电脑 还 可 以 正常 启动 和 使 用 ， 估 计 问 题 不 会 影响 电脑 的 正常 运行 ， 只 是 某 个 设 
备 的 BIOS 设 置 有 问题 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 进入 BIOS 设 置 查看 硬件 设备 的 参数 ， 发 现 有 一 行 红字 ， 提 示 发 现 系 统 监控 出 现 错误 ， 提 示 为 CPU 风扇 转速 为 0 转 。 


2) 进入 “PC Health Status”CPU 健 康 状况 的 设置 页 面 查看 ， 发 现 “CPU Fan Speed” 选 项 的 参数 为 0， 说 明 BIOS 没 有 检 
测 到 CPU 风扇 的 转速 。 


3) 由 于 电脑 可 以 正常 使 用 ， 说 明 CPU 风 扇 应 该 正常 转动 ， 佑 计 是 CPU 风扇 的 电源 线 没 有 插 在 主板 的 “CPU FAN” 插 座 引 
起 的 ， 如 图 10-29 所 示 。 


图 10-29 主板 上 标记 “CPU FAN” 插 座 及 CPU 散热 风扇 4 芯 电 源 揪 头 


4) 关闭 电脑 电源 ， 打 开机 箱 ， 检 查 CPU 风扇 ， 发 现 CPU 风 扇 电源 线 插 在 了 “SYSTEM FAN” 插 座 。 将 CPU 风扇 电源 线 调 整 
插座 后 ， 开 机 检测 ，BIOS 中 可 以 检测 到 风扇 的 转速 ， 故 障 排除 ， 如 图 10-30 所 示 。 


Phoenix - AwardBIOS CMOS Setup Utility 
PC Health Status 


CPU Shutdown Temperature 90°C/194°F Item Help 
CPU Warning Temperature 60°C/176°F 和 
FAN Fail flarm Selectable Disabled et Level ， 
Shutdown When FAN Fail Disabled 
CPU FanEQ Control Enabled 
- CPU FanEQ Target Temp. S58°C/122°F 
- [CPU FanEQ Temp, Tolerance 5°C/ 41°F 
~ CPU FanEQ Start Control 86x 
~ CPU FanEQ Stop Control 58x 
SYS FanER Control Enabled 
SYS FanEQ Reference Temp .System 
SYS FanEQ Target Temp. 35"C 95 "了 
SYS FanEQ Temp. Tolerance 5°C/ 41°F 
SYS FanEQ Start Control ?8% 
SYS FanEQ Stop Control SO 
i rr 


一 oe ws 9 Uv ' 1 
102 °F 
Fac Ya RPM T 
tist :Mouve Enter:Select +*/-/Pl/PD:Value 了 l9:Save ESC:Exit Fi:General Help 
F5: Previous Values Fb: Fail-Safe Defaults F?: Optimized Defaults 


图 10-30 CPU 风扇 转速 监控 选项 


1) 打开 机 箱 侧 盖 板 ， 查 看 电脑 机 箱 内 CPU、 主 板 、 显 示 卡 的 散热 风扇 的 转动 情况 ， 未 发 现 风扇 无 法 转动 的 情况 ， 只 是 风扇 
上 有 不 少 灰 尘 。 


2) 用 手轻 轻 触 摸 CPU 散 热 片 ， 发 现 散热 片 温度 很 高 ， 说 明 散 热情 况 不 好 。 


3) 关机 并 断 开 电 源 后 ， 拆 下 CPU 散热 器 ， 将 CPU 散热 风扇 拆 下 后 ， 将 散热 片 用 小 毛 刷 将 内 部 灰尘 扫 净 ， 再 将 CPU 散热 器 恢 
复 好 ， 如 图 10-31 所 示 。 


4) 同时 在 机 箱 中 增加 一 个 机 箱 散热 风扇 ， 并 将 散热 风扇 的 电源 线 插 在 主板 SYSTEM FAN 插 座 上 。 


5) 开机 测试 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


图 10-31 CPU 和 散热 器 


实例 153 ”电脑 正常 使 用 中 突然 天 机 故障 


1. 故 障 现象 
一 台 组 装 的 双核 电脑 ， 在 正常 使 用 过 程 中 ， 有 时 会 突然 天 机 ， 主 机 上 各 指示 灯 均 不 亮 ， 重 新 启动 后 电脑 使 用 正常 。 
2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 电 脑 用 户 在 移动 了 主机 箱 后 发 生 的 故障 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 是 在 正常 使 用 的 时 候 出 现 故障 ， 重 新 开机 后 
电脑 又 可 以 正常 工作 ， 所 以 判断 主板 和 其 他 插 卡 损坏 的 可 能 性 不 大 ， 这 种 问题 大 多 是 由 主板 及 元 件 有 虚 焊 、 碰 线 、 接 触 不 良 或 主 
板 和 机 箱 之 间 有 异物 造成 短路 等 原因 引起 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 电脑 正常 使 用 时 用 手 按压 机 箱 的 不 同 地 方 ， 当 按 到 机 箱 上 方 时 ， 电 脑 又 出 现 了 故障 现象 ， 电 源 风扇 停止 工作 。 判 断 故障 
是 主机 电源 保护 动作 ， 使 电源 停止 工作 。 


2) 电脑 机 箱 为 一 个 杂牌 立 式 机 箱 ， 铁 皮 很 薄 ， 用 手轻 轻 一 按压 机 箱 就 会 出 现 明显 的 变形 。 这 样 的 机 箱 在 长 时 间 的 使 用 后 ， 
整个 机 箱 就 会 出 现 比较 明显 的 变形 。 


3) 打开 机 箱 侧 盖 ， 将 主板 拆 下 后 ， 仔 细 观 察 主板 的 外 观 ， 发 现 主 板 上 有 两 根 平行 布线 的 印刷 线路 间隙 狭小 ， 有 一 根 线 可 能 
受到 过 硅 碰 ， 出 现 一 个 细小 的 毛刺 与 另 一 根 线 近 似 接触 ， 怀 疑 故 障 由 此 引起 。 将 毛刺 除去 。 


4) 重新 插 好 各 板 卡 ， 并 拧紧 各 紧 固 螺钉 ， 盖 上 机 箱 侧 板 ， 开 机 后 电脑 正常 工作 。 按 压 机 箱 各 部 分 ， 故 障 没有 再 次 出 现 ， 说 
明 故 障 点 已 经 排除 。 


实例 154 ”主板 北桥 心 片 的 温度 过 高 导致 工作 不 稳定 


1. 故 障 现 象 

一 台电 脑 ， 在 使 用 过 程 中 有 时 运行 大 程序 会 死机 或 蓝屏 ， 查 杀 病 毒 ， 未 发现 病 毒 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 一 般 造 成 死机 或 蓝屏 故障 的 原因 ， 通 常 是 系统 问题 、 硬 件 过 热 ， 或 硬件 兼容 性 差 引起 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 检查 操作 系统 方面 问题 ， 重 新 安装 系统 后 ， 故 障 依 上 昌 ， 看 来 故障 原因 与 系统 无 天 。 


2) 检查 硬件 方面 的 原因 ， 在 电脑 开机 运行 的 时 候 ， 用 手 触摸 CPU 散热 片 。 显 卡 散热 片 、 北 桥 必 片 散 热 片 等 发 热量 大 的 部 
件 ， 发 现 北桥 芯片 的 散热 片面 积 较 小 ， 温 度 很 高 ， 其 他 部 件 温度 在 正常 范围 。 


3) 怀疑 北桥 芯片 过 热 引 起 死机 蓝屏 故障 ， 接 下 来 给 北桥 芯片 加 装 散热 风扇 ， 然 后 进行 测试 ， 运 行 正 常 ， 故 障 排除 。 


实例 125 ”电脑 修改 时 间 后 ， 无 法 保存 


1. 故 障 现象 

一 台 组 装 的 电脑 ， 每 次 在 Windows 中 设置 完 时 间 以 后 ， 重 新 开机 系统 时 间 又 恢复 初始 值 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 主板 CMOS 电 池 没 电 、 损 坏 ， 或 CMOS 跳 线 设置 错误 引起 的 。 重 点 检查 这 几 方 面 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 检查 主板 CMOS 电 路 中 的 跳 线 和 CMOS 电 池 。 发 现 跳 线 帽 一 直 插 在 清除 数据 的 跳 线 上 。 如 图 10-32 所 示 ，JCC 蓝 色 跳 线 
目 ，1-2 短 接 为 清除 数据 (CLEAR CMOS) ，2-3 短 接 为 正常 工作 (NORMAL) ， 跳 线 帽 在 1-2 短 接 。 由 于 跳 线 帽 插 在 清除 数据 
的 跳 线 上 ， 导 致 天 机 后 ， 电 脑 无 法 保存 CMOS 设 置 。 


2) 将 跳 线 帆 改 为 2-3 短 接 。 开 机 设置 系统 时 间 ， 重 新 开机 后 系统 时 间 没有 恢复 初始 值 ， 故 障 排除 。 
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图 10-32 主板 CMOS 跳 线 


实例 156 ”主板 CMOS 设 置 不 能 保存 


1. 故 障 现象 


一 台 家 用 电脑 ， 在 每 次 设置 完 CMOS 并 保存 退出 以 后 ， 重 新 启动 电脑 再 次 进入 CMOS， 发 现 又 恢复 成 了 设置 前 的 状态 ， 原 
来 的 CMOS 设 置 不 能 保存 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 是 由 于 主板 电池 损坏 ， 或 电压 不 足 造 成 的 ， 更 换 新 的 电池 即 可 解决 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 断 电 后 打开 机 箱 侧 板 ,检查 CMOS 电 池 ， 测 量 电池 电压 正常 。 


2) 检查 CMOSs 电 池 座 ， 发 现 内 部 接触 电池 的 两 个 簧 片 被 压倒 ， 不 能 与 电池 正常 接触 ， 使 用 钵 子 将 自 片 回复 好 。 开 机 设置 完 
CMOS 保 存 退 出 后 ， 重 新 启动 电脑 再 次 进入 CMOS，CMOS 设 置 可 以 正常 保存 。 主 板 CMOS 电 池 座 如 图 10-33 所 示 。 
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图 10-33 ”主板 CMOS 电池 座 


实例 157 ”主板 CMOS 电 池 寿 命 很 得 ， 经 常 需 换 电 池 


1. 故 障 现 象 


一 台电 脑 启 动 时 出 现 “CMOS battery failed” 的 提示 ， 系 统 时 间 每 次 修改 后 重启 都 恢复 初始 值 。 更 换 电池 后 故障 排除 。 使 
用 一 段 时 间 ， 故 障 又 会 出 现 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 更 换 CMOS 电 池 后 可 以 排除 ， 但 是 电池 使 用 时 间 较 短 ， 原 因 可 能 是 电池 质量 问题 ,或 CMOS 电 
路 元 件 有 损坏 ， 或 有 放电 的 地 方 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 拆 下 电池 ， 然 后 用 万 用 表 测 量 电 池 电 压 很 低 。 电 池 为 正牌 电池 ， 更 换 电池 后 使 用 一 段 时 间 后 故障 
再 次 出 现 ， 排 除 电池 问题 。 


2) 检查 CMOS 跳 线 设 置 正 常 。 
3) 检查 CMOS 电 池 座 没有 发 现 问 题 。 


4) 检查 CMOS 电 路 元 件 ， 发 现 一 个 电容 外 观 异常 ， 使 用 外 用 表 测 量 ， 电 容 已 经 损坏 ， 更 换 同 规格 的 电容 后 ， 故 障 排除 。 


实例 158 ”主板 与 显卡 驱动 程序 不 兼容 ， 电 脑 无 法 关机 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 在 重新 安装 操作 系统 后 ， 操 作 系统 一 切 都 正常 。 但 当 安装 完 驱 动 程序 之 后 ， 电 脑 天 机 不 正常 ， 单 击 “ 关 闭 计 
算 机 ”按钮 后 ， 关 机 画面 迟 迟 不 消失 ， 然 后 计算 机 自行 重新 启动 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 关 机 后 电脑 自动 重新 启动 ， 即 不 能 顺利 关机 。 因 为 装机 的 过 程 顺利 ， 运 行 基本 正常 ， 所 以 基本 可 以 排除 
硬件 问题 的 原因 ， 估 计 与 硬件 的 驱动 程序 有 关 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 重启 电脑 进入 CMOS 程 序 ， 将 主板 CMOS 恢 复 为 出 厂 设 置 后 ， 重 新 安装 操作 系统 。 然 后 逐个 安装 硬件 驱动 程序 ， 并 测试 
能 否 正常 关机 。 


2) 发 现在 安装 显卡 驱动 程序 后 ， 出 现 关 机 故障 。 怀 疑 显 卡 驱动 与 主板 不 兼容 。 从 网 上 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 然 后 重新 安装 
并 测试 ， 关 机 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 159 ”主板 与 声卡 不 兼容 导致 系统 不 稳定 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 声卡 安装 好 后 ， 系 统 不 能 正常 启动 ， 有 时 启动 后 系统 工作 很 不 稳定 ， 有 时 还 有 其 他 硬件 设备 不 能 显示 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 系统 的 设备 太 多 ， 造 成 声卡 的 中 断 或 地 址 与 其 他 设备 冲突 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 


首先 打开 “控制 面板 一 系统 一 设备 管理 器 ”， 查 看 有 “! ”的 设备 ， 然 后 手动 修改 其 冲突 的 地 址 或 中 断 号 ， 使 其 占用 空闲 不 
用 的 中 断 就 可 以 。 


实例 160 ”更 新 BIOS 后 电脑 无 法 正常 工作 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 下 载 最 新 的 BIOs 进 行 刷新 后 ， 只 要 单 击 鼠 标 ， 主 机 的 喇叭 就 会 发 出 “ 嘟 嘟 ” 声 ， 无 法 正常 使 用 。 
2. 故 障 分 析 


通常 在 主板 不 认 新 的 硬件 设备 或 主板 有 一 些小 BUG 时 ， 到 网 上 下 载 该 主板 最 新 的 BIOS 程 序 ， 刷 新 BIOS 就 能 解决 问题 。 从 出 
现 的 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 刷新 BIOS 后 ，BIOS 程 序 和 主板 不 能 很 好 地 匹配 所 致 。 对 于 这 样 的 情况 ,一般 将 BIOS 刷 回 原先 的 版 
本 ， 或 重新 下 载 更 新 的 BIOS 程 序 来 解决 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


从 网 上 下 载 另 一 个 版 本 的 BIOS 程 序 ， 然 后 重新 刷新 BIOS 后 ， 测 试 电脑 使 用 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 161 ”添加 刻录 机 后 电脑 无 法 局 动 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 升 级 后 ， 安 装 新 的 IDE 接 口 的 刻录 机 后 ， 电 脑 再 开机 自 检 时 就 不 动 了 。 重 新 启动 ， 发 现 大 多 是 在 自 检 画 面 死 机 。 
2. 故 障 分 析 

由 于 添加 了 刻录 机 ， 怀 疑 故障 是 由 于 刻录 机 引起 的 。 接 下 来 使 用 蔡 换 法 查找 硬件 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 将 刻录 机 拆 下 ， 然 后 重启 电脑 ， 故 障 消失 。 说 明 故 障 是 刻录 机 引起 的 ， 可 能 是 刻录 机 与 主板 不 兼容 。 


2) 由 于 一 般 很 少 出 现 光驱 与 主板 不 兼容 的 情况 ， 仔 细 检 查 光驱 接口 及 数据 线 ， 发 现 连接 刻录 机 的 数据 线 有 损坏 的 地 方 。 更 
换 新 的 数据 线 后 ， 重 新 安装 刻录 机 ， 开 机 测试 ， 电 脑 运 行 正 常 ， 故 障 排除 。 


实例 162 “CMOS 电 池 装 反 造 成 电脑 不 能 开机 


1. 故 障 现 象 
一 台电 脑 时 间 无 法 保存 ， 更 换 CMOSs 电 池 后 ， 电 脑 无 法 开机 。 
2. 故 障 分 析 


由 于 是 在 更 换 CMOs 电 池 后 出 现 的 故障 ， 怀 疑 是 更 换 电池 时 ， 触 碰 硬 件 导致 内 存 、 显 卡 等 硬件 接触 不 良 ， 也 有 可 能 是 


CMOs 电 池 有 问题 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 将 内 存 和 显卡 拆 下 ， 重 新 安装 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 检查 CMOS 电 池 ， 发 现 CMOS 电 池 安 装 反 了 。 将 电池 重新 安装 好 后 ， 开 机 测试 ， 电 脑 开机 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 163 “主板 USB 接 口 与 移动 设备 不 兼容 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 无 法 正常 使 用 USB 设 备 ， 当 接 入 USB 移 动 硬盘 、U 盘 时 ， 移 动 硬盘 和 U 盘 等 无 法 使 用 ， 但 这 些 设备 在 其 他 电脑 上 能 


够 正常 使 用 。 


致 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 电脑 的 USB 接 口 的 供电 电流 较 小 ， 而 移动 硬盘 等 设备 的 耗 电量 大 ， 造 成 移动 设备 不 能 正常 使 用 所 
应 重点 检查 主板 的 USB 接 口 电路 问题 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 拆 下 主板 检查 USB 接 口 电路 中 的 元 件 ， 发 现 USB 接 口 附近 有 两 个 电容 开路 损坏 。 


2) 用 同型 号 的 电容 更 换 后 ， 安 装 好 主板 ， 开 机 测试 ，USB 设 备 可 以 正常 被 识别 并 打开 使 用 ， 故 障 排除 。 


实例 164 ”主板 键盘 接口 松动 导致 无 法 局 动 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 开 机 自 检 上 时， 出 现 “Keyboard Interface Error” 错 误 提 示 ， 无 法 正常 启动 系统 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 键盘 问题 引起 的 ， 可 能 是 键盘 损坏 或 主板 键盘 接口 有 问题 引起 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 用 蔡 换 法 检查 键盘 和 主板 键盘 接口 ， 发 现 键盘 正常 ， 主 板 接口 有 问题 。 再 更 换 一 个 新 的 键盘 ， 故 障 依旧 。 

2) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 拆 下 主板 ， 仔 细 查 看 主板 键盘 接口 ， 发 现 键盘 接口 比较 松动 ， 电 路 上 焊 肢 有 开 焊 的 地 方 。 


3) 用 电 烙 铁 重 新 焊接 好 键盘 接口 后 ， 将 主板 重新 安装 好 ， 然 后 重新 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 165 ”使 用 吸尘器 维护 电脑 ， 造 成 主板 损坏 


1. 故 障 现象 
电脑 长 时 间 使 用 后 ， 内 部 积 了 很 多 灰尘 。 维 护 电 脑 时 ， 使 用 吸尘器 清洁 电脑 后 ， 电 脑 黑屏 无 法 开机 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 清洁 电脑 时 ， 使 某 个 硬件 设备 接触 不 良 了 ， 或 由 于 静电 导致 某 个 元 件 被 击 穿 导致 故障 。 一 般 使 用 


替换 法 检查 故障 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 断 开 电 源 ， 拆 开机 箱 ， 用 替换 法 检查 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 部 件 。 经 检查 发 现 主板 损坏 ， 可 能 是 吸尘器 工作 时 产生 的 高 压 


静电 导致 主板 元 件 被 击 穿 。 


2) 更 换 主 板 后 ， 装 好 电脑 ， 开 机 测试 ， 电 脑 开 机 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 166 ”主板 无 法 刷新 BIOS 


1. 故 障 现 象 
用 户 准备 刷新 BIOS 文 件 ， 但 程序 在 升级 BIOS 过 程 中 卡 住 了 ， 无 法 刷新 BIOS。 重 启 后 电脑 依旧 可 以 进入 系统 ， 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 由 于 主板 的 BIOS 防 刷 功 能 导致 无 法 刷新 BIOS。 在 有 些 主板 中 ， 厂 商 为 了 防止 因 用 户 随 


意 刷 新 BIOS 而 造成 不 必要 的 故障 ， 会 在 BIOSs 中 默认 开启 BIOS 写 保护 功能 ， 因 此 要 想 刷 入 新 BIO9， 就 必须 先 关闭 该 项 功能 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 开机 按 Del 键 ， 进 入 主板 BIOS， 然 后 查看 “FrequencyVoltage Control” 选项 中 的 “BIOS Write Protect” 选 项 ,发 


现 此 选项 设置 为 “Enabled”。 


2) 将 “BIOS Write Protect” 选 项 设置 为 “Disabled” ， 按 F10 键 保存 并 退出 。 


3) 重新 刷新 BIOS 程 序 ， 刷 新 成 功 ， 故 障 排除 。 


实例 167 设置 BIOS 引 起 电脑 经 常 死机 重启 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 用 户 在 设置 BIOS 后 ， 电 脑 运 行 一 段 时 间 后 ， 突 然 黑屏 死机 ， 然 后 重启 电脑 ， 过 一 会 又 死机 重启 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 有 点 像 硬件 设备 过 热 引 起 的 。 由 于 用 户 是 在 设置 BIOS 后 引起 的 ， 也 可 能 是 BIOS 设 置 的 问题 所 


3 故障 查找 与 维修 
1) 开机 进入 BIOS 检 查 CPU 的 温度 ， 发 现 CPU 的 温度 高 达 83"C。CPU 过 热 引起 死机 。 
2) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 检 查 CPU 风 扇 ， 未 发 现 风扇 有 问题 。 


3) 重启 电脑 ， 进 入 BIOS 设 置 程序 ， 将 BIOS 恢 复 成 出 厂 默 认 设置 ， 然 后 启动 测试 ， 电 脑 运 行 正 常 ， 故 障 排除 。 估 计 是 用 户 
在 BIOS 中 设置 了 CPU 工作 电压 等 参数 ， 导 致 CPU 功率 增 大 ， 发 热量 增加 。 
实例 168 SATA3 接 口 硬盘 速度 不 快 


1. 故 障 现 象 


一 台 西 部 数据 1TB 容 量 SATA3 接 口 硬盘 ， 型 号 是 西数 WD10EADX。 装 在 主机 内 ， 与 785G 主 板 连接 上 ， 发 现 速 度 并 没有 提 


到 


2. 故 障 分 析 


需要 明确 的 是 ，SATA3 硬 盘 只 是 理论 上 接口 速度 达到 了 6Gbps。 但 是 由 于 硬盘 内 部 是 机 械 构 造 ， 所 以 相 比 SATA2 硬 盘 的 提 
速 幅 度 并 不 明显 。 此 外 ， 要 想 体验 SATA3 硬 盘 并 不 明显 的 “更 高 速度 ”， 需 要 主板 和 驱动 方面 进行 配合 才 行 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


AMD 平 台 的 主板 必须 采用 SB850 南 桥 芯片 ， 才 可 以 支持 最 新 的 SATA3 硬 盘 标准 。 至 于 驱动 程序 ， 则 应 该 安装 主板 厂商 和 硬 
盘 厂商 提供 的 官方 驱动 才 行 。 


实例 169 ”主板 光纤 接口 友 生 损坏 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 ， 主 板 的 光纤 接口 无 法 实现 音频 输出 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 怀 疑 主板 的 光纤 接口 损坏 或 接触 不 良 导 致 故障 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 将 光纤 连 线 重新 连接 ， 故 障 依旧 。 经 过 替换 法 测试 ， 怀 疑 主板 光纤 接口 损坏 。 


2) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 查 看 主板 ， 发 现 主 板 上 有 标注 为 JSPDIF 的 插 针 接口 ， 此 接口 连接 一 个 光纤 接口 。 连 接 安装 好 后 ， 
音箱 可 以 正常 使 用 ， 故 障 排除 ， 如 图 10-34 所 示 。 


b) 主板 光纤 接口 


图 10-34 JSPDIF 接 口 和 主板 光纤 接口 


一 台 刚 装 的 四 核电 脑 ， 运 行 基本 正常 ， 但 是 主机 箱 前 置 音 频 接 口 没有 信号 输出 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 是 新 装 的 ， 此 故障 可 能 是 安装 电脑 时 ， 一 些 线路 没 和 连接 好 引起 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 检 查 机 箱 前 置 音 频 接口 连接 线 。 


2) 将 前 置 连 接线 拔 下 ， 重 新 插 好 ， 开 机 测试 ， 前 置 接口 可 以 正常 使 用 ， 故 障 排除 。 一 般 机 箱 前 置 音频 线 可 以 按照 如 下 规律 
接线 (参考 图 10-35) : 
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图 10-35 ”音频 连接 示意 图 
插 针 1 连接 MICIN (麦克 风 输 入 ) 
插 针 2、4 连 接 GND (接地 ) 
插 针 3 连接 MIC POWER (麦克 风电 源 ) 
插 针 5 连接 LINE-OUT FR (前 置 右 声 道 音 频 输 出 ) 
插 针 6 连接 LINE-OUT RR (后 置 右 声 道 音频 输出 ) 
插 针 7 连接 SENSE-SEND ( 侦 测 传 感 信号 发 送 ) 
插 针 9 连接 LINE-OUT FL (前 置 左 声 道 音频 输出 ) 


插 针 10 连 接 LINE-OUT RL (后 置 左 声 道 音频 输出 ) 


实例 171 电脑 使 用 中 突然 出 现 爆 响 并 天 机， 无 法 打开 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 在 夏天 玩 游戏 时 ， 突 然 发 出 “ 哟 ”的 一 声 ， 并 关机 。 再 开机 ， 发 现 无 法 开机 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 使 用 中 出 现 大 的 异 响 并 关机 ， 一 般 是 由 于 电脑 中 的 设备 有 元 器 件 爆 开 (如 电容 ) 所 致 。 由 于 之 后 电 
脑 无 法 开机 ， 怀 疑 是 电源 方面 有 问题 。 引 起 此 故障 的 原因 是 : 


1) 主板 供电 电路 损坏 。 
2) ATX 电 源 损坏 。 
3) 显卡 供电 电路 损坏 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 拔 下 电脑 电源 线 ， 打 开机 箱 检 查 ， 发 现 电脑 主 板 紧 挨 CPU 的 地 方 有 一 个 电容 爆裂 。 再 检查 ATX 电 源 及 显卡 ， 未 发 现 有 元 
件 损坏 。 


2) 拆 下 主板 ， 更 换 同 型 号 的 电容 器 。 之 后 再 清洁 机 箱 内 部 的 灰尘 〈 由 于 机 箱 内 部 灰尘 较 多 ， 严 重 影响 散热 ， 导 致 机 箱 内 部 
温度 较 高 ， 元 件 在 恶劣 的 环境 下 工作 ， 出 现 故 障 ) 。 


3) 将 主板 重新 安装 到 电脑 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 开机 ， 运 行 良好 ， 故 障 排除 。 


实例 172 显示 器 连接 主板 上 的 HDMI 接 口 没有 显示 


1. 故 障 现象 

用 户 一 块 七 彩虹 主板 ， 带 有 HDMI+VGA+DVI 三 种 接口 ， 但 连接 带 HDMI 接 口 的 液晶 显示 器 时 ， 却 没有 任何 显示 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 显示 器 有 问题 ， 或 主板 HDM I 接口 有 问题 ,或 HDMI 设 置 有 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 替换 法 检查 显示 器 ， 显 示 器 正常 。 


2) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 检 查 主板 HDMI 接 口 ， 发 现 主板 有 个 JDVI_HDMI 跳 线 。 此 跳 线 默认 在 1~ 2 针脚 上 ， 此 时 为 自动 识 
别 HDMI 类 型 的 显示 器 或 电视 机 ; 当 跳 线 在 2 ~ 3 针脚 上 时 ， 则 为 强制 检测 HDMI/DVI 设 备 。 怀 疑 此 处 跳 线 有 问题 。 


3) 将 主板 上 JDVI_HDMI 跳 线 设置 为 2~ 3 针脚 ， 然 后 装 好 电脑 ， 开 机 测试 ， 显 示 器 显示 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 173 ”通过 主板 HDMI 接 口 连 接 液晶 电视 时 无 显示 


1. 故 障 现 象 


一 台新 装 的 双核 电脑 ， 将 电脑 主机 通过 HDMI 接 口 连接 到 液晶 电视 ， 将 电视 机 模式 设置 为 电脑 后 ， 液 晶 电 视 没 显示 ， 但 电脑 


之 前 连接 显示 器 运行 正常 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 主板 HDMI 接 口 有 问题 ， 也 有 可 能 是 液晶 电视 模式 设置 有 问题 。 重 点 检查 这 几 方 面 的 问 


闪 
oo 


3. 故 障 查 找 与 维修 


首先 检查 电视 模式 设置 ， 发 现 液晶 电视 机 中 有 一 个 电脑 模式 ， 两 个 HDMI 模 式 。 将 液晶 电视 机 的 模式 设置 为 HDM I 模式 后 ， 
电视 可 以 显示 电脑 中 的 图 像 了 ， 故 障 排除 。 


实例 174 ”主板 复位 开 天 虚 接 导 致 频繁 局 动 


1. 故 障 现 象 


一 台电 脑 在 正常 运行 时 经 常 出 现 死 机 现象 ， 但 有 时 重新 开机 和 按 下 Reset 键 复位 启动 正常 ， 死 机 时 屏幕 无 显示 。 有 时 轻 震 机 
箱 ， 又 能 重新 启动 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 ， 首 先 怀疑 是 主板 某 个 元 件 接触 不 良 造 成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 仔 细 检 查 主 板 后 ， 未 发 现 异常 。 在 最 小 化 安装 后 ， 把 所 有 的 插头 都 重新 清理 一 遍 ， 结 果 故 障 依 
旧 。 随 即 更 换 电 源 ， 开 机 仍 出 现 死 机 现象 。 


2) 仔细 观察 发 现 正 常 时 轻 碰 机 箱 有 时 也 会 出 现 重新 启动 现象 ， 而 死机 时 轻 碰 机 箱 有 时 也 会 出 现 重新 启动 的 现象 ， 由 此 推断 
可 能 与 复位 电路 有 关 。 仔 细 检 查 复 位 电路 ， 最 终 发 现 复位 开关 虚 接 ， 由 此 引发 上 述 故障 现象 。 


3) 关闭 电脑 ， 拔 下 电源 插头 ， 打 开 主 机 机 箱 。 使 用 电 烙 铁 重 新 将 复位 开关 焊 好 ， 或 者 直接 更 换 复位 开关 。 接 通电 源 ， 重 新 
启动 ， 系 统 正常 启动 ， 故 障 排除 。 


第 11 章 ”内 存 诊断 与 问题 解决 


由 于 内 存 问 题 而 引起 的 故障 ， 可 以 表现 为 黑屏 、 死 机 、 系 统 运 行 缓慢 等 。 要 想 判断 是 否 为 内 存 问题 引起 的 系统 故障 ， 可 以 借 
助 BIOS 报 警 声 、POST 自 检 和 诊断 卡 故障 码 判 断 。 


技 I566 内存 的 结构 与 原理 


内 存在 电脑 中 扮演 着 极其 重要 的 角色 。 


当初 次 打开 文件 时 ， 实 际 上 是 把 保存 在 硬盘 上 的 文件 调 入 内 存 ; 当 我 们 在 电脑 上 写 文 章 时 ， 实 际 上 是 往 内 存 内 写 的; 当 玩 游 
戏 时 ， 实 际 上 是 把 游戏 内 容 调 入 内 存 后 才能 展示 的 ， 当 需要 进行 运算 时 ， 是 由 内 存 提供 数据 的 ， 如 果 文章 还 没有 写 完 ， 要 把 它 暂 
时 保存 起 来 时 ， 实 际 上 这 是 把 文件 由 内 存 往 硬盘 的 转移 过 程 ; 如 果 想 把 写 好 的 文章 打印 出 来 ， 其 内 容 也 是 由 内 存 提供 给 输出 设备 
的 。 当 然 ， 内 存 的 以 上 功能 都 是 由 CPU 控制 器 操纵 的 。 可 是 ， 控 制 器 之 所 以 能 够 进行 操纵 ， 其 指令 还 是 由 内 存 提供 的 。 可 见 ， 

内 存 实在 是 太 重 要 了 。 


内 存 物 理 结构 


我 们 已 经 知道 电脑 的 内 存 比较 重要 ， 下 面 我 们 来 了 解 一 下 电脑 内 存 的 结构 。 


电脑 的 内 存 通常 由 PCB 板 、 金 手指 、 内 存世 片 、 电 容 、 电 阻 、 内 存 固定 卡 缺 口 、 内 人 存 防 呆 缺 口 、SPD 等 几 部 分 组 成 ， 如 图 
11-1 所 示 。 


1.PCB 板 


流行 的 内 存 PCB 板 多 为 绿色 ， 设 计 精 密 ， 一 般 采 用 多 层 设 计 。 理 论 上 分 层 越 多 内 存 的 性 能 越 稳定 。PCB 板 制造 严密 ， 用 肉眼 
较 难 分 辩 PCB 板 的 层 数 ， 只 能 借助 一 些 印 在 PCB 板 上 的 符号 或 标识 来 断定 。 

2. 金 手指 

内 存 金 手指 就 是 内 存 模 组 下 方 的 一 排 金 黄色 引 脚 ， 其 作用 是 与 主板 内 存 插 槽 中 的 触 点 相 接 触 ， 以 此 来 实现 电路 连通 ， 数 据 就 


是 通过 金 手指 来 传输 的 。 金 手指 由 铜 质 导线 制 成 ， 长 时 间 使 用 会 出 现 氧化 ， 而 影响 内 存 的 正常 工作 。 最 好 每 隔 半年 左右 用 橡皮 清 
理 一 下 金 手指 上 的 氧化 物 ， 如 图 11-2 所 示 。 
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图 11-1 台式 机 电脑 的 内 存 


3. 内 存心 片 


内 存 忌 片 又 被 称 为 内 存 的 灵魂 ， 内 存 的 性 能 、 速 度 、 容 量 都 是 由 内 存 忌 片 决 定 的 。 内 存心 片 的 功能 决定 了 内 存 的 功能 。 内 存 
芯片 就 是 内 存 条 上 一 个 个 肉眼 可 见 的 集成 电路 块 ， 又 被 称 作 内 存 颗粒 ， 是 构成 内 存 的 主要 部 分 ， 如 图 11-3 所 示 。 


图 11-2 ”人 金 手 指 


图 11-3 ”内 存 芯 片 


4. 电 阻 、 电 容 


PCB 板 上 必 不 可 少 的 电子 元 件 就 是 电阻 和 电容 了 ， 这 是 为 了 提高 电气 性 能 所 必 不 可 少 的 。 为 了 减 小 内 存 的 体积 ， 无 论 是 电阻 
还 是 电容 都 是 采用 贴 片 式 的 。 而 这 些 电阻 或 电容 的 性 能 丝毫 不 比 非 贴 片 式 的 电阻 或 电容 逊色 ， 为 提高 内 存 的 稳定 性 起 了 很 大 作 
用 ， 如 图 11-4 所 示 。 


5. 内 存 固定 卡 缺 口 
内 存 揪 到 主板 上 后 ， 主 板 上 的 内 存 插 权 会 有 两 个 夹子 牢固 地 扣 住 内 存 ， 这 个 缺口 便 是 用 于 固定 内 存 的 。 
6. 内 存 防 呆 缺 口 


内 存 脚 上 的 缺口 的 主要 作用 是 防止 内 存 条 揪 反 ， 还 可 用 来 区 分 不 同 的 内 存 。 之 前 的 SDRAM 内 存 有 两 个 缺口 ， 如 图 11-5 所 
示 。 而 DDR 内 存 则 只 有 一 个 缺口 ， 不 能 混 插 。 如 图 11-6 所 示 为 DDR 内 存 的 防 呆 缺口 的 位 置 比较 。 
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图 11-5 ” SDRAM 内 存 
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图 11-6 DDR 内 存 防 采 缺 口 比较 


SPD 是 一 个 EEPROM 可 擦 写 存储 器 的 八 脚 小 芯片 ， 容 量 仅 有 256 字 节 ， 只 可 以 写 入 一 点 信息 ， 主 要 包括 内 存 的 标准 工作 状 
态 、 速 度 、 响 应 时 间 等 ， 用 以 协调 电脑 系统 更 好 地 工作 ， 如 图 11-7 所 示 。 


SPD 心 片 


图 11-7 SPD 芯 片 


内 存 的 工作 原理 


内 存在 开始 工作 后 ， 会 先 从 CPU 获得 查找 某 个 数据 的 指令 ， 然 后 再 找 出 存 取 资料 的 位 置 ， 这 就 好 像 在 地 图 上 画 个 十 字 标 记 
一 样 ， 非 常 准确 地 定 出 这 个 地 方 。 对 于 电脑 系统 而 言 ， 找 出 这 个 地 方 时 还 必须 确定 是 否 位 置 正确 ， 因 此 电脑 还 必须 判读 该 地 址 的 
信号 ， 横 坐标 有 横 坐 标的 信号 (RAS，Row Address Strobe) ， 纵 坐标 有 纵 坐 标的 信号 (CAS，Column Address Strobe) ， 
最 后 再 进行 读 或 写 的 动作 。 因 此 ， 内 存在 读 写 时 至 少 必须 有 5 个 步骤 : 画 个 十 字 (包括 确定 地 址 两 个 操作 以 及 判读 地 址 两 个 信 
号 ， 共 4 个 操作 ) 以 及 读 或 写 的 操作 ， 才 能 完成 内 存 的 存 取 操 作 。 


技巧 67 确认 当前 主机 的 内 存 条 


内 存 是 电脑 的 正常 运行 不 可 缺少 的 ， 那 么 如 何 确认 当前 主机 的 内 存 呢 ? 
确认 当前 主机 的 内 存 有 两 种 方法 ， 一 个 是 拆 开 主 机 箱 直 接 查 看 主机 内 存 ， 另 一 个 是 用 软件 检测 。 
1. 直 接 查 看 主机 的 内 存 


若 想 要 直接 查看 主机 的 内 存 ， 就 需要 知道 如 何 拆 印 主机 的 内 存 。 而 且 ， 电 脑 使 用 者 有 时 会 更 换 内 人 存 条 ， 所 以 下 面 我 们 着 重 介 
绍 一 下 拆卸 主机 内 存 条 的 步骤 以 及 注意 事项 。 


(1) 准备 工具 


准备 好 必要 的 拆卸 工具 ， 如 十 字 螺 丝 刀 (中 号 、 小 号 各 一 把 ) 、 平 头 螺 丝 刀 (中 号 、 小 号 各 一 把 ) 、 钳 子 。 


(2) 释放 静电 


由 于 电脑 中 的 电子 产品 对 静电 高 压 相当 敏感 ， 当 接触 到 与 人 体 带 电量 不 同 的 载 电 体 时 (如 : 电脑 中 的 板 卡 ) ， 就 会 产生 静电 
释放 。 所 以 ， 在 正式 拆 印 与 安装 电脑 之 前 ， 不 要 忘 了 释放 一 下 静电 。 日 常生 活 中 静电 是 无 处 不 在 的 ， 即 使 是 少量 的 静电 ， 但 所 释 
放出 的 静电 伏特 数 却 是 数 以 干 计 的 ， 严 重 危 害 电脑 内 器 件 。 所 以 在 拆 印 或 组 装 电脑 之 前 ， 须 断 开 所 有 电源 ， 然 后 通过 双手 触摸 地 
线 、 墙 壁 、 自 来 水 管 等 物体 的 方法 来 释放 人 身上 的 静电 。 


(3) 拆 印 主机 所 有 外 部 连 线 


首先 要 切断 所 有 与 电脑 及 其 外 设 相 连接 的 电源 ， 然 后 拔 下 机 箱 后 侧 的 所 有 外 部 连 线 。 但 是 拔 这 些 连 线 的 时 候 要 注意 正确 的 方 
法 。 

电源 线 、AT 或 PS/2 键 盘 数 据 线 、PS/2 鼠 标 数据 线 、USB 数 据 线 、 音 箱 等 连 线 直 接 外 拉 即 可 ， 如 图 11-8 所 示 为 拆 PS/2 数 据 
线 。 


如 图 11-9 所 示 ， 串 口 数 据 线 、 显 示 器 数据 线 、 打 印 机 数据 线 连接 到 主机 一 头 ， 这 些 数据 线 在 插头 两 端 可 能 会 有 固定 螺丝 ， 
所 以 需要 用 手 或 螺丝 刀 松 开 插头 两 边 的 螺丝 。 


图 11-8 PS/2 数 据 线 


图 11-9 打印 机 数据 线 接头 


如 图 11-10 所 示 ， 网 卡 上 连接 的 双 绞 线 、Modem 上 连接 的 电话 线 ， 这 些 数 据 线 的 接头 处 均 有 防 呆 设计 ， 先 按 住 防 呆 片 ， 然 
后 将 连 线 直 接 往外 拉 。 


图 11-10” 双 绞 线 


(4) 打开 机 箱 外 盖 


无 论 是 品牌 机 还 是 兼容 机 ， 卧 式 机 箱 还 是 立 式 机 箱 ， 固 定 机 箱 外 盖 的 螺丝 大 多 在 机 箱 后 侧 或 左右 两 侧 的 边缘 上 。 用 适合 的 螺 
丝 刀 逆 时 针 拧 开 这 些 螺 丝 ， 取 下 机 箱 外 盖 ， 就 可 以 看 到 机 箱 主板 上 的 内 存 了 。 如 果 机 箱 外 盖 与 机 箱 连 接 比 较 紧密 ， 要 取 下 机 箱 外 
盖 就 不 大 容易 了 ， 这 时 候 可 能 需要 用 平 口 螺丝 刀 从 接 颖 边缘 小 心地 援 开 。 


(5) 拆卸 内 存 条 


如 图 11-11 所 示 ， 用 双手 同时 向 外 按压 内 存 插 模 两 端的 塑胶 夹 脚 ， 直 至 内 存 条 从 内 存 插 槽 中 稍微 弹出 。 然 后 从 内 存 插 槽 中 取 
出 内 存 条 。 


2 Dual DDR3:1800 (O00 
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图 11-11 内 存 插 槽 两 端的 塑料 夹 脚 


如 上 所 述 ， 内 存 拆卸 成 功 。 观 察 内 存 表面 标签 ， 能 够 看 到 内 存 型 号 、 容 量 相关 信息 和 内 存世 片 的 信息 ， 如 图 11-12 所 示 。 标 
签 中 第 1 行 显示 了 内 人 存 容 量 为 2GB，2Rx 8 表示 内 存 条 双 面 都 有 内 存 颗 粒 并 且 每 面 有 8 个 内 存 颗粒 ，12800 表 示 核 心 频率 为 
200MHz，IMO 频 率 为 800MHz， 等 效 频率 为 1600MHz。11 就 是 在 等 效 频率 为 1600MHz 的 情况 下 ，CL 延 迟 值 为 11。 第 2 行 字 中 
包含 了 该 内 存 的 生产 信息 和 型 号 信息 。 
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图 11-12 内存 信息 和 芯片 信息 


2. 软 件 检测 内 存 
除了 打开 主机 箱 可 以 看 到 内 存 之 外 ， 还 可 以 通过 软件 检测 内 存 的 信息 。 这 里 我 们 介绍 用 鲁 大 师 检 测 。 若 想 用 软件 进行 检测 内 
存 相关 信息 ， 首 先 电脑 内 要 安装 该 软件 ， 然 后 才能 启动 软件 进行 检测 。 


如 图 11-13 所 示 为 鲁 大 师 内 存 检测 结果 。 该 电脑 安装 了 两 个 内 存 条 ， 一 个 为 海 力士 DDR31067MHz、 容 量 为 1GB 的 内 存 , 一 
个 为 海 力 士 DDR31067MHz、 容 量 为 2GB 的 内 存 。 所 以 该 机 器 的 总 的 内 存 容量 为 3GB。 另 外 ， 检 测 信 息 中 还 包含 了 内 存 的 型 号 
和 制造 日 期 等 信息 。 
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图 11-13 重大 师 内 存 检 测 结 果 


技巧 68 CPU 和 内 存 之 间 的 瓶 贷 


瓶颈 一 词 我 们 都 比较 了 解 ， 指 的 是 瓶 口 下 面 较 细 的 部 位 。 而 在 电脑 系统 中 ,瓶颈 被 用 来 指 整 个 系统 中 最 薄弱 的 环节 ， 也 就 是 
说 你 的 电脑 的 配置 中 有 一 个 硬件 性 能 限制 了 整个 电脑 的 性 能 的 时 候 就 会 出 现 瓶 颈 效 应 。 比 如 说 顶级 的 处 理 器 、 顶 级 的 主板 却 配备 
了 一 条 1GB 内 存 ， 这 个 时 候 你 的 整个 电脑 工作 于 单 通道 模式 ， 它 的 性 能 就 取决 于 你 的 内 存 了 ， 该 内 存 就 是 整个 系统 的 瓶颈 。 如 果 
将 一 条 1GB 内 存 换 为 3 条 2GB 的 内 存 ， 那 么 该 电脑 系统 实现 了 三 通道 ， 总 的 内 存 容量 增加 了 ， 系 统 的 性 能 将 会 有 很 大 的 提升 。 


Intel 公 司 的 Andy Grove 称 ， 电 脑 速度 降低 时 由 于 CPU 和 周围 设备 之 间 的 传送 通路 一 一 总 线 会 产生 瓶颈 现象 ， 总线 就 成 
为 “死亡 阶梯 ”。3 个 最 严重 的 瓶 须 是 “CPU 和 内 存 ”“CPU 和 显卡 ”“ 内 存 和 显示 设备 ”之 间 的 瓶 开 。 如 图 11-14 所 示 为 电脑 
系统 瓶颈 关系 图 。 


fore2 Duo 


CPU 和 显卡 性 能 高 ， 内 存 性 能 
低 ， 内 存 就 是 整个 系统 的 瓶 颂 


内 存 和 显卡 性 能 高 ，CPU 性 能 
低 ,CPU 就 是 还 个 系统 的 拍 颈 


数据 流 


CPU 和 内存 性 能 高 ， 显 卡 性 能 CPU 和 内 存 性 能 高 ， 主 板 性 能 
低 ， 显 卡 就 是 束 个 系统 的 上 瓶颈 低 ， 主 板 就 是 吾 个 系统 的 频 颈 


图 11-14 系统 瓶颈 关系 


选 购 电脑 硬件 的 时 候 ， 一 定 要 对 各 部 件 的 接口 总 线 有 一 个 大 致 的 了 解 ， 尽 量 减少 系统 瓶颈 问题 ， 才 能 提高 电脑 整体 的 工作 性 
能 。 如 果 出 现 严重 的 瓶颈 问题 ， 将 会 使 某 些 硬件 一 直 处 于 满载 状态 ， 使 得 电脑 可 能 出 现 不 稳定 或 者 其 他 故障 现象 。 


技巧 69 ”内 存 的 主 频 对 速度 的 影响 


内 存 的 主 频 是 内 存 性 能 参数 中 的 一 项 ， 它 代表 内 存 所 能 达到 的 标注 工作 频率 ， 实 际 就 是 内 存 的 工作 速度 。 所 以 说 内 存 的 主 频 
越 高 内 存 的 性 能 就 越 强 ， 电 脑 的 整体 速度 就 会 越 高 。 因 为 当 CPU 需 要 处 理 数据 ， 从 内 存 中 调 取 的 时 候 ， 若 是 内 存 工 作 频 率 高 ， 
那么 数据 传输 的 速度 就 会 快 。 内 存 主 频 是 以 MHz (兆赫 ) 为 单位 来 计量 的 ， 目 前 市 场 上 主流 的 DDR3 内 存 的 主 频 为 1333MHz、 


1600MHz、1866MHz。 
为 什么 内 人 存 主 频 不 是 它 的 实际 工作 频率 呢 ? 


众所周知 ， 电 脑 系统 中 时 钟 速度 是 以 频率 来 衡量 的 。 而 这 种 时 钟 频率 是 由 晶体 振荡 器 控制 的 ， 而 内 存 本 身 没有 这 种 晶体 振荡 
器 ， 因 此 内 存 的 时 钟 信号 由 主板 芯片 组 北桥 或 者 直接 由 主板 的 时 钟 发 生 器 来 提供 ， 这 就 是 说 ， 内 存 无 法 决定 自身 的 工作 频率 ,其 
实际 工作 频率 是 由 主板 来 决定 的 ， 但 是 由 主板 决定 的 这 个 时 钟 频率 ， 不 会 超过 内 存 的 最 大 工作 频率 。 


另外 ， 内 存 工作 时 有 两 种 工作 模式 。 这 两 种 工作 模式 分 别 是 同步 工作 模式 和 有 异步 工作 模式 。 在 这 两 种 工作 模式 下 ， 内 存 的 工 
作 频 率 是 不 同 的 。 


“ 同步 模式 : 在 这 种 工作 模式 下 ， 内 存 的 实际 频率 和 CPU 的 外 频 是 一 致 的 ， 而 大 部 分 主板 都 采用 这 种 默认 的 工作 模式 ， 这 种 
模式 比较 大 众 化 。 


" 异步 模式 : 在 这 种 工作 模式 下 ， 人 允许 内 存 的 工作 频率 与 CPU 的 外 频 存 在 一 定 的 差异 ， 它 可 以 让 内 存 工 作 在 高 出 或 低 于 系统 
总 线 速度 33MHz， 又 或 者 让 内 存 和 外 频 以 3 : 4、4 : 5 等 定 比例 的 频率 工作 。 这 种 模式 技术 可 以 避免 以 往 超频 导致 的 内 存 瓶 颈 问 
题 ， 此 模式 适合 于 超频 用 户 。 


不 同 的 工作 模式 对 电脑 的 性 能 会 有 不 同 的 影响 。 


技 I570 “内存 的 金 手指 


如 图 11-15 所 示 ， 内 人 存 条 上 的 众多 金黄 色 的 、 排 列 整齐 的 一 排 导 电 触 片 就 是 我 们 常 说 的 内 存 金 手 指 。 这 种 导电 的 触 片 排 列 如 
手指 状 ， 而 且 早期 内 存 触 片 表面 多 为 镀金 的 ， 所 以 显示 为 金黄 色 ， 美 其 名 日 金 手 指 。 其 实 ， 它 就 是 内 存 的 导电 金属 端子 。 它 排列 
为 手指 状 其 中 一 个 原因 是 为 了 适应 主板 内 存 插 槽 的 设计 ， 如 图 11-16 所 示 为 主板 内 存 插 槽 。 而 导电 触 片 表面 镀金 主要 是 因为 金 的 
抗 氧 化 性 极 强 ， 而 且 数 据 的 传导 性 也 很 强 ， 内 存 处 理 单元 的 所 有 数据 流 、 电 子 流 正 是 通过 金 手指 与 内 存 插 槽 的 接触 与 PC 系统 进 
行 交换 的 ， 是 内 存 的 输出 输入 端口 ， 因 此 其 制作 工艺 对 于 内 存 连接 相当 重要 。 但 是 ， 如 今 主板 、 内 存 、 显 卡 的 金 手指 表面 几乎 都 
采用 镀 锡 ， 只 有 部 分 高 性 能 服务 器 /工作 站 的 配件 接触 点 才 会 继续 采用 镀金 的 做 法 ， 主 要 是 因为 金 的 价格 比较 昂贵 ， 而 这 也 是 那 
些 高 性 能 服务 器 /工作 站 的 配件 价格 高 的 原因 之 一 。 这 种 材料 的 更 换 大 概 是 在 20 世 纪 90 年 代 开始 普及 的 。 


图 11-15 内存 条 金 手 指 


图 11-16 主板 内 存 插 模 


通常 所 说 的 内 存 针 数 ， 指 的 正 是 内 存 条 人 金 手指 的 个 数 。DDR3 人 台式 机 内 存单 面 金 手 指 是 120 个 ， 缺 口 左 边 为 72 个 针脚 ， 缺 口 
右边 为 48 个 针脚 ， 金 手指 的 个 数 是 固定 的 。 另 外 ， 笔 记 本 电脑 内 存 和 人 台式 机 内 存 金 手指 的 总 个 数 是 不 同 的 ， 笔 记 本 电脑 内 存 金 
手指 总 数 是 204， 台 式 机 内 存 金 手指 总 数 是 240。 一 般 内 存 条 都 会 在 左下 角 和 右 下 角 标 出 金 手 指 的 个 数 信 息 。 如 图 11-17 所 示 。 


技巧 71 ”内存 故障 解决 


通过 BIOS 报 和 警 声 判 断 内 人 存 故 障 


根据 BIOS 的 报警 声 判断 系统 故障 是 比较 常用 的 方法 。 一 般 来 说 ， 对 BIOS 的 报警 声 合 义 清楚 了 ， 也 就 能 大 致 判断 出 系统 故障 
的 范围 。AWARD、AMI 和 Phoenix 这 3 种 常见 的 BIOS 会 根据 不 同 故障 部 位 发 出 不 同 的 报警 声 ， 通 过 这 些 不 同 的 报警 声 ， 我 们 就 
可 以 对 一 些 基本 故障 进行 判断 。 下 面 列举 不 同 BIOS 内 存 问题 的 报 警 声 的 含义 。 


(1) AWARD 的 BIOS 
长 声 不 断 响 : 内 存 条 未 插 紧 。 
1 长 1 短 : 内 存 或 主板 错误 。 
(2) AMI 的 BIOS 


1 短 : 内 存 刷 新 故障 。 


笔记 本 电脑 内 存 金 手指 
总 数 为 204 个 


台式 机 内 存单 
面 金 手 指 个 数 
为 120 


图 11-17 人 金 手 指 个 数 标注 信息 


2 短 : 内 存 ECC 校 验 错误 。 


1 长 3 短 : 内 存 错误 。 


(3) Phoenix 的 BIOS 


4 短 3 短 1 短 : 内 存 错误 。 
通过 自 检 信息 判断 内 存 故 障 

在 自 检 过 程 中 ， 出 现 “Memory Test Fail” 提 示 ， 说 明 内 存 可 能 存在 接触 不 良 或 损坏 的 问题 。 
通过 诊断 卡 故 障 码 判断 内 存 故 障 


利用 诊断 卡 故 障 码 也 可 以 确定 是 否 因为 内 存 问题 引起 系统 故障 。 一 般 情 况 下 ，C 开 头 或 者 D 开 头 的 故障 代码 都 是 代表 内 存 出 
现 了 问题 。 中 文 诊断 卡 可 以 直接 显示 出 现 故 障 的 原因 。 但 需要 注意 的 是 ， 诊 断 卡 只 是 给 出 一 个 处 理 故 障 的 方向 ， 最 终 确定 具体 故 
障 原因 还 用 其 他 方法 去 实现 ， 如 图 11-18 所 示 。 


图 11-18 ”诊断 卡 内 存 故障 码 


通过 内 存 外 观 诊断 内 存 故障 


检查 内 存 故障 ， 首 先是 用 观察 法 ， 检 查 内 存 是 否 存 在 物理 损坏 。 


观察 内 存 上 是 否 有 焦 黑 、 发 绿 等 现象 ， 内 存 表 面 器 件 是 否 有 缺损 或 者 异物 ， 内 存 的 金 手 指 是否 有 缺损 或 者 氧化 现象 。 如 果 有 


日 西口 


这 些 故 障 现 象 ， 则 说 明 内 存 有 问题 ， 可 以 用 替换 法 进一步 检测 确认 故障 问题 ， 如 图 11-19 所 示 。 


PCB 板 变 形 


PCB 板 有 划 痕 


PCB 板 破 损 一 一 > 


金 手指 脱落 一 一 > 


图 11-19 内存 的 物理 损坏 


内 存 的 金 手指 被 氧化 或 者 内 存 插 槽 内 有 异物 、 破 损 ， 通 常会 引起 内 存 接触 不 良 的 问题 ， 如 图 11-20 所 示 。 


内 存 与 主板 接触 不 良 常常 会 导致 系统 的 黑屏 现象 。 处 理 这 类 问题 比较 简单 ， 排 除 内 存 物理 损害 的 情况 下 ， 对 内 存 的 金 手指 和 
内 存 插 模 进行 清洁 。 
处 理 内 存 金 手指 被 氧化 的 方法 如 下 : 


1) 橡皮 。 用 橡皮 轻 轻 擦拭 金 手指 表面 ， 不 仅 可 以 去 除 粉尘 ， 还 可 以 清除 金 手指 被 氧化 的 现象 。 
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内 存 金 手指 被 氧化 


图 11-20 ”内存 播 楼 存在 损害 或 异物 


2) 铅笔 。 铅 笔 里 面 的 碳 成 分 具有 导电 性 ， 用 它 探 过 后 金 手 指 具有 更 好 的 导电 接触 。 


3) 酒精 。 用 小 棉 球 蔬 无 水 酒精 擦拭 金 手 指 ， 清 理 完 之 后 要 等 内 存 干燥 后 再 进行 安装 。 

4) 砂纸 。 砂 纸 可 以 去 除 氧化 层 ， 但 是 ， 擦 的 时 候 要 注意 力度 ， 否 则 会 将 金 手 指 损坏 。 

对 于 内 存 插 槽 则 主要 采用 毛 刷 或 者 风 房 等 工具 进行 灰尘 的 清理 。 注 意 不 要 用 热 吹风 机 ， 这 有 可 能 会 对 系统 的 物理 元 件 造成 损 
害 。 
通过 蔡 换 法 诊断 内 存 兼 容 性 问题 

内 存 出 现 的 兼容 问题 ， 主 要 发 生 在 更 换 硬件 或 者 添加 硬件 之 后 。 


所 以 检测 此 类 问题 常常 用 替换 法 ， 换 回 原来 的 硬件 ， 或 者 将 新 添加 的 硬件 去 除 。 如 果 系 统 故障 解决 ， 则 说 明 是 更 换 的 新 硬件 
或 者 添加 的 新 硬件 与 原 系统 不 兼容 。 


第 一 种 常见 的 情况 是 主板 与 内 存 的 不 兼容 。 多 发 生 在 高 频率 的 内 存 用 于 某 些 不 支持 此 频率 内 存 的 旧 主 板 上 。 所 以 在 添加 或 者 
更 换 内 存 条 的 时 候 ， 一 定 要 事先 搞 清楚 主板 所 支持 的 内 存 参数 。 


主板 与 内 存 不 兼容 常常 会 出 现 系统 自动 进入 安全 模式 的 情况 。 
第 二 种 情况 是 内 存 之 间 的 不 兼容 。 由 于 采用 了 几 种 不 同心 片 的 内 存 ， 各 内 存 条 速度 不 同 会 产生 一 个 时 间 差 ， 从 而 导致 系统 经 
常 发 生死 机 的 现象 。 对 此 可 以 尝试 通过 在 BIOs 设 置 内 ， 降 低 内 存 速 度 的 方法 解决 ， 如 图 11-21 所 示 。 


通过 恢复 BIOS 参 数 设置 诊断 内 存 故 障 


由 于 更 改 了 BIOS 的 设置 ， 而 使 内 存 工 作 不 正常 ， 也 会 导致 黑屏 和 死机 等 系统 故障 。 进 入 BIOS 设 置 之 后 ， 查 看 BIOS 中 的 内 存 
参数 设置 ， 采 用 CPU 中 介绍 的 恢复 BIOS 的 方法 ， 恢 复 内 存 参 数 设 置 ， 可 以 帮助 解决 非 硬件 故障 引起 的 内 存 问 题 ， 如 图 11-22 所 
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图 11-21 内 存 不 兼容 问题 


DDR SDRAM Voltage 


图 11-22 内存 BIOS 设 置 


一 台 Intel 7 四 核电 脑 ， 进 入 系统 ， 用 软件 查看 内 存 频率 ，1333MHz 的 内 存 系统 显示 只 有 1066M Hz。 
2. 故 障 分 析 


以 前 的 内 存 频率 是 主板 决定 的 ， 而 Intel i7CPU 与 之 前 的 不 同 点 是 ，CPU 内 集成 了 内 存 控制 器 ， 内 存 频率 由 CPU 决 定 。Intel 
i7 所 支持 的 内 人 存 频率 只 有 800 和 1066M Hz。 


3. 故 障 查找 与 维修 


CPU 本 身 限制 了 内 存 的 频率 ， 如 果 不 超 频 是 不 能 调整 为 1333M Hz 的 。 但 超频 就 会 带 来 不 稳定 ， 所 以 推荐 就 在 1066M Hz 下 
使 用 。 


实例 176 ” 插 4GB 内 存 ， 目 检 只 有 3GB 


1. 故 障 现象 


一 台 Intel 酷 窒 2 四 核 Q9300， 内 存 是 金士顿 DDR31333。 升 级 电脑 配置 时 ， 内 存 从 2GB 升 级 为 4GB， 但 开机 自 检 时 显示 内 存 
只 有 3GB。 


2. 故 障 分 析 


一 些 老 的 主板 ， 比 如 Intel 的 X38、X48、P35、P45 等 ， 最 大 只 支持 3GB 内 存 。 另 外 Windows 的 32 位 系统 也 最 多 只 支持 
3.6GB 内 存 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
如 果 内 存 本 身 没有 问题 ， 更 换 主 板 和 操作 系统 就 能 支持 更 大 的 内 存 容量 了 。 
1) 用 蔡 换 法 ， 检 测 发 现 内 存 没有 问题 。 


2) 用 户 暂 时 不 希望 换 主板 ， 所 以 只 能 把 4GB 内 存 当 作 3GB 使 用 。 


实例 177 ”双核 电脑 无 法 安 六 操作 系统 ， 频 繁 出现 死 机 


1. 故 障 现象 

自己 新 组 装 一 台 AMD 速 龙 l| X4 电 脑 ， 安 装 系统 时 频繁 死机 。 

2. 故 障 分 析 

由 于 电脑 无 法 安装 操作 系统 ， 且 频繁 死机 ， 因 此 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 内 存 接触 不 良 或 不 兼容 。 


2) 显卡 接触 不 良 。 


3) CPU 没 装 好 。 

4) 主板 故障 。 

5) ATX 电 源 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

此 类 故障 一 般 首先 用 蔡 换 法 进行 检查 。 

1) 用 蔡 换 法 分 别 检测 内 存 、 显 卡 、 主 板 、CPU 等 部 件 。 发 现 更 换 内 存 后 ， 电 脑 故障 消失 ， 看 来 是 内 存 有 问题 。 
2) 仔细 碍 看 原先 的 内 存 ， 发 现 PCB 板 上 有 一 处 断裂 ， 导 致 PCB 板 上 的 金属 导线 断路 。 


3) 更 换 内 存 后 ， 故 障 排除 。 


实例 178 无 法 正常 启动 ， 显 示 器 黑屏 ， 并 发 出 不 断 的 长 响 的 报警 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD 速 龙 II 四 核电 脑 ， 以 前 使 用 一 直 很 正常 ， 今 天 突然 开机 后 无 法 正常 启动 ， 显 示 器 黑屏 ， 并 发 出 不 断 的 长 响 的 报 


熙 


2. 故 障 分 析 

由 于 电脑 发 出 不 断 的 长 响 的 报警 声 ， 根 据 报警 声 推 断 电脑 故障 是 由 内 存 问 题 引 起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

此 类 故障 应 重点 检查 内 存 方面 的 原因 。 

1) 关闭 电源 ， 然 后 打开 机 箱 。 

2) 打开 机 箱 后 ， 发 现 机 箱 中 灰尘 很 多 。 

3) 清理 机 箱 中 的 灰尘 ， 并 将 内 存 金 手指 上 的 灰尘 清理 干净 。 

4) 开机 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 启动 ， 故 障 排除 。 


5) 判断 这 是 灰尘 导致 内 存 接触 不 良 引 起 的 故障 。 


实例 179 ”清洁 电脑 后 ， 开 机 出 现 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 Intel 酷 寄 i 3 双核 电脑 ， 对 电脑 内 部 的 灰尘 进行 清洁 后 ， 发 现 电 脑 开机 无 法 启动 ， 出 现 “Error: Unable to Control 


IA20Line” 的 错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


提示 是 A20 地 址 线 无 法 使 用 ， 根 据 故 障 现 象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 硬件 有 问题 引起 的 ， 内 存 不 能 不 能 读 取 。 可 能 是 清洁 电脑 时 
导致 某 个 硬件 接触 不 良 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 


1) 内 存 接触 不 良 。 

2) 内 存 损坏 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

此 类 故障 应 首先 检查 硬件 连接 方面 的 原因 。 

1) 关闭 电脑 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检 查 电脑 中 内 存 等 硬件 设备 ， 发 现 内 存 没有 完全 安装 进 内 存 插 槽 。 


2) 将 内 存 重新 安装 好 ， 开 机 检测 ， 故 障 排除 。 


实例 180 ”内 存 老化 ， 导 致 系统 忌 出 现 内 存 缘 误 提示 


1. 故 障 现象 

一 台 Intel 双 核电 脑 ， 安 装 的 2GB 内 存 ， 最 近 使 用 电脑 时 总 出 现 内 存 错误 提示 ， 导 致 无 法 正常 使 用 电脑 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 电脑 系统 出 现 问 题 ， 或 内 存 老化 问题 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 系统 损坏 。 

2) 内 存 老化 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

对 于 电脑 故障 问题 处 理 时 ， 一 般 先 排除 软件 方面 的 原因 ， 再 排除 硬件 方面 的 原因 。 


1) 检查 系统 方面 的 问题 ， 通 过 最 简单 的 重 装 系统 来 排 故障 。 如 果 重 装 系统 后 故障 消失 ， 说 明 是 系统 损坏 引起 的 ， 否 则 就 是 
硬件 方面 问题 。 将 电脑 中 的 重要 文件 备份 ， 然 后 重 装 Windows 系 统 。 重 装 系统 时 ， 发 现 系统 安装 一 半 后 ， 突 然 出 现 一 个 对 话 
框 , 提示 内 存 错误 ,停止 了 安装 。 


2) 由 于 系统 安装 时 ， 要 对 硬件 设备 进行 检测 ， 如 果 硬 件 有 问题 ， 就 会 停止 安装 。 安 装 系统 时 ， 提 示 内 存 错 误 ， 说 明 内 存 有 
间 题 。 用 蔡 换 法 检测 内 存 ， 发 现 更 换 新 内 存 后 ， 重 新 安装 系统 ， 系 统 安装 正常 。 


3) 再 对 系统 进行 测试 ， 未 出 现 内 存 错 误 提示 ， 故 障 排除 。 看 来 是 内 存 质 量 问 题 引起 的 故障 。 


实例 181 ”增加 一 条 内 人 存 后 ， 无 法 开机 


1. 故 障 现 象 


一 台 Intel 酷 害 i5 双 核电 脑 ， 电 脑 进 行 升级 后 ， 向 电脑 中 增加 了 一 条 威 刚 DDR32GB 内 存 。 但 安装 好 增加 的 内 存 后 ， 发 现 电 脑 


无 法 开机 ， 显 示 器 没有 显示 ， 电 源 指示 灯亮 。 


2 故障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 因 为 在 添加 内 存 前 电脑 工作 正常 ， 所 以 推断 故障 可 能 是 升级 内 存 引 起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 是 : 
1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 

2) 两 条 内 存 不 兼容 。 

3) 内 存 接触 不 良 。 

4) 内 存 损坏 。 

5) 其 他 部 件 接触 不 良 。 

3 ,故障 查找 与 维修 

对 于 此 故障 应 首先 检查 内 存 方面 的 原因 。 

1) 打开 机 箱 将 增加 的 内 存 取 下 ， 然 后 开机 检查 ， 发 现 电 脑 可 以 正常 开机 。 

2) 再 装 上 增加 的 内 存 ， 并 种 下 原先 的 内 存 ， 然 后 开机 测试 ， 发 现 同样 可 以 开机 。 看 来 是 两 条 内 存 不 兼容 引起 的 故障 。 


3) 仔细 检查 增加 的 内 存 ， 发 现 与 原 内 存 不 是 一 个 品牌 的 。 更 换 一 条 与 原 内 存 同 品牌 、 同 规格 的 内 存 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排 


实例 182 ”新 六 电脑 运行 较 大 的 游戏 时 死机 


1. 故 障 现象 


新 组 装 电脑 的 主板 是 技嘉 GA-970A，CPU 是 AMD 虱 龙 I| X4955， 内 存 是 两 条 2GB 海 盗 船 DDR31600。 电 脑 启动 时 没有 问 


， 但 时 间 长 了 或 运行 较 大 的 游戏 时 会 死机 。 


2. 故 障 分 析 
由 于 电脑 是 新 装 的 ， 排 除 软 件 方面 的 原因 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) CPU 过 热 。 


2) 硬件 间 不 兼容 。 


左右 。 这 就 导致 了 散热 器 吹出 的 热风 全 都 吹 在 了 内 人 存 上 ， 使 得 内 存 迅速 升温 ， 


3) ATX 电 源 有 问题 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 


此 类 故障 应 首先 检查 CPU 过 热 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 


1) 打开 机 箱 ， 启 动 电脑 运行 大 游行 ， 并 当 死 机 时 用 手 触摸 CPU 散热 片 ， 发 现 散热 片 温度 不 高 。 


2) 用 蔡 换 法 检查 内 人 存 、 显 卡 、CPU、 主 板 等 部 件 ， 发 现 原先 电脑 中 的 硬件 都 是 正常 的 ， 但 在 测试 内 存 时 ， 发 现 内 存 的 世 
温度 较 高 。 


3) 查看 发 现 ， 因 为 四 核 CPU 发 热 大 ， 所 以 配 了 一 台大 功率 散热 器 ， 但 是 散热 器 安装 时 ， 没 有 将 出 风口 对 着 上 下 ， 而 是 对 着 


4) 将 散热 器 取 下 重新 安装 ， 将 出 风口 对 着 上 下 。 


5) 开机 再 试 ， 问 题解 决 了 。 


实例 183 ”电脑 最 近 频 每 出 现 死机 


只 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD 速 龙 2 双核 电脑 ， 使 用 了 一 年 多 ， 以 前 工作 很 正常 ， 最 近 频 繁 出 现 死 机 ， 


2. 故 障 分 析 


而 导致 死机 。 


无 法 正常 使 用 。 重 新 安装 系统 后 也 没有 改 


由 于 电脑 重新 安装 了 系统 ， 因 此 可 以 排除 病毒 和 系统 等 软件 方面 的 原因 。 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 : 


1) CPU 过 热 。 


2) 内 人 存 氧化 。 


3) ATX 电 源 有 问题 。 


4) 主板 有 问题 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


此 类 故障 一 般 首先 检查 CPU 过 热 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 兼容 方面 的 原因 。 


1) 打开 机 箱 检查 CPU 风扇 ， 发 现 CPU 风 扇 有 很 多 灰尘 ， 但 运行 正常 


2) 用 手 触摸 CPU 散热 器 ， 感 觉 温度 不 高 。 


3) 清理 电脑 中 的 灰尘， 然后 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 


4) 怀疑 灰尘 导致 电脑 部 件 接触 不 良 ， 接 着 清洁 内 存 、 显 卡 等 设备 ， 清 洁 后 安装 好 。 


5) 开机 测试 ， 故 障 消失 。 推 断 是 灰尘 导致 内 存 、 显 卡 等 接触 不 良 ， 从 而 造成 死机 。 


实例 184 ”电脑 经 过 优化 后 ， 频 繁 出现“ 非法 操作 ” 独 误 提示 


1. 故 障 现 象 
一 台 Intel 酷 豁 i3 双 核电 脑 ， 最 近 对 BIOS 进 行 优化 后 ， 发 现 电 脑 频繁 出 现 “ 非 法 操作 ”提示 。 
2. 故 障 分 析 


此 故障 应 该 是 优化 BIOS 后 ， 电 脑 操作 系统 或 硬件 运行 不 正常 引起 的 。 由 于 电脑 在 BIOS 优 化 前 使 用 正常 ， 可 以 认为 电脑 操作 
系统 等 软件 没有 问题 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 


1) 电脑 超频 。 

2) 内 存 问题 。 

3) 系统 问题 。 

4) 感染 了 病毒 。 

5) 主板 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

此 类 故障 应 首先 检查 BIOS 方 面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

1) 检查 BIOSs 设 置 中 的 内 存 设置 ， 一 般 内 存 设 置 不 当 也 会 引起 系统 问题 。 


2) 开机 时 按 Del 键 进入 BIOS 程 序 ， 然 后 选择 Advanced Chipset Features (芯片 组 特性 设置 ) ， 并 检查 内 存 的 设置 项 ， 发 
现 CAS Latencey Control (内 存 读 写 延 迟 时 间 ) 选项 被 设置 为 2。 一 般 电 脑 设置 为 2.5 或 3 比较 合适 。 


3) 更 改 设置 为 2.5， 保 存 退出 ， 然 后 重启 电脑 进行 测试 ， 发 现 故 障 消失 。 看 来 是 优化 BIOS 设 置 时 ， 内 存 设置 不 当 引 起 的 故 


人 


障 。 


实例 185 ”双核 电脑 经 党 出现 蓝屏 、 死 机 ， 无 汉 正 常 使 用 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 最 近 电 脑 使 用 一 段 时 间 后 经 常 出 现 蓝 屏 和 死机 的 现象 ， 导 致电 脑 无 法 正常 使 用 。 
2. 故 障 分 析 


经 观察 ， 电 脑 出 现 蓝 屏 时 ， 屏 幕 显 示 出 错 信息 为 “Vxd、Vmm (01) 文件 出 错 ”。 根 据 蓝 屏 时 的 出 错 提 示 可 知 是 内 存 中 某 
种 虚拟 文件 出 错 。 此 类 故障 有 可 能 是 内 存 接触 不 良 、 内 存 金 手指 氧化 或 内 存 插 槽 变形 等 问题 引起 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 断 开 电 脑 电 源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 将 内 存 条 从 主板 中 取出 ， 用 橡皮 仔细 擦拭 内 存 条 的 金 手指 。 并 仔细 检查 了 内 存 上 的 小 元 
器 件 ， 发 现 没 有 太 大 的 问题 ， 重 新 插入 主板 后 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 用 蔡 换 法 检测 内 人 存 ， 发 现 用 一 条 正常 的 内 人 存 条 插入 故障 电脑 中 ， 同 样 出 现 死机 的 问题 ， 看 来 不 是 内 存 条 的 问题 。 


3) 仔细 检查 主板 上 的 内 存 插 槽 ， 发 现 插 内 存 条 的 插 槽 有 点 变形 ， 看 来 问题 出 现在 这 里 了 。 于 是 将 内 人 存 条 插入 另外 一 条 插 模 
中 ， 重 新 开机 测试 ， 未 再 出 现 蓝屏 和 死机 的 问题 ， 故 障 排除 。 


实例 186 ”电脑 安装 了 4GB 内 存 ， 但 只 显示 2GB 的 容量 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 安 装 了 两 条 2GB DDR3 内 存 ， 但 是 开机 显示 内 人 存 为 2GB， 偶 尔 显示 4GB。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 中 安装 了 两 条 内 存 ， 但 有 时 显示 1 条 内 存 的 容量 ， 说 明 故 障 是 内 存 引 起 的 ， 可 能 是 内 存 不 兼 
， 或 内 存 接触 不 良 ， 或 内 存 损坏 ， 或 内 存 插 构 有 问题 。 
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3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 断 开 电 脑 电 源 ， 打 开机 箱 检查 ， 发 现 两 条 内 存 品牌 不 同 ， 做 工 设 计 也 有 很 大 差异 ,一 问 机 主 原 来 是 刚 升级 ， 增 加 了 一 条 
内 存 。 


2) 测试 两 条 内 存 ， 先 把 内 存 条 分 别 插 到 主板 上 测试 ， 都 显示 为 2GB， 且 运行 正常 ， 但 是 一 起 插 上 仍然 显示 2GB， 调 换 了 内 
存 的 插 模 也 没 用 。 很 明显 ， 是 内 存 兼容 问题 引起 的 。 


3) 将 后 升级 的 内 存 更 换 了 一 条 和 原 内 存 相同 的 内 存 条 ， 然 后 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 187 ”双核 电脑 安稳 系统 时 频繁 死机 


1. 故 障 现 象 
一 台 双 核电 脑 安装 系统 时 ， 频 繁 死机 ， 始 终 无 法 正常 安装 Windows 操 作 系 统 。 
2. 故 障 分 析 


经 询问 ， 用 户 之 前 刚 给 电脑 进行 了 除 侍 ， 之 后 发 生 了 系统 崩溃 ， 然 后 就 无 法 装 系统 了 。 根 据 故障 现象 判断 ， 故 障 应 该 是 电脑 
中 的 硬件 接触 不 良 或 损坏 引起 的 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 仔细 观察 主机 中 的 硬件 ， 发 现 其 内 存 上 有 一 处 不 是 很 明显 的 硬 划 伤 ， 伤 及 了 部 分 PCB 上 的 电 
路 ， 看 来 问题 出 在 这 里 。 


2) 用 蔡 换 法 检测 内 人 存 ， 发 现 安装 上 其 他 内 人 存 后 ， 故 障 消失 ， 看 来 原 内 存 已 经 被 彻底 损坏 。 更 换 新 的 内 存 后 测试 ， 可 以 正常 
安装 操作 系统 ， 故 障 排除 。 


实例 188 ”双核 电脑 突然 无 法 正常 开机 ， 显 示 器 黑屏 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 突然 无 法 正常 开机 ， 显 示 器 黑屏 ， 主 机 内 发 出 “ 喃 咬 ” 的 响声 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 最 容易 出 现在 使 用 半年 或 一 年 以 上 的 电脑 上 。 当 天 气 潮湿 或 天 气温 度 变 化 较 大 时 ， 就 会 出 现 昨 
天 电脑 工作 还 好 好 的 ， 可 第 二 天 早晨 开机 时 发 现 无 法 开机 了 。 因 此 对 于 此 类 故障 ， 重 点 检查 内 存 等 硬件 设备 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 检查 内 存 。 将 内 存 拆 下 ， 然 后 再 重新 安装 好 内 存 ， 进 行 测试 ， 电 脑 可 以 正常 开机 了 ， 看 来 是 
内 存 接触 不 良 引 起 的 。 


2) 将 内 存 重新 拆 下 ， 观 察 内 存 金 手指 ， 发 现 有 个 地 方 有 些 氧 化 。 用 橡皮 擦拭 内 存 的 金 手 指 ， 擦 到 发 亮 ， 然 后 重新 安装 好 内 
存 。 开 机 测试 ， 电 脑 运 行 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 189 ”电脑 开机 报警 ， 无 法 启动 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 按 下 电源 开关 后 ， 出 现 长 时 间 的 报警 ， 根 本 无 法 正常 进入 操作 系统 。 

2. 故 障 分 析 

根据 用 户 描述 的 现象 ， 判 断 故 障 可 能 是 内 存 条 出 现 了 问题 ， 重 点 检查 内 存 方面 的 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 断 开 电 脑 电 源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 取 下 内 存 条 ， 换 了 一 个 插 模 重新 插入 ， 开 机 后 随 着 一 声 清脆 的 “ 滴 ” 声 ， 间 题解 决 。 


2) 看 来 是 内 存 接触 不 良 引起 的 故障 。 将 内 存 拆 下 ， 检 查 内 存 金 手 指 ， 发 现 内 存 金 手 指 上 有 几 处 明显 的 锈 班 。 用 橡皮 将 这 些 
锈 斑 仔细 地 擦拭 干净 ， 并 将 内 存 的 插 权 进行 了 仔细 的 清理 ， 完 成 后 将 内 存 重新 插入 揪 模 中， 开机 测试 ， 运 行 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 190 ”对 双核 电脑 进行 “大 扫除 ”后 ， 电 脑 无 法 开机 了 


1. 故 障 现 象 

一 台 双 核电 脑 ， 用 户 对 机 箱 进 行 “ 大 扫除 ”后 ， 电 脑 便 再 也 无 法 正常 启动 了 。 

2. 故 障 分 析 

由 于 用 户 对 电脑 进行 了 清洁 ， 可 能 是 在 清洁 过 程 中 ， 导 致 硬件 接触 不 良 或 损坏 导致 故障 。 重 点 检查 内 人 存 、 显 卡 等 硬件 设备 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 仔 细 检 查 主 机 中 的 硬件 设备 ， 友 现 内 存 的 电路 板 中 有 一 处 烧 黑 的 地 方 。 拆 下 内 存 进行 检查 ， 发 现 
内 存 的 金 手指 烧毁 了 ， 佑 计 是 用 户 清洁 内 存 后 ， 没 有 将 内 存 完 全 插入 插 模 所 致 。 


2) 更 换 新 的 内 存 后 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 开机 启动 ， 故 障 排除 。 


第 12 章 ”硬盘 诊断 与 问题 解决 


硬盘 是 一 个 容易 出 现 故障 的 设备 ， 但 大 多 数 硬 盘 故 障 都 可 以 使 用 专用 软件 或 系统 自 带 程序 进行 维修 。 这 种 可 以 通过 软件 修复 
的 故障 称 为 软 故障 。 


硬盘 自身 芯片 或 元 件 的 损坏 事实 上 是 很 难 维修 的 ， 简 单 的 心 片 损坏 或 端口 故障 可 以 通过 更 换 来 解决 。 这 种 由 硬盘 硬件 损坏 带 
来 的 故障 称 为 硬 故障 。 


当 硬盘 出 现 故 障 时 ， 如 何 保住 硬盘 中 的 数据 ， 比 如 何 维修 硬盘 更 为 重要 。 本 章 中 的 数据 恢复 部 分 就 是 讲解 这 个 问题 。 


技 I572 ”硬盘 结构 与 工作 原理 


看 图 识 硬盘 外 壳 信 息 


硬盘 的 外 壳 主要 采用 不 锈 钢材 质 制 成 。 硬 盘 外 过 的 作用 是 保护 硬盘 内 部 的 元 器 件 。 硬 盘 外 过 上 面 通 常会 标 有 硬盘 的 一 些 信 
息 ， 如 硬盘 的 品牌 、 参 数 等 ， 如 图 12-1 所 示 。 
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图 12-1 笔记 本 电脑 硬盘 外 过 样式 


看 图 识 硬盘 的 控制 电路 


硬盘 的 电路 板 在 硬盘 的 反面 ， 上 面 有 很 多 的 世 片 和 分 立 元 件 ， 大 多 数 的 硬盘 控制 电路 都 采用 贴 片 式 焊接 。 硬 盘 的 电路 板 中 包 
括 主 轴 调 速 电路 、 磁 头 驱动 与 伺服 定位 电路 、 读 写 电路 、 高 速 缓存 、 控 制 与 接口 电路 等 ， 主 要 负责 控制 盘 片 转动 、 磁 头 读 写 、 硬 
盘 与 CPU 的 通信 等 。 其 中 ， 读 写 电 路 的 作用 就 是 控制 磁头 进行 读 写 操作 ; 磁头 驱动 电路 的 作用 是 控制 寻 道 电 机 ， 使 磁头 定位 ; 
主轴 调 速 电 路 的 作用 是 控制 主轴 电机 带动 盘 体 以 恒定 速率 转动 。 


硬盘 的 电路 板 主要 由 主 控制 攻 片 、 电 机 驱动 攻 片 、 缓 存 必 片 、 硬 盘 的 BIOSs 必 片 (有 的 集成 在 主 控 忌 片 中 ) 、 晶 振 、 电 源 控 
制 芯片 、 晶 体 管 、 场 效应 管 、 贴 片 电阻 电容 等 组 成 ， 另 外 在 硬盘 内 部 的 磁头 组 件 上 还 有 磁头 芯片 ， 如 图 12-2 所 示 。 
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图 12-2 ”硬盘 的 电路 板 


(1) 主 控制 芯片 


主 控制 芯片 也 就 是 硬盘 的 CPU 忌 片 ， 在 整个 底板 上 块头 最 大 ， 正 方形 ， 主 要 负责 数据 交换 和 数据 处 理 。 有 的 主 控制 心 片 内 
部 还 内 置 BIOS 模 块 、 数 字 信 号 处 理 器 等 ， 如 图 12-3 所 示 。 
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图 12-3 主 控 制 芯片 
(2) 缓存 芯片 


缓存 芯片 是 为 了 协调 硬盘 与 主机 在 数据 处 理 速 度 上 的 差异 而 设计 的 ， 缓 存 忌 片 在 硬盘 中 主要 负责 给 数据 提供 暂 存 空间 ， 提 高 
硬盘 的 读 写 效率 。 目 前 主流 硬盘 的 缓存 芯片 容量 有 2MB 和 8MB， 最 大 的 达到 16MB， 缓 存 容 量 越 大， 硬盘 性 能 越 好 ， 如 图 12-4 
所 示 。 


图 12-4 硬盘 缓存 芯片 


(3) 电机 了 驱动 芯片 


电机 驱动 芯片 一 般 是 正方 形 ， 比 主 控 芯 片 要 小 很 多 ， 主 要 负责 给 硬盘 的 音 圈 电 机 和 主轴 电机 供电 。 目 前 的 硬盘 由 于 转速 太 
高 ， 容 易 导致 该 芯片 发 热量 太 大 而 损坏 ， 据 不 完全 统计 ，70% 左 右 的 硬盘 电路 路 障 是 由 该 芯片 损坏 引起 的 。 


(4) BIOS 芯 片 


硬盘 BIOS 世 片 有 的 在 电路 板 中 ， 有 的 集成 在 主 控制 攻 片 中 。 硬 盘 BIO3 心 片 内 部 固化 的 程序 可 以 进行 硬盘 的 初始 化 ， 执 行 加 
电 和 启动 主轴 电机 ， 加 电 初 始 寻 道 、 定 位 以 及 故障 检测 等 。 一 般 硬 盘 BIOs 必 片 的 容量 为 1IMB， 如 图 12-5 所 示 。 


它 用 于 保存 硬盘 容量 、 接 口 信息 等 ， 硬 盘 所 有 的 工作 流程 都 与 BIOS 程 序 相关 ， 通 断 电 瞬间 可 能 会 导致 BIOS 程 序 丢 失 或 紊 
乱 。BIOS 不 正常 会 导致 硬盘 误 认 、 不 能 识别 等 各 种 各 样 的 故障 现象 。 


(5) 加 速度 感应 器 芯片 


加 速度 感应 器 是 用 来 感应 跌落 过 程 中 的 加 速度 ， 以 使 马达 停 转 ， 磁 头 移动 到 碟 片 外 侧 ， 保 护 硬盘 免 受 冲 击 和 碰撞 。 一 般 在 笔 
记 本 电脑 硬盘 中 会 设计 此 功能 ， 如 图 12-6 所 示 。 


图 12-5 硬盘 BIOS 芯 片 


图 12-6 ”加 速 感应 器 芯片 


硬盘 的 内 部 主要 由 盘 片 和 主轴 组 件 、 浮 动 磁头 组 件 、 磁 头 驱动 机 构 、 前 置 驱动 控制 电路 等 组 成 ， 如 图 12-7 所 示 。 
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图 12-7 硬盘 的 盘 体 


盘 片 和 主轴 组 件 是 两 个 紧密 相连 的 部 分 ， 如 图 12-8 所 示 。 硬 盘 盘 片 是 一 个 圆 形 的 薄片 ， 一 般 采 用 硬 质 合金 制造 ， 表 面 上 被 
涂 上 了 磁性 物质 ， 通 过 磁头 的 读 写 ， 将 数据 记录 在 其 中 。 由 于 盘 片 在 硬盘 中 要 高 速 旋转 ， 所 以 硬盘 的 盘 片 表面 都 十 分 光滑 ， 而 且 
耐 磨 度 都 很 高 ， 多 为 铝 合 金 制作 ， 也 有 玻璃 等 质 材 。 通 常 一 个 硬盘 由 若干 张 盘 片 苇 加 而 成 ， 目 前 一 张 盘 片 的 容量 已 经 达到 
375GB， 而 总 容量 高 达 2TB 以 上 。 


图 12-8 ”硬盘 的 盘 片 和 主轴 组 件 


主轴 组 件 由 主轴 电机 驱动 ， 带 动 盘 片 高 速 旋转 ， 旋 转速 度 越 快 ， 磁 头 在 相同 时 间 内 相对 盘 片 移动 的 距离 就 越 多 ， 相 应 地 也 就 
能 读 取 到 更 多 的 信息 。 


目前 硬盘 的 主轴 都 采用 了 “液态 轴承 马达 ”， 这 种 马达 使 用 的 是 黏膜 液 油 轴承 ， 以 油膜 代替 滚珠 ， 有 效 避 免 了 由 于 滚珠 摩擦 
而 带 来 的 高 温和 噪音 。 同 时 ， 这 种 技术 对 于 硬盘 防震 也 有 很 大 的 帮助 ， 对 于 突如其来 的 震动 ， 油 膜 能 够 很 好 地 吸收 。 因 此 ， 采 用 
该 技术 的 硬盘 在 运转 中 能 够 承受 几 十 至 几 百 G 的 外 力 。 


浮动 磁头 组 件 由 读 写 磁头 、 传 动手 壁 和 传动 轴 3 部 分 组 成 ， 如 图 12-9 所 示 。 其 中 ， 读 写 磁头 是 用 线圈 缠绕 在 磁 芯 上 制 成 的 ， 
安放 在 传动 手臂 的 未 端 ， 在 盘 片 高 速 旋转 时 ， 传 动手 臂 以 传动 轴 为 圆心 带动 前 端的 读 写 磁 头 在 盘 片 旋转 的 垂直 方向 上 移动 ， 磁 头 
感应 盘 片 上 的 磁 信号 来 读 取 数 据 ， 或 改变 磁性 涂料 的 磁性 以 达到 写 入 信息 的 目的 〈( 读 写 磁头 与 盘 片 并 没有 直接 的 接触 ， 与 盘 片 之 
间 的 距离 为 0.1~ 0.3hm) 。 
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图 12-9 ”浮动 磁头 组 件 


当 硬盘 没有 工作 时 ， 传 动手 臂 和 传动 轴 将 读 写 磁 头 停放 在 硬盘 盘 片 的 最 内 圈 的 起 停 区 内 。 开 始 工作 时 ， 硬 盘 中 固化 在 ROM 
芯片 中 的 程序 开始 对 硬盘 进行 初始 化 ， 工 作 完 成 后 ， 主 轴 开 始 高 速 旋转 ， 由 传动 部 件 将 磁头 悬浮 在 盘 片 0 磁道 处 待命 。 当 有 读 写 
命令 时 ， 传 动手 臂 以 传动 轴 为 圆心 摆动 ， 将 读 写 磁 头 带 到 需要 读 写 数据 的 地 方 去 。 


磁头 驱动 机 构 主 要 由 磁头 驱动 小 车 、 电 机 和 防震 机 构 组 成 ， 如 图 12-10 所 示 。 其 作用 是 对 磁头 进行 驱动 和 高 精度 的 定位 ， 使 
磁头 能 迅速 、 准 确 地 在 指定 的 磁道 上 进行 读 写 工 作 。 现 在 的 硬盘 所 使 用 的 磁头 驱动 机 构 中 已 经 淘汰 了 老式 的 步 进 电 机 和 力矩 电 
机 ， 用 速度 更 快 、 安 全 性 更 高 的 音 圈 电 机 取而代之 ， 以 获得 更 高 的 平均 无 故障 时 间 和 更 低 的 寻 道 时 间 。 


电磁 线圈 电机 磁头 驱动 小 车 


图 12-10 ”磁头 驱动 机 构 


| 由 


前 置 驱 控制 电路 是 密封 在 屏蔽 腔 体内 的 放大 线路 ， 主 要 作用 是 控制 磁头 的 感应 信号 、 主 轴 电 机 调 速 、 驱 动 磁头 和 伺服 定位 
等 ， 如 图 12-11 所 示 。 
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图 12-11 前 置 驱 控 制 电 路 


每 个 硬盘 都 有 一 块 电路 板 ， 电 路 板 主要 负责 与 电脑 进行 通信 ， 并 控制 、 管 理 整 个 硬盘 的 工作 ， 电 路 板 可 以 说 是 硬盘 的 控制 部 


门 。 个 别 硬 盘 电路 设计 不 良 ， 或 必 片 的 质量 不 好 ， 或 用 户 使 用 不 当 等 原因 ， 都 有 可 能 使 电路 板 工 作 不 正常 。 
由 于 硬盘 电路 板 比较 复杂 ， 要 想 掌 握 硬 盘 电 路 板 的 维修 方法 ， 必 须 首先 了 解 硬 盘 电路 的 工作 过 程 。 
硬盘 电路 工作 过 程 如 下 : 


一 般 1DE 接 口 硬 盘 有 两 组 供电 : 12V 和 5V。 其 中 ， 红 色 电 源 线 为 5V 线 ， 黄 色 电 源 线 为 12V 线 ， 两 个 黑色 线 为 地 线 。 而 SATA 
接口 硬盘 有 3 组 供电 : 12V、5V 和 3.3V。 其 中 ， 红 色 电源 线 为 5V 线 ， 黄 色 电源 线 为 12V 线 ， 桶 黄色 线 为 3.3V 线 ， 两 个 黑色 线 为 地 
线 。 

在 开机 接 通电 源 后 ，ATX 电 源 直 接 给 硬盘 供给 5V 和 12V 的 直流 电压 。5V 电 压 经 过 稳 压 器 、 场 效应 管 、 二 极 管 等 处 理 后 ， 给 
主 控 必 有 片 提供 3.3V、2.5V、1.2V 等 工作 电压 。 同 时 ，5V 和 12V 电 压 经 过 电感 、 电 容 等 滤波 后 ， 直 接 供 给 电机 驱动 芯片 。 接 着 电 
机 驱动 芯片 将 5V 和 12V 电 压 处 理 后 ， 通 过 主 控 芯 片 (CPU) 的 指令 供给 主轴 电机 和 音 圈 电机 (主轴 电机 和 音 圈 电 机 的 电压 为 7 ~ 
9V) 。 


硬盘 驱动 器 加 电 后 ， 硬 盘 电路 板 上 的 主 控 必 片 中 的 DSP (数字 信号 处 理 器 ) 开始 对 硬盘 进行 初始 化 ; DSP 首 先 运行 ROM 中 
的 程序 ， 部 分 硬盘 会 检查 各 部 件 的 完整 性 ， 然 后 盘 片 电机 起 转 ， 当 转速 达到 预定 转速 时 ， 磁 头 开始 运动 ， 并 定位 到 盘 片 的 固件 
区 ， 读 取 硬 盘 的 固件 程序 和 坏 道 表 ， 在 固件 被 正常 读 出 后 ， 硬 盘 初始 化 完成 。 


接 下 来 ， 当 硬盘 接口 电路 接收 到 电脑 的 CPU 传 来 的 指令 信号 后 ， 硬 盘 主 控 忌 片 向 电机 驱动 芯片 发 出 控制 信号 ， 接 着 电机 驱 
动 芯 片 将 此 信号 翻译 成 电压 驱动 信号 ， 驱 动 主轴 电机 和 音 圈 电 机 转动 ， 进 而 带动 盘 片 转动 ， 并 将 磁头 移动 到 数据 所 在 的 扇 区 ; 这 
时 根据 感应 阻 值 变 化 的 磁头 会 读 取 磁盘 上 的 数据 信息 ， 同 时 将 读 取 的 数据 信息 传送 到 磁头 芯片 ， 磁 头 忌 片 将 信号 放大 后 ， 表 传送 
到 前 置信 号 处 理 器 ， 前 置信 号 处 理 器 将 接收 到 的 数据 信息 解码 后 再 传送 到 数字 信号 处 理 器 ; 数字 信号 处 理 器 再 对 数据 信号 进行 进 
一 步 加 工 ， 之 后 传送 到 接口 电路 ; 接口 电路 将 数据 转换 成 电脑 能 识别 的 数据 信号 后 ， 反 馈 给 电脑 系统 ， 完 成 指令 操作 。 


技巧 73 ”确认 所 用 硬盘 的 型 号 和 参数 


一 个 完整 的 电脑 不 可 缺少 硬盘 这 一 重要 的 硬件 ， 那 么 如 何 查看 硬盘 的 相关 信息 呢 ? 


查看 硬盘 的 型 号 和 其 他 参数 的 相关 信息 ， 可 以 采用 软件 检测 方法 ， 这 一 类 软件 有 : 鲁 大 师 、 超 级 兔子 、 系 统 精灵 等 。 如 图 
12-12 所 示 为 用 鲁 大 师 检测 硬盘 相关 参数 的 结果 ， 该 硬盘 为 日 立 硬盘 HTS541610J9SA00， 容 量 为 100G， 缓 存 为 7.5MB， 固 件 版 
本 为 SBC0C7KP， 转 速 为 5400， 接 口 类 型 为 SATA。 


当 融 温度: 44 站 


日 立 HTS541610J9SAD0 
100 GB 
转速 5400 转 / 分 
绍 行 7516 I 
硬盘 已 使 用 共 1012 钦 ， 累 证 3657 小 时 
四 | 件 SBCOCTEP 
接口 SATA 
数据 传输 率 150 NE/ 种 
特征 S.M.ART, AFL 46-bit LEA HCQ 


图 12-12 重大 师 硬盘 参数 检测 结果 
另外 ， 还 有 一 种 方法 可 以 找到 硬盘 型 号 及 其 他 信息 。 


启动 电脑 进入 系统 ， 进 入 控制 面板 ， 双 击 “ 系 统 ” 图 标 ， 打 开 “ 系 统 ” 窗 口 ， 单 击 窗口 左 侧 的 “设备 管理 器 ”选项 ， 然 后 在 
弹出 的 “设备 管理 器 ”对 话 框 中 单 击 “ 磁 盘 驱 动 器 ”左边 的 三 角 ， 就 能 查找 到 硬盘 的 型 号 信息 了 ， 如 图 12-13 所 示 。 但 是 在 这 里 
面 ， 能 够 了 解 到 的 硬盘 的 相关 信息 可 能 会 比较 少 。 


“磁盘 驱动 器 ” bH 
下 面 的 信息 为 WDC WD S5000REVT-24M0RTO 
硬盘 的 信息 


图 12-13 ”设备 管理 器 


技巧 74 ”高 性 能 硬盘 的 条 件 


硬盘 的 性 能 也 对 电脑 的 整体 性 能 有 一 定 的 影响 ， 而 硬盘 的 性 能 主要 是 受 硬 盘 的 转速 、 寻 道 时 间 、 缓 存 的 影响 。 一 般 ， 转 速 
快 、 寻 道 时 间 和 存 取 时 间 短 、 缓 存 大 的 硬盘 的 性 能 比较 高 。 


转速 要 快 


电脑 系统 中 ， 硬 盘 与 其 他 的 硬件 不 同 ， 它 的 内 部 有 存储 数据 的 盘 片 ， 加 电 后 会 高 速 转动 ， 所 以 硬盘 的 转速 是 制约 硬盘 速度 的 
一 个 重要 因素 。 硬 盘 的 转速 越 快 ， 磁 头 在 同样 的 时 间 内 处 理 的 数据 量 就 会 越 多 ， 同 等 条 件 下 硬盘 的 数据 处 理 能 力 就 会 越 强 。 


硬盘 的 转速 指 的 是 硬盘 内 电机 主轴 的 旋转 速度 ， 也 就 是 硬盘 盘 片 在 一 分 钟 内 所 能 完成 的 最 大 转 数 。 单 位 表示 为 rpm，rpm 是 
Revolutions Perminute 的 缩写 ， 是 转 /每 分 钟 的 意思 。 目 前 ， 硬 盘 的 转速 有 多 种 规格 ， 从 5400 ~ 10200rpm 不 等 ， 台 式 机 上 一 
般 为 7200rpm 的 硬盘 ， 笔 记 本 电脑 上 多 应 用 ?400rpm 和 7200rpm 的 硬盘 ， 更 高 转速 的 硬盘 则 应 用 在 服务 器 或 大 型 的 工作 站 上 。 


虽然 说 硬盘 的 转速 越 高 ， 硬 盘 的 平均 寻 道 时 间 和 实际 读 写 时 间 越 短 ， 数 据 传输 速度 越 快 ， 但 是 ， 硬 盘 转速 的 不 断 提 高 也 带 来 
了 温度 升 高 、 电 机 主轴 磨损 加 大 、 工 作 噪音 增 大 等 负面 影响 。 


寻 道 时 间 和 存 取 时 间 要 短 


硬盘 的 优 务 主 要 是 看 硬盘 的 存 取 速度 的 高 低 ， 而 硬盘 的 存 取 速度 与 硬盘 的 转速 、 容 量 、 寻 道 时 间 息 息 相 关 。 假 如 两 个 不 同 的 
硬盘 容量 一 定 、 转 速 一 定 ， 那 么 寻 道 时 间 短 的 硬盘 存 取 数 据 的 速度 就 会 较 快 ， 该 硬盘 的 性 能 就 会 比较 好 。 转 速决 定 着 单位 时 间 内 
磁头 所 能 扫 过 的 盘 片 面积 的 大 小 ;容量 决定 着 盘 片 数 据 密度 的 高 低 ， 容 量 越 高 数据 密度 越 高 。 


寻 道 时 间 是 指 硬盘 在 接 到 系统 指令 后 ， 磁 头 从 开始 移动 到 找到 数据 所 在 的 磁道 平均 所 用 的 时 间 ， 其 单位 为 毫秒 (ms) 。 平 
时 我 们 所 说 的 寻 道 时 间 实 际 上 指 的 是 平均 寻 道 时 间 ， 它 是 鉴别 硬盘 性 能 的 一 个 重要 的 参数 ， 平 均 寻 道 时 间 越 小 ， 硬 盘 性 能 越 好 。 
一 般 硬盘 的 平均 寻 道 时 间 为 7.5 ~ 14ms。 


缓存 要 大 


由 于 CPU 与 硬盘 之 间 存 在 巨大 的 速度 差异 ， 为 解决 硬盘 在 读 写 数 据 时 CPU 的 等 待 问题 ， 在 硬盘 上 设置 适当 的 高 速 缓存 ， 以 
解决 二 者 之 间 速 度 不 匹配 的 问题 。 硬 盘 缓存 实际 上 就 是 硬盘 控制 器 上 的 一 块 内 存 必 片 ， 具 有 极 快 的 存 取 速 度 ， 它 是 硬盘 内 部 存储 
和 外 界 接口 之 间 的 缓冲 器 。 


硬盘 缓存 容量 的 大 小 与 速度 是 直接 关系 到 硬盘 的 传输 速度 的 重要 因素 ， 能 够 大 幅度 地 提高 硬盘 整体 性 能 。 当 硬盘 存 取 零 碎 数 
据 时 需要 不 断 地 在 硬盘 与 内 存 之 间 交 换 数据 ， 有 大 缓存 ， 则 可 以 将 那些 零碎 数据 暂 存在 缓存 中 ， 减 小 外 系统 的 负荷 ， 也 提高 了 数 
据 的 传输 速度 。 


目前 主流 硬盘 的 缓存 容量 通常 为 64M ， 一 些 低 价位 的 硬盘 缓存 容量 通常 为 16MB。 硬 盘 背 面 的 标签 中 通常 会 标注 硬盘 缓存 容 
量 的 大 小 ， 如 图 12-14 所 示 的 硬盘 中 就 标注 了 硬盘 缓存 容量 。 


缓存 容 量 
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图 12-14 硬盘 中 标注 的 缓存 容量 


技 I575 硬盘 故障 诊 出 


硬盘 故障 主要 有 以 下 几 种 。 
1) 硬盘 坏 道 : 由 于 使 用 不 当 或 非法 关机 而 造成 坏 道 ， 导 致 系统 文件 损坏 丢失 、 电 脑 无 法 启动 。 


2) 硬盘 供电 故障 : 由 供电 电路 故障 导致 的 硬盘 不 通电 、 盘 片 不 转 、 磁 头 不 寻 道 等 故障 。 主 要 出 现在 插座 接线 柱 、 滤 波 电 
、 二 极 管 、 晶 体 管 、 场 效应 管 、 电 感 、 保 险 电 阻 等 地 方 。 


萝 


3) 分 区 表 丢 失 : 这 多 数 是 由 病毒 破坏 造成 的 ， 分 区 表 损坏 丢失 会 导致 系统 无 法 启动 。 


4) 接口 电路 故障 : 硬盘 的 接口 是 硬盘 与 主板 之 间 的 数据 通道 ， 接 口 电路 故障 会 导致 无 法 识别 硬盘 、 参 数 错误 、 乱 码 等 故 
障 。 接 口 电 路 故障 主要 是 接口 芯片 或 晶振 损坏 、 接 口 插 针 断 或 虚 焊 脏 污 、 接 口 排 阻 损坏 等 。 


5) 磁头 芯片 损坏 : 磁头 芯片 是 磁头 组 件 上 容易 出 现 故 障 的 部 分 ， 它 主要 用 于 放大 磁头 信号 、 磁 头 逻 辑 分 配 、 处 理 电磁 线圈 
电机 反馈 信号 等 。 磁 头 芯 片 出 现 问题 会 导致 磁头 不 能 正确 寻 道 、 数 据 不 能 写 入 、 无 法 识别 硬盘 、 发 出 异 响 等 故障 。 


6) 电机 驱动 芯片 : 电机 驱动 芯片 是 用 于 主轴 电机 和 电磁 线圈 电机 上 的 控制 部 件 ， 由 于 硬盘 转速 高 、 发 热量 大 ， 所 以 很 容易 
出 现 损坏 。 


7) 其 他 部 件 损坏 : 其 他 容易 损坏 的 部 件 包括 主轴 电机 、 磁 头 、 电 磁 线圈 电机 、 定 位 卡子 等 。 


技 1576 电脑 对 硬盘 的 检测 


SMART 自动 诊断 


SMART 是 硬盘 智能 预先 诊断 故障 功能 ， 现 在 的 硬盘 都 支持 这 个 功能 。 可 以 在 主板 的 BIOS 中 设置 打开 或 关闭 这 个 功能 ， 如 图 
12-15 所 示 。 


在 BIOS 中 的 “HDD S.M.A.R.T.capability” 选 项 ，Enabled 为 打开 功能 ，Disabled 为 关闭 功能 。 一 般 主板 的 SMART 功 能 默 
认 是 关闭 的 ， 所 以 想 要 使 用 这 个 功能 需要 手动 打开 ， 如 图 12-16 所 示 。 
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图 12-15 HDD SMART 功能 
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A7406 M2L* (7?46CUS11 BS) BIOS Date: 05/11/10 


CPU : AMD Athlon(tm) II X2 215 Processor 
Speed : 2.70 GHz Count : 2 
DCT6 = 880 MNT/s, DCT1 = N/A 


Press DEL to run Setup 

Press F9 for BBS POPUP 

Press Fl12 for BIOS POST Flash 

1 hiD North Bridge, Rev C2 

Initializing USB Controllers . Done. 

1926MB OK * 128MHB Share Memory 

USB Deu ice (s) : 1 Mouse 

futo-Detecting Pri Slave...ATAPI CDROM :ATAPI iHDP118 4 6L85 


futo-Detecting SRThRL Device. .IDE Hard Disk:3ST3566418nS CC38 
futo-detecting USB Mass Storage Dev ices 


689 USB mass storage devices found and configured . 


3ard Master Hard Disk:S.H1.h6.R.T.Status BhD。Backup and Replace 
Press “DEL” to Resume 


图 12-16 ”SMART 报警 信息 
SMART 功能 是 


在 开机 自 检 的 时 候 ， 能 够 自动 检测 硬盘 的 故障 ， 如 果 检 测 出 硬盘 存在 隐患 ， 会 提示 你 备份 数据 ， 如 图 12-17 
所 示 。 


3rd Master Hard Disk:S.M.A.R.T. Status BAD,Backup and Replace 


Press ‘DEL’ to Resume 


图 12-17 SMART 提 示 硬 盘 错误 


电脑 启动 过 程 中 ，BIOS 的 检测 程序 会 检测 硬盘 是 否 可 用 ， 这 个 过 程 可 以 分 为 两 个 部 分 判断 。 


启动 初期 自 检 程序 要 检测 硬盘 的 存在 ， 如 果 这 时 出 现 “A disk read error occurred Press Ctrl+Alt+Del to 
restart” “device error” 


“error HDD Bad Press Any Key to restart” 等 提示 ， 说 明 系 统 没 有 发 现 硬盘 或 发 现 硬盘 不 可 用 。 
这 种 情况 通常 是 由 于 硬盘 的 物理 损伤 或 连接 不 当 造 成 的 ， 如 图 12-18 所 示 。 


A disk read error occurred 
press Ltrl+fAlt+Del to restart 


图 12-18 没有 找到 硬盘 


自 检 中 期 会 检测 所 有 硬件 设备 ， 比 如 CPU、 内 存 、 显 卡 、 硬 盘 等 ， 这 时 如 果 出 现 蓝 屏 ， 并 提示 硬盘 不 正常 ， 说 明 已 经 找到 
硬盘 ， 但 硬盘 的 逻辑 区 或 初始 化 出 现 了 故障 。 这 通常 是 由 于 硬盘 的 逻辑 坏 道 、 非 正常 天 机 等 原因 造成 的 ， 一 般 可 以 通过 软 维修 来 
恢复 ， 如 图 12-19 所 示 。 


been detrected and windows has been shur down ro preverrr 


is the first time you've seen Th1s stop error screen, 
your computer. If This Screen appears again, follow 


ese 5teps: 


heck to be sure you have adequate disk space. If a driver 1s 
1cdentified in the a disable rhe driver or check 
with rhe manufacturer for driver updates. Try changing video 
adanp 


with your hardware vendor for any BIOS updates. Disable 

| 
tO use Safe Mode to remove or disable components, restart YOUr 
compurer, press FS to Select Advanced Startup options, and then 
select Safe Mode. 


Technical nformartion: 


“ww STOP: 0x0000007E (OxCO0000005, Ox9495A6DO, Ox80F32F5C, Ox8O0F326840) 
dxgkrn1.sys - Address 9495A6DO base at 94939000, Datestamp 4a33572b 


-oilecring data for crash dump ... 
INnitializing disk for crash dump ... 
Beginning dump of physical memory. 
Dumping physical memory to disk: 50 


图 12-19 ”蓝屏 


主板 POST 程序 对 硬盘 的 检测 包含 几 个 方面 ， 如 果 在 自 检 阶 段 出 现 错误 ， 可 以 从 这 几 个 方面 来 推测 硬盘 故障 的 原因 。 
1) 硬盘 驱动 器 复位 。 

2) 硬盘 控制 器 内 部 测试 。 

3) 硬盘 驱动 器 准备 。 

4) 硬盘 驱动 器 再 定位 。 


自 检 阶段 出 现 的 错误 多 数 都 是 这 几 个 检测 过 程 中 出 现 的 异常 ， 可 以 根据 提示 信息 来 判断 故障 原因 。 


如 果 电 脑 接 两 块 硬盘 ， 有 时 会 出 现 这 样 的 现象 : 在 开机 自 检 时 可 以 检测 到 两 块 硬盘 ， 但 到 Windows 中 却 只 能 看 到 一 块 硬 
盘 。 这 是 因为 Windows 自 身 对 硬盘 的 要 求 比较 高 ， 即 便 自 检 程 序 检测 到 硬盘 ，Windows 也 可 能 不 识别 这 块 硬盘 。 


如 果 发 生 这 种 情况 ， 可 以 打开 DOS， 很 多 Windows 的 安装 光盘 中 都 带 有 DOS 工 具 ， 在 DOS 中 查看 所 有 的 硬盘 ，DOS 的 识别 
度 比 Windows 要 高 ， 所 以 通常 是 可 以 检测 到 硬盘 的 。 然 后 使 用 DOS 中 的 硬盘 修复 工具 (下 面 会 讲 到 ) 对 硬盘 进行 修复 。 


就 算 自 检 中 没有 发 现 硬盘 的 错误 ， 也 不 能 保证 硬盘 就 没有 问题 ， 因 为 自 检 程 序 对 硬盘 的 检测 是 很 有 限 的 ， 想 要 完全 测试 硬盘 


的 好 坏 ， 还 得 通过 专门 的 软件 来 进行 。 
1.Windows 自 带 检测 工具 


在 Windows 中 自 带 有 硬盘 检测 工具 ， 局 动 的 方法 是 在 想 要 扫描 的 分 区 上 (比如 E: ) 单 击 鼠 标 右键 一 单 击 “ 属 性 ”选项 一 
在 “属性 ”选项 中 单 击 上 面 的 工具 标签 一 单 击 “ 开 始 检测 ”按钮 ， 会 出 现 询问 对 话 ， 可 以 将 自动 修复 系统 错误 和 尝试 恢复 扇 区 多 
选 框 都 选 上 ， 开 始 扫描 ， 如 图 12-20 至 图 12-22 所 示 。 


碎片 整理 
I 该 选 现 将 对 驱动 颖 中 的 文件 进行 碎片 整理 。 


一 一 “村 人 


备份 
2 该 选项 将 备份 驱动 强 中 的 文件 。 


[ED EREES [CO 


图 12-20 ”Windows 自 带 硬 盘 检测 工具 


自动 修复 文件 系统 错误 以) 
扫 摘 并 将 试 恢 复 坏 扇 区 他) 


图 12-21 选 上 多 选 框 可 以 扫描 并 修复 硬盘 错误 


外 巡 检 亚 这 葬 


口 自 动 修 系 空 件 插 统 错 刁 以 ) 
上 扫 撕 并 尝试 恢 豆 坏 成 区 几 ) 


一 -一 a 
的 文件 进行 碎片 于 理 。 
已 处 理 T101638 个 VSN 字 节 。 


已 成 功 扫描 您 的 设备 或 硬盘 


设备 或 碳 南 深 有 问题 。 可 殿 快 用 ， 
各 时 在 桩 所 有 文件 全 部 与 入 设备 或 做 县 之 前 移 给 该 设备 或 大生 ， 则 仍 知 可 月 天 先 圣 华文 件 的 硬 分 内 容 。 如 染 册 到 这 和 神 稍 况 ， 庄 返回 杂 
这 些 文件 的 深 位 否 ， 知 后 将 其 时 新 各 制 列 没 亩 或 磁 病 。 


后 ) 音 硬 详 泗 信息 (D) 


图 12-22 ”扫描 结果 


Windows 自 带 检 测 工具 使 用 简单 方便 ， 需 要 注意 的 是 ， 不 能 对 当前 正在 使 用 中 的 硬盘 进行 扫描 ， 比 如 当前 正在 打开 一 个 E 盘 
中 的 文件 ， 检 测 工具 就 会 提示 “无 法 扫描 正在 使 用 中 的 硬盘 ”， 可 以 先 将 打开 的 文件 关闭 ， 或 重启 电脑 后 不 进行 任何 操作 ， 直 接 


使 用 检测 工具 进行 检测 即 可 。 


2.HD Tune Pro 
HD Tune Pro 是 一 款 专门 检测 硬盘 的 软件 ， 主 要 功能 有 硬盘 传输 速率 检测 、 健 康 状态 检测 、 温 度 检测 及 磁盘 表面 扫描 等 ， 
另外 还 能 检测 出 硬盘 的 固件 版 本 、 序 列 号 、 容 量 、 缓 存 大 小 以 及 当前 的 Ultra DMA 模 式 。HD Tune Pro 还 能 对 移动 硬盘 进行 检 


测 ， 功 能 全 面 使 用 方便 ， 用 户 可 以 在 网 上 下 载 这 款 免费 的 软件 ， 如 图 12-23 和 图 12-24 所 示 。 


2 [H] 帮 助 


回 快捷 行程 


40 
长 输 讲 率 


500 500 700 500 300 10000B 


图 12-23 ”HD Tune Pro 硬 盘 基 准 测试 


| 四 文件 [帮助 [有 


roma-omez ug [ac 国 四 图 昌国 | 得- 


QQ 庄 呈 要 并 文件 来 占用 率 


32 全 上 


En 到 | ml te te el 证] nl El 四 时 国 | 快速 扫 摘 


| 速 腐 可 


开始 0 
熙 束 1000 


口 妇 
国 损坏 
损坏 的 块 

0.0 % 
扫 搞 速度 

56. 1 上 Bf 种 

位 置 

64 aB 
已 过 去 的 时 间 

5:4T 


图 12-24 HD Tune Pro 硬 盘 错 误 扫 描 


技巧 77 硬盘 软 故障 解决 


当 硬盘 出 现 坏 道 与 坏 的 扇 区 时 ， 可 以 通过 软件 进行 软 维修 ， 这 里 的 重点 是 如 何在 不 破坏 数据 的 情况 下 恢复 硬盘 的 坏 道 和 扇 
区 。 


用 HDDREG 检 测 软 件 解决 


硬盘 坏 道 除了 物理 损伤 外 ， 还 有 可 能 是 逻辑 性 或 房 区 磁性 减弱 造成 的 ， 这 时 可 以 使 用 HDDREG 在 不 破坏 数据 的 情况 下 对 坏 
道 进行 处 理 ， 最 大 程度 地 挽救 用 户 的 数据 。 


HDDREG 是 一 款 DOS 下 的 软件 ， 它 可 以 通过 反 向 磁化 对 扇 区 进行 修复 。HDDREG 需 要 主板 BIOS 检 测 能 够 识别 硬盘 ， 即 开机 
自 检 时 必须 能 看 到 硬盘 ， 才 能 进行 修复 。 


因为 HDDREG 是 DOS 下 的 一 款 软件 ， 所 以 要 使 用 它 需要 一 张 带 有 DOS 系 统 的 启动 嚼 ， 比 如 常见 的 Ghost 安装 光盘 。 
HDDREG 的 使 用 方法 是 : 


1) 用 带 有 DOS 的 启动 盘 启动 ， 选 择 DOS 工 具 箱 (很 多 Windows 安 装 光盘 中 都 带 有 DOS 工 具 箱 ) ， 如 图 12-25 所 示 。 


EE Edit 文本 编辑 ATTRIB 
加 载 CDRON PC 文本 /磁盘 编辑 。 DELTREE 
长 文件 名 支持 FIND? 查找 [CD“RRMD] DEBUG 亩 法 程序 
文件 解压 R 重 目 电脑 OFF 关机 
MOUSE? ”鼠标 了 哎 动 [LL= 左 手 U=USB 0= 知 载 ] E 返回 光盘 菜单 
USB?AFW? 加 载 USBZ.8AFIREWIRE 驱 动 [MASS=GENERAL ENAB=CARDBUS] 
NTPASS ”登录 密码 破解 [ZKAXP/ZK3] MOUSCLIP ”鼠标 复制 / 粘 帖 
【硬盘 管理 】- 一 i 5 


SPFDISK THDD ” 坏 道 修复 DISKFIX ”分 区 修 
磁盘 格式 化 


复 
FORMAT 分 区 表 备 份 恢复 
DISKGEN 硬盘 管理 工具 


GHOST ”运行 GHOS NTFS ”访问 NTFS 工 具 
G0 


四 IT 磁盘 编辑 黑 
HDDREG ”硬盘 再 生 黑 


硬盘 分 区 修复 
HDFIX 。 金山 硬盘 修复 器 HoocrDh 三 苟 硬盘 医生 


【BI0S 工 具 】 
DMICFG/DM1236 MI 修改 工具 
CHOS/CHOSH 


RHDAANIZPHO 刷新 [RMARD/AMI1/PHOENIX] 
工具 /菜单 RARDPS“CHMOSPNDCTBIOS 。” BI0S 检 测 与 破解 
LT/NTK 光驱 国 件 工具 从 EXE 中 提取 BIN 刷新 ] OEN 自动 应 加 DMI 


CD=H:_RRM=G: A:\>hddreg [打开 本 帮助 


图 12-25 DOS 工 具 箱 


2) 键入 HDDREG 然 后 按 回 车 键 。 
3) 选择 需要 修复 的 硬盘 ， 如 图 12-26 所 示 。 


4) 等 待 扫描 修复 结束 。 修 复 过 程 中 可 以 按 Ctrl+Break 键 终止 当前 的 修复 进程 ， 如 图 12-27 所 示 。 


程序 可 以 修复 您 的 友 盘 上 的 坏 局 区 ,而 对 硬盘 各 分 区 里 依存 的 信 ， 
有 任何 时 响 ， 它 不 受 文件 系统 格 : 式 的 限制， ”可 用 于 未 格式 化 的 磁盘 ， 或 : 
于 FAT、FAT32、NTFS 等 文件 系统 。 ”十 林木 风 INNN. YLMF.COM] 制作 


版 权 所 有 (C) Dmitriy Primochenko 
已 要 描 ”166 Mb (348888 个 肩 区 ) 


图 12-26 HDDREG 正 在 修复 受 损 的 硬盘 


癸 盘 坏 道 修复 程序 v1.51 


各 的 下 局 区 ,而 对 语 盘 各 分 | 仔 约 信息 竣 
三 


各 式 的 限制 ， 可 用 于 未 格式 上 的 磁盘 ， 或 
汉化 ， 笛子 工作 室 2885.89.25 


用 


请 您 指定 要 扫描 修复 的 硬盘 : 


1，7648 Mb 夫 15647318 个 局 区 


版 权 所 有 (C) Dmitriy Primochenko 


请 按 任意 键 继续 或 按 ESC 键 退 出 。 


图 12-27 修复 完成 


MHDD 是 俄罗斯 出 品 的 一 款 软件 ， 同 样 是 在 DOS 下 工作 。 它 能 检测 IDE、SATA、SCSI 等 硬盘 。MHDD 对 硬盘 的 操作 完全 符 
合 ATA/ATAP 规 范 ， 可 以 进行 硬盘 信息 检测 、SMART 操 作 、 坏 道 检测 、 解 密 、 清 除数 据 、 屏 菩 坏 道 、 改 变 容 量 等 操作 。 与 
HDDREG 不 同 的 是 ，MHDD 不 需要 主板 BIOS 自 检 识 别 到 硬盘 ， 就 可 以 对 硬盘 进行 修复 。 


MHDD 工 作 在 DOs 环 境 ， 内 置 了 目前 大 部 分 主板 南 桥 世 片 驱动 和 Adaptec SCSI 卡 驱动 程序 ， 即 使 硬盘 损坏 到 主板 BIOS 都 
无 法 识别 ， 在 BIOS 中 显示 为 NONE (无 ) ， 依 靠 它 自身 的 驱动 也 能 检测 到 硬盘 ， 这 个 功能 对 检测 中 病毒 的 硬盘 非常 有 用 。 
MHDD 还 提供 了 对 PC3000ISA 扩 展 卡 的 支持 (俄罗斯 著名 的 硬盘 修理 工具 ) 。 


使 用 MHDD 时 ， 必 须 将 硬盘 (IDE) 跳 线 设置 为 主 硬盘 ， 因 为 MHDD 屏 蔽 了 从 硬盘 (slave) 的 检测 。MHDD 的 使 用 方法 


是 : 
1) 用 带 有 DOS 的 启动 盘 启 动 ， 选 择 DOS 工 具 箱 。 
2) 键入 “MHDD”， 然 后 按 回 车 键 ， 如 图 12-28 所 示 。 


3) 在 MHDD 中 键入 Port 命 令 ， 可 以 列 出 本 机 当前 的 IDE、SATA、SCSI 硬 盘 。 如 果 PC3000 卡 上 连接 了 待 检 测 硬 盘 也 可 以 显 
示 出 来 ， 如 图 12-29 所 示 。 


【常用 工具 】 

TH/wb ”天 汇 /五 华 Edit 文本 纺 ATTRIB 

CDROM ”加 载 CDROM PC 文本 /磁盘 编辑 ”DELTREE 

LONG ”长 文件 名 支持 FIND? ”查找 [CD/RAMD] DEBUG 
PKUNZIP ”文件 解压 h 重 局 电脑 OFF 

MOUSE? ”鼠标 驱动 [L= 左 手 U=USB 0= 敌 载 ] E 
USB?/FH? 加 载 USBZ.8/FIREMIRE 驱 动 [MASS=GENERAL ENAB=CARDBUS] 
NTPRSS ”登录 密码 破解 [ZKXXP7ZK3] MOUSCLIP ”鼠标 复制 / 粘 帖 


SPFD1ISK 时 和 分 区 THDD 坏 道 修复 DISKFIX 


磁盘 格式 化 FDISK 。 硬盘 分 区 
中 文 硬盘 分 区 MHDD 硬盘 扫描 维护 


运行 GHOST NTFS 访问 NTFS 工 具 

硬盘 克隆 向 导 i 磁盘 编辑 器 

硬盘 再 生 器 硬盘 分 区 修复 

金山 硬盘 修复 器 -0 三 苟 硬盘 医生 MBRTOOL 
【BI0S 工 具 】 


DMICFG/DM1236 。 DMI 修改 工具 RMDzRMIvPHO 刷新 [RNARD/AMI/PHOENIX] 
CMOS/CHOSH CHMOS 工 具 / 菜 单 。 ”RWARDPS/CHOSPHDACTBIOS ”BIOS 检 测 与 破解 
LTAMTK 光驱 园 件 工具 [从 EXE 中 提取 BIN/ 届 新 ] OEN 自动 添加 DMI 
一 一 kM 打开 本 帮助 】 

CD=H:_RAM=G: A:\>mhdd 


图 12-28 DOS 工 具 箱 


DRSC DRDY AMNEF 
Drive paraneters - PRESS FZ to DETECT Current position 
QU FUJ wadm 
Press <F2> 


Device Select — 
[key] [Luew ice info]J 
port 1Fbh 
HDC NDd0O0EHB-OOCPFD 


port 1lro9h 
Maxtor 82168QD2 


port 100h 
全 
No PCI comtrol lers foumtd . 


Enter HDD mumpber [3]: 3 


1 (cy mausoft aka Dnitruy Postrigan, http:Amhdd.net 1 2.9 | eH SH 


图 12-29 MHDD 检 测 出 的 本 机 硬盘 
4) SCAN 命 令 是 对 硬盘 进行 扫描 并 修复 ， 有 很 多 参数 可 供 选择 。 
' Start LBA: 设 定 开 始 扫描 的 LBA 值 。 
End LBA: 设 定 结束 扫描 的 LBA 值 。 
Remap: On/Off: 是 否 修复 扇 区 ，On 为 修复 。 
.Timeout (Sec) : 设 定 超时 。 


. Spin Down after scan: 扫描 结束 后 关闭 硬盘 马达 。 这 是 扫描 结束 后 关闭 硬盘 的 设置 ， 你 可 以 在 开启 扫描 后 离开 电脑 ， 扫 描 
结束 则 自动 关闭 硬盘 。 


" Loop test/trepaif: 循环 修复 。 主 要 用 于 修复 祷 固 坏 道 。 


“ Erase Delays: 删除 等 待 。 这 是 设置 修复 时 的 等 待 时 间 ， 如 果 这 里 设置 成 On， 修复 的 效果 会 比 Remap 更 为 理想 , 但 是 会 造 
成 数据 的 损坏 ， 所 以 一 般 情况 下 不 更 改 这 项 。 


5) 选择 默认 设置 ， 开 始 扫 描 整 个 硬盘 ， 如 图 12-30 所 示 。 


6) 扫描 过 程 中 可 以 按 Esc 终 止 扫 描 。 扫 描 过 程 中 可 以 使 用 上 下 左右 箭头 控制 扫描 的 进程 ，(1) 快 进 2%;” (4) 后 退 2%; 
(一 ) 后 退 1%; (一 ) 快 进 1%。 


7) 检测 结构 对 应 的 错误 信息 如 下 。 


- AMNF: 地 址 标记 出 错 。 


: TONF0: 磁道 没 找到 。 
ABRT: 指令 被 禁止 。 
- IDNF: 该 区 标志 出 错 。 
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图 12-30 ”MHDD 扫 描 修 复 硬 盘 


" UNC: 校 验 ECC 错 误 。 


: BBK: 坏 块 标记 错误 。 


硬盘 上 有 数据 线 和 电源 线 两 个 接口 ， 接 口 都 是 不 能 混 插 的 ， 所 以 要 分 清 数据 线 和 电源 线 ， 以 防 插 反 或 插 渴 ， 如 图 12-31 所 


何 \。 


图 12-31 硬盘 的 数据 线 和 电源 线 


如 果 出 现 无 法 找到 硬盘 等 情况 ， 可 以 先 试 着 重新 拔 插 数 据 线 和 电源 线 ， 或 者 直接 更 换 数 据 线 和 电源 线 ， 然 后 再 开机 检测 ， 如 
图 12-32 所 示 。 


如 果 不 是 线 绕 的 问题 ， 就 要 着 重 检 查 接口 的 问题 了 。 测 量 接口 的 针脚 时 ， 按 照 图 12-33 和 图 12-34 来 进行 测量 。 


图 12-32 ”硬盘 接口 带 有 防 插 错 结构 
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图 12-33 ” SATA 接口 的 数据 线 排列 


元 器 件 问题 解决 


排除 线 纺 和 接口 问题 后 ， 就 要 对 硬盘 本 身 的 元 器 件 进行 检测 了 。 首 先 拆 下 硬盘 背面 的 电路 板 ， 查 看 有 没有 烧 坏 的 元 件 ， 比 如 
电路 板 烧 焦 、 烧 黑 、 元 器 件 破损 断裂 、 芯 片 烧 焦 发 黑 发 白 等 。 如 果 发 现 问题 元 件 ， 直 接 更 换 同 型 号 元 件 即 可 。 


如 果 外 观 上 无 法 判断 故障 出 处 ， 就 要 使 用 万 用 表 对 硬盘 电路 板 一 一 进行 测量 ， 如 图 12-35 所 示 。 
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图 12-34 SATA 接 口 的 电源 线 排列 
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图 12-35 ”硬盘 的 电路 板 


对 硬盘 盘 片 和 磁头 的 检测 非常 困难 ， 因 为 硬盘 内 存 是 封闭 结构 ， 一 旦 打开 就 不 容易 还 原 ， 而 且 磁 头 与 盘 片 之 间 非 常 精密 ， 稍 
有 操作 不 当 就 会 造成 无 法 挽回 的 损失 。 所 以 检测 硬盘 内 部 时 必须 慎重 而 为 ， 如 图 12-36 所 示 。 


磁头 电机 和 
控制 芯片 
主轴 和 主轴 
磁头 电机 


图 12-36 ”硬盘 内 部 


实例 191 电脑 无 法 启动 ， 提 示 “Hard disk not present” 错 误 


1. 故 障 现象 
一 台 Intel 酷 豁 i3 双 核电 脑 ， 电 脑 突 然 无 法 开机 了 ， 提 示 “Hard disk not present” 错 误 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 电脑 没有 检测 到 硬盘 引起 的 。 硬 盘 损坏 、 硬 盘 供电 故障 、 数 据 线 接 触 不 良 都 有 可 能 造成 系 
统 找 不 到 硬盘 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
首先 检查 硬盘 连接 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 
1) 打开 机 箱 检查 硬盘 数据 线 和 电源 线 ， 发 现 数据 线 和 电源 线 连 接 正 常 。 


2) 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 没 有 检测 到 硬 


3) 仔细 听 硬 盘 的 声音 ， 发 现 硬盘 有 电机 转动 的 声音 ， 说 明 供电 正常 。 
4) 再 关闭 电脑 电源 ， 用 蔷 换 法 检查 硬盘 的 数据 线 ， 发 现 更 换 数据 线 后 ， 故 障 消失 。 


5) 仔细 检查 原先 的 数据 线 ， 发 现 数据 线 上 有 一 个 排 线 处 有 裂口 ， 应 该 是 数据 线 在 此 处 有 断 线 造 成 的 系统 无 法 找到 硬盘 。 


实例 192 电脑 无 法 启动， 提示 没有 找到 硬盘 


1. 故 障 现象 
一 台 Intel i5 双 核电 脑 ， 使 用 时 突然 停电 了 ， 来 电 以 后 再 打开 电脑 ， 就 出 现 提示 没有 找到 硬盘 。 
2. 故 障 分 析 


根据 提示 没有 找到 硬盘 来 判断 ， 故 障 可 能 是 电脑 没有 检测 到 硬盘 引起 的 。 找 不 到 硬盘 可 能 是 硬盘 损坏 、 硬 盘 数据 线 接触 不 
良 、 硬 盘 中 系统 文件 损坏 造成 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 检查 硬盘 数据 线 的 连接 ,没有 发 现 松动 和 断 线 。 


2) 打开 电脑 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 。 发 现 BIOS 可 以 检测 到 
硬盘 参数 ， 说 明 硬 盘 正 常 。 怀 疑 硬盘 中 的 系统 文件 损坏 。 


3) 重新 安装 操作 系统 ， 安 装 好 后 进行 测试 ， 电 脑 运 行 正常 ， 故 障 排除 。 判 断 为 突然 断 电 导致 系统 文件 丢失 引起 的 故障 。 


实例 193 ”升级 电脑 后 无 法 启动 


1. 故 障 现 象 

一 台 旧 电脑 ， 因 为 硬盘 太 小 ， 所 以 加 了 一 块 硬盘 ， 两 块 硬盘 都 是 IDE 接 口 。 安 装 了 两 块 硬盘 以 后 ， 再 开机 电脑 无 法 启动 了 。 
2. 故 障 分 析 

根据 现象 判断 ， 可 能 是 因为 硬盘 冲突 或 主 从 设置 错误 造成 的 故障 。 

3. 故 障碍 找 与 维修 

先 要 判断 是 硬盘 故障 还 是 硬盘 冲突 。 

1) 用 蔡 换 法 ， 先 安装 一 块 硬盘 测试 ， 发 现 不 管 是 旧 盘 还 是 新 嚼 ， 都 可 以 正常 使 用 ， 这 样 可 以 判断 两 块 硬盘 之 间 有 冲突 。 
2) 查看 硬盘 的 连接 ， 注 意 到 两 块 硬盘 是 用 一 根 1DE 数 据 线 连接 的 。 

3) 进一步 检查 发 现 ， 两 块 硬盘 的 跳 线 都 设置 为 主 硬盘 ， 所 以 电脑 无 法 判断 哪个 是 主 硬盘 哪个 是 从 硬盘 而 导致 无 法 启动 。 
4) 将 一 块 硬盘 的 跳 线 设置 为 从 硬盘 。 


5) 开机 测试 ， 发 现 可 以 正常 启动 了 ， 检 查 硬 盘 容 量 ， 也 达到 了 两 块 硬盘 的 容量 。 故 障 解 决 了 。 


实例 194 ”移动 硬盘 连接 电脑 后 无 法 正 弟 使 用 


1. 故 障 现象 


新 款 的 OTG 移 动 硬盘 ， 内 置 锂电 池 。 移 动 硬盘 接 入 电脑 时 ， 电 脑 可 以 识别 移动 硬盘 ， 但 向 移动 硬盘 复制 文件 时 ， 总 是 出 现 
提示 无 法 复制 。 同 时 硬盘 发 出 “ 味 味 ”的 响声 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 移动 硬盘 的 供电 问题 、 接 口 电路 或 盘 体 损坏 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


先 易 后 难 ， 先 检查 供电 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 首 先 检查 移动 硬盘 的 供电 ， 发 现 移动 硬盘 的 锂电 池 供电 不 
足 。 试 着 为 移动 硬盘 充电 ， 然 后 将 移动 硬盘 连接 到 电脑 上 进行 测试 ， 发 现 移动 硬盘 使 用 正常 ， 故 障 排除 。 


【提示 】 


移动 硬盘 因为 驱动 马达 、 磁 头等 设备 的 需要 ， 对 供电 要 求 比较 车 刻 ， 紧 靠 USB 接 口供 电 是 不 能 满足 移动 硬盘 的 需求 的 ， 必 须 
另 接 专门 的 供电 接口 ， 才 能 正常 使 用 。 


实例 195 硬盘 发 出 “ 咬 、 哗 ” 声 ， 电 脑 无 法 启动 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 硬盘 是 希捷 1TB7200 转 单 碟 硬 盘 。 开 机 时 发 现 ， 电 脑 无 法 启动 ， 提 示 没 有 找到 硬盘 。 听 到 硬盘 帮 出 “ 啤 、 咬 ”的 
声响 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 无 法 启动 电脑 应 该 是 硬盘 故障 造成 的 。 硬 盘 盘 体 损坏 、 盘 片 损 坏 、 磁 头 损坏 都 有 可 能 造成 启动 时 发 
出 “ 啼 、 咬 ” 的 响声 。 


3. 故 障 查找 与 维修 

遵循 先 易 后 难 的 原则 ， 先 检查 固件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 
1) 用 PC3000 检 查 硬盘 ， 接 着 用 相同 型 号 的 固件 ， 重 新 刷新 硬盘 的 固件 。 
2) 刷新 后 测试 硬盘 ， 发 现 硬盘 故障 依旧 。 


3) 如 果 硬 盘 中 有 重要 的 数据 文件 ， 可 以 在 超 净 环境 中 开盘 检查 硬盘 的 磁头 和 盘 片 ， 如 果 磁 头 损坏 ， 更 换 磁头 即 可 。 如 果盘 
片 损坏 ， 可 以 考虑 从 未 损坏 的 盘 片 中 恢复 需要 的 数据 。 


4) 更 换 磁 头 后 ， 硬 盘 可 以 使 用 了 。 因 此 判断 是 磁头 问题 导致 的 硬盘 故障 。 


实例 196 ”电脑 无 法 正常 启动 ， 提 示 “Hard disk drive failure” 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD A6 双 核电 脑 ， 电 脑 今天 突然 无 法 进入 系统 了 ， 自 检 时 出 现 “Hard disk drive failure (硬盘 装载 失败 ) ”的 错误 


提示 。 
2. 故 障 原 因 
根据 提示 硬盘 装载 失败 来 判断 ， 故 障 可 能 是 由 硬盘 电路 板 或 固件 损坏 引起 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
此 类 故障 应 首先 检查 硬盘 连接 方面 的 原因 ， 然 后 检查 固件 方面 的 原因 。 
1) 打开 机 箱 检查 硬盘 的 数据 线 连 接 ， 发 现 连 接 完 好 。 


2) 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 可 以 检测 到 硬 


3) 怀疑 硬盘 的 固件 损坏 ， 用 PC3000 检 测 硬 盘 ， 然 后 用 相同 型 号 的 固件 ， 重 新 刷新 硬盘 的 固件 。 刷 新 后 测试 硬盘 ， 故 障 消 
失 。 看 来 是 硬盘 固件 损坏 引起 的 故障 ， 刷 新 固件 后 故障 排除 。 


实例 197 电脑 无 法 局 动 ， 提 示 I/O 接 口 错误 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 硬盘 是 希捷 500GB 硬 盘 。 电 脑 开机 时 无 法 进入 系统 ， 提 示 “Disk MO error，Replace the disk and then press 
any key” 硬 盘 接 口 错误 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 硬盘 接口 方面 的 问题 引起 的 。 硬 盘 损坏 、 硬 盘 接口 电路 损坏 、 数 据 线 接触 不 良 等 都 可 能 


造成 这 个 故障 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
此 类 故障 首先 检查 接口 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 
1) 重新 拔 插 硬盘 数据 线 和 电源 线 。 
2) 进入 BIOS 程 序 的 Standard CMOS Features 选 项 中 检查 硬盘 ， 发 现 BIOS 检 测 不 到 硬盘 参数 。 
3) 开机 用 手 摸 硬盘 的 主轴 电机 ， 发 现 电 机 在 转动 ， 说 明 硬 盘 的 供电 正常 。 
4) 怀疑 硬盘 的 接口 电路 损坏 ， 用 万 用 表 测 量 控制 电路 板 。 检 测 硬盘 的 主 控 芯 片 ， 发 现 控 制 接口 的 主 控 世 片 不 正常 。 


5) 更 换 同型 号 的 主 控 芯 片 后 ， 开 机 测试 ， 可 以 正常 启动 了 。 


实例 198 ”电脑 无 法 局 动 ， 提 示 没 有 找到 硬盘 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 硬盘 是 三 星 500GB 硬 盘 。 电 脑 开 机 无 法 启动 ， 提 示 “HDD controller failure，Press F1to resume” 没 有 找到 
硬盘 。 


2. 故 障 分 析 

启动 时 找 不 到 硬盘 ， 可 能 是 硬盘 损坏 、 供 电 不 足 、 数 据 线 接触 不 良 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

要 先 判 断 是 连接 问题 还 是 硬盘 损坏 。 

1) 检查 硬盘 的 数据 线 连接 ， 没 有 发 现 松动 。 


2) 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 然后 进入 standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 没 有 检测 到 硬盘 


3) 用 蔡 换 法 ， 测 试 数据 线 和 硬盘 供电 线 ， 都 没有 问题 ， 这 应 该 是 硬盘 本 身 的 故障 。 


4) 将 硬盘 打开 ， 用 万 用 表 测 量 控制 电路 ， 发 现 控制 电路 断路 。 


5) 用 同型 号 硬盘 电路 板 更 换 故 障 电路 板 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 了 。 判 断 是 硬盘 的 电路 板 有 损坏 造成 的 。 


实例 199 ”电脑 无 法 启动 ， 提 示 找 不 到 分 区 表 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 硬盘 是 三 星 500GB 硬 盘 。 电 脑 开机 后 无 法 进入 系统 ， 提 示 “Invalid partition table” 分 区 表 无效 。 

2. 故 障 分 析 

分 区 表 无 效 ， 可 能 是 硬盘 损害 、 非 法 关机、 病毒 破坏 造成 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 将 硬盘 换 到 另 一 台电 脑 中 ， 运 行 NDD 磁 盘 工 具 软 件 。 接 着 在 软件 界面 中 选择 故障 硬盘 的 C 盘 ， 并 单 击 “ 诊 断 ” 按 钮 。 
2) 用 软件 开始 检测 硬盘 ， 随 后 出 现 “ 检 测 到 错误 是 否 要 修复 ”对 话 框 ， 此 时 单 击 “ 修 复 ”按钮 ， 对 硬盘 进行 修复 。 

3) 修复 后 将 硬盘 重新 安装 到 原来 的 电脑 中 ， 开 机 测试 ， 电 脑 启动 正常 。 


4) 进入 系统 后 用 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 结 果 发 现 几 个 病毒 。 判 断 是 病毒 引起 的 分 区 表 损 坏 ， 清 除 病毒 后 故障 排除 。 


实例 200 ”电脑 无 法 局 动 ， 提 示 操 作 系统 丢失 


1. 故 障 现象 

一 台 AMD 速 龙 双 核电 脑 ， 电 脑 开 机 后 无 法 进入 系统 ,提示 “Missing operating system” 操作 系统 丢失 。 

2. 故 障 分 析 

根据 提示 分 析 ， 系 统 丢失 可 能 是 由 于 硬盘 引导 文件 丢失 、 硬 盘 扇 区 损坏 、 分 区 标识 丢失 或 病毒 破坏 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 用 启动 盘 检测 硬盘 分 区 。 

2) 磁盘 工具 软件 开始 检测 硬盘 ， 随 后 软件 出 现 “ 检 测 到 错误 是 否 修复 ”对 话 框 ， 此 时 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 进行 修复 。 
3) 修复 后 再 次 开机 测试 ， 发 现 可 以 正常 使 用 了 。 


4) 进入 系统 后 用 杀毒 软件 扫 摘 ， 没 有 发 现 病毒 。 


实例 201 电脑 开机 后 显示 “Invalid partition table” 错误 提示 ， 无 法 启动 


1. 故 障 现 象 
电脑 开机 后 显示 “Invalid partition table” 错误 提示 ， 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 引 起 此 类 故障 的 原因 一 般 是 由 于 硬盘 主 引导 记录 中 的 分 区 表 有 错误 ， 系 统 规定 只 能 有 一 个 分 区 为 自 举 分 
区 ， 若 分 区 表 中 含有 多 个 自 举 标志 时 ， 主 引导 程序 会 给 出 “Invalid partion table” 的 错误 提示 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


由 于 怀疑 硬盘 的 分 区 表 有 问题 ， 因 此 运行 DiskGenius 分 区 表 修 复 软 件 ， 然 后 使 用 分 区 表 修 复 功 能 修复 硬盘 ， 之 后 重启 电脑 
测试 ， 电 脑 正常 启动 ， 故 障 排除 。 


实例 202 ”电脑 无 法 正常 启动 ， 出 现 “Boot From ATAPI CD-ROM: Disk 


Boot Failure, Insert System Disk And Press Enter” 错 误 提 示 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 开 机 后 无 法 正常 启动 ， 出 现 “Boot From ATAPI CD-ROM: Disk Boot Failure, Insert System Disk And 


Press Enter” 的 错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 提示 为 从 光驱 启动 失败 ， 故 障 原 因 可 能 是 电脑 没有 从 硬盘 启动 ， 而 是 从 光驱 启动 时 出 现 错误 引起 
的 。 对 于 此 类 故障 一 般 检查 光驱 中 有 没有 光盘 ，BIOS 中 局 动 顺序 设置 是 否 正确 ， 硬 盘 连 接 是 否 正常 ， 硬 盘 是 否 损坏 等 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 打开 电脑 进入 BIOS 程 序 ， 检 查 硬 盘 选 项 ， 发 现 BIOS 中 可 以 检测 到 硬盘 参数 ， 说 明 硬盘 连接 正常 。 


2) 进入 BIOS 程 序 中 的 “Advanced BIOS Features” 选项 ， 检 查 其 中 的 “First Boot Device” “Second Boot 
Device” “Third Boot Device” 3 个 选项 。 发 现 3 个 选项 的 设置 分 别 为 “CD-ROM (光驱 ) ” “FLOPPY (软驱 ) ” “LAN (网 
络 ) ”， 而 没有 “HDD-0 (硬盘 ) ” ， 看 来 启动 顺序 设置 错误 ， 没 有 设置 从 硬盘 启动 。 


3) 将 “First Boot Device” 选 项 设 为 “HDD-0”， 设 好 后 ， 保 存 退 出 ， 然 后 重新 启动 电脑 ， 启 动 成 功 ， 故 障 排除 。 


实例 203 ”将 电脑 硬盘 升级 后 ， 电 脑 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现象 

一 台 双 核电 脑 对 其 硬盘 进行 升级 后 ， 向 电脑 中 增加 了 一 块 新 的 硬盘 。 但 将 第 二 块 硬盘 安装 到 电脑 后 ， 发 现 电 脑 无 法 正常 局 
动 。 

2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 硬盘 没有 连接 好 ， 或 硬盘 数据 线 有 问题 ， 或 电脑 升级 导致 一 些 硬件 接触 不 良 ， 或 BIOS 设 
置 有 问题 引起 的 。 首 先 检查 是 否 可 以 开机 ， 然 后 检查 硬盘 是 否 接触 不 良 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 开机 检查 ， 发 现 电 脑 可 以 开机 ， 并 有 BIOS 自 检 画 面 ， 但 是 启动 时 ， 提 示 无 法 找到 系统 。 
2) 重启 电脑 进入 BIOS 查 看 硬盘 信息 ， 发 现 电 脑 中 可 以 检测 到 两 块 硬盘 ， 说 明 硬 盘 连 接 正 常 。 


3) 仔细 观察 ， 发 现 后 增加 的 硬盘 被 连接 到 SATA0 接 口上 ， 原 先 的 硬盘 连接 在 了 SATA1 接 口上 ， 由 于 电脑 默认 从 SATA0 接 口 
启动 系统 ， 而 后 加 的 硬盘 没有 安装 操作 系统 ， 所 以 电脑 开机 后 无 法 启动 系统 。 


4) 关闭 电脑 电源 ， 将 两 块 硬盘 数据 线 对 调 ， 然 后 开机 启动 ， 电 脑 正 常 启动 Windows 系 统 ， 故 障 排除 。 


实例 204 ”电脑 无 法 启动 ， 出 现 “HDD controller failure Press F1to 


Resume” 错误 提示 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 开 机 自 检 时 ， 出 现 “HDD controller failure Press F1to Resume” 错误 提示 ， 无 法 启动 电脑 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 硬盘 数据 线 或 电源 线 损 坏 ， 硬 盘 数 据 线 接触 不 良 ， 硬 盘 电源 线 接触 不 良 ， 硬 盘 接 口 损坏 ， 
硬盘 固件 损坏 ， 硬 盘 主 控 电 路 有 问题 ， 硬 盘 供电 电路 有 问题 等 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 在 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 “Standard CMOS Features” 选 项 检查 硬盘 选项 ， 发 现 BIOS 中 没有 
检测 到 硬盘 参数 。 


2) 关闭 电脑 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检查 硬盘 数据 线 和 电源 线 ， 发 现 数据 线 和 电源 线 连接 正常 。 
3) 打开 电脑 的 电源 ， 仔 细 听 硬盘 的 声音 ， 发 现 硬盘 有 电机 转动 的 声音 ， 说 明 供电 正常 。 
4) 关闭 电脑 的 供电 ， 然 后 用 蔡 换 法 检查 硬盘 的 数据 线 ， 发 现 数据 线 、 主 板 硬 盘 接口 等 均 正常 。 


5) 再 将 硬盘 接 到 另 一 台电 脑 中 测试 ， 发 现 出 现 同样 的 故障 ， 看 来 是 硬盘 的 主 控 电 路 有 问题 。 用 一 块 同型 号 硬盘 的 电路 板 更 
换 故 障 硬盘 的 电路 板 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 消失 。 看 来 是 硬盘 的 电路 问题 引起 的 故障 。 


实例 205 ”电脑 无 法 正 党 局 动 ， 出 现 “Disk MO error，Replace the 


disk，and then press any key” 错 误 提 示 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 启动 时 ， 发 现 电 脑 无 法 启动 ， 出 现 “Disk MO error，Replace the disk，and then press any key” 错误 提 


示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 硬盘 接触 不 良 ， 硬 盘 接口 损坏 ， 主 板 sata 接 口 损坏 ， 硬 盘 接口 电路 损坏 ， 硬 盘 固 件 损坏 等 
原因 引起 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 进入 BIOS 程 序 的 “Standard CMOS Setup” 选 项 中 检查 硬盘 ， 发 现 BIOS 中 检测 不 到 硬盘 参数 。 


2) 天 闭 电 源 ， 打 开机 箱 检查 硬盘 的 连接 ， 硬 盘 的 数据 线 和 电源 线 连接 正常 。 再 用 手 摸 硬 盘 的 主轴 电机 ， 发 现 电机 在 转动 ， 
说 明 硬 盘 的 供电 正常 。 


3) 怀疑 硬盘 的 接口 电路 损坏 ， 接 着 检测 硬盘 的 主 控 世 片 ， 发 现 控 制 接口 的 主 控 必 片 不 正常 ， 更 换 同 型 号 的 主 控 世 片 后 ， 开 
机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 206 ”电脑 无 法 正常 启动 ， 出 现 “Missing Operating System” 错 误 提 示 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 突 然 无 法 启动 系统 ， 开 机 自 检 后 出 现 “Missing Operating System” 错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 于 硬盘 引导 扇 区 损坏 ， 或 主 引 导 程 序 丢 失 ， 或 分 区 表 结 束 标 识 “55AA” 丢失 ， 或 感染 
病毒 导致 系统 读 取 硬盘 0 面 0 道 1 扇 区 中 的 主 引 导 程 序 失 败 。 


3 故障 查找 与 维修 
1) 将 故障 硬盘 连接 到 另 一 台电 脑 中 ， 并 进入 BIOS 进 行 检查 ， 发 现 BIOS 中 检查 到 的 硬盘 参数 正常。 
2) 启动 电脑 运行 NDD 磁 盘 工具 软件 ， 然 后 在 软件 界面 选择 故障 硬盘 的 C 盘 ， 单 击 “ 诊 断 ” 按钮 。 


3) 磁盘 软件 开始 检测 磁盘 ， 软 件 出 现 “ 检 测 到 错误 是 否 修复 ”对 话 框 ， 然 后 单 击 “修复 ”按钮 。 硬 盘 检测 完毕 ， 将 硬盘 重 
新 安装 到 原来 的 电脑 中 ， 开 机 测试 ， 电 脑 正常 启动 ， 故 障 排除 。 


实例 207 ”电脑 无 法 正常 启动 ， 出 现 “Invalid partition table” 错误 提示 


1. 故 障 现象 

一 台 双 核电 脑 无 法 正常 启动 ， 在 电脑 自 检 完 成 后 ， 出 现 “Invalid partition table” 错误 提示 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 提示 信息 分 析 ， 此 故障 是 由 于 感染 病毒 ， 或 非法 关机 ， 或 硬盘 损坏 导致 硬盘 的 分 区 表 损 坏 引 起 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 将 故障 硬盘 接 到 另 一 台电 脑 中 ， 然 后 运行 NDD 磁 盘 工 具 软 件 。 在 软件 界面 选择 故障 硬盘 的 C 盘 ， 并 单 击 “ 诊 断 ” 按 钮 。 
2) 软件 开始 检测 磁盘 ， 随 后 出 现 “ 检 测 到 错误 是 否 修复 ”对 话 框 ， 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 ， 对 硬盘 进行 修复 。 


3) 修复 后 将 硬盘 重新 安装 到 原来 的 电脑 中 ， 开 机 测试 ， 电 脑 启动 正常 。 接 着 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 结 果 发 现 几 个 病毒 ， 看 
来 是 病毒 引起 的 分 区 表 损坏 。 随 后 清除 病毒 ， 故 障 排除 。 


第 13 章 ”显卡 诊断 与 问题 解决 


技 I579 显卡 的 结构 与 工作 原理 


显卡 是 计算 机 最 基本 的 组 成 部 分 之 一 ， 是 连接 显示 器 和 计算 机 主板 的 重要 部 件 。 显 卡 又 叫 显示 适配器 ， 它 将 计算 机 系统 所 需 
要 的 显示 信息 进行 转换 驱动 ， 并 向 显示 器 提供 行 扫描 信号 ， 控 制 显 示 器 的 正确 显示 ， 是 连接 显示 器 和 个 人 电脑 主板 的 重要 元 件 ， 
是 “人 机 对 话 ” 的 重要 设备 之 一 。 


显卡 的 物理 结构 


1. 显 示 心 片 


图 形 处 理 必 片 ， 也 就 是 我 们 常 说 的 GPU (Graphic Processing Unit) ， 即 图 形 处 理 单元 。 它 是 显卡 的 “大 脑 ”， 负 责 绝 大 
部 分 的 计算 工作 ， 在 整个 显卡 中 ，GPU 负 责 处 理由 电脑 发 来 的 数据 ， 最 终 将 产生 的 结果 显示 在 显示 器 上 ， 如 图 13-1 所 示 。 显 卡 
的 GPU 与 电脑 的 CPU 类 似 。 但 是 ，GPU 是 专 为 执行 复杂 的 数学 和 几何 计算 而 设计 的 ， 这 些 计 算是 图 形 演 染 所 必需 的 。 某 些 最 快 
速 的 GPU 所 具有 的 晶体 管 数 甚至 超过 了 普通 CPU。GPU 会 产生 大 量 热量 ， 所 以 它 的 上 方 通常 安装 有 散热 器 或 风扇 。 


显存 芯片 


电源 接口 


DVI 接口 


加 了 种 和 利于 机 , 总 线 接 口 


一 人 
显示 心 片 
图 13-1 显示 芯片 


2. 显 存 


显存 即 显示 内 存 ， 与 主板 上 的 内 存 功 能 基本 一 样 ， 显 存 的 速度 以 及 带宽 直接 影响 着 一 块 显卡 的 速度 ， 即 使 你 的 显卡 图 形 必 片 
性 能 很 强劲 ， 但 是 如 果 板 载 显存 达 不 到 要 求 ， 无 法 将 处 理 过 的 数据 及 时 传送 ， 那 么 也 无 法 得 到 满意 的 显示 效果 。 显 存 的 容量 与 速 
度 直接 关系 到 显卡 性 能 的 高 低 ， 高 速 的 显卡 世 片 对 显存 的 容量 的 要 求 就 相应 地 更 高 一 些 ， 所 以 显存 的 好 坏 也 是 衡量 显卡 的 重要 指 
标 。 要 评估 一 块 显存 的 性 能 ， 主 要 从 显存 类 型 、 工 作 频 率 、 封 装 和 显存 位 宽 等 方面 来 分 析 。 


3.RAMDAC ( 数 / 模 转 换 器 ) 
RAM DAC (RAM Digital to Analog Converter) 即 随 机 存储 器 数 / 模 转换 器 ， 负 责 将 显示 内 存 中 的 数字 信和 号 转换 成 显示 器 
能 够 接收 的 模拟 信号 。 


RAM DAC 是 影响 显卡 性 能 的 重要 器 件 ， 它 能 达到 的 转换 速度 ， 影 响 着 显卡 的 刷新 率 和 最 大 分 辨 率 。 对 于 一 个 给 定 的 刷新 频 
率 ， 分 辨 率 越 高 ， 则 像素 就 越 多 。 如 果 要 保持 一 定 的 画面 刷新 ， 则 生成 和 显示 像素 的 速度 就 必须 快 。RAM DAC 的 转换 速度 越 
快 ， 影 像 在 显示 器 上 的 刷新 频率 也 就 越 高 ， 从 而 图 像 显示 也 越 快 ， 而 且 图 像 也 越 稳定 。 


4. 显 卡 BIOS 


显卡 BIOS 中 包含 了 显示 芯片 和 驱动 程序 的 控制 程序 、 产 品 标识 信息 。 这 些 信息 一 般 由 显卡 厂商 固化 在 BIOS 世 片 中 。 如 在 开 
机 时 ， 最 先 在 屏幕 上 看 到 的 便 是 显卡 BIOS 中 的 内 容 ， 即 显卡 的 产品 标识 、 出 厂 日 期 、 生 产 厂家 等 相关 信息 。 

5. 总 线 接口 

显卡 须 插 在 主板 上 面 才能 与 主板 交换 数据 ， 因 而 就 必须 有 与 之 相对 应 的 总 线 接口 。 现 在 最 主流 的 总 线 接口 是 PCIl Express 接 
口 ， 此 接口 是 显卡 的 一 种 新 接口 规格 ，PCI Express3.0x16 接 口 的 数据 带宽 是 32GB/s。PCI Express 还 可 给 显卡 提供 高 达 75W 的 
电源 供给 ，PCI Express 接 口 是 现 在 比较 先进 的 接口 规范 。 


6. 输 出 接口 


经 显卡 处 理 好 的 图 像 数据 要 显示 在 显示 器 上 面 ， 必 须 通 过 显卡 的 输出 接口 输出 到 显示 器 上 ， 现 在 最 常见 的 显卡 输出 接口 主要 


< 人 


有 DVI 接口 、DisplayPort 接 口 、HDMI 接 口 等 几 种 ， 如 图 13-2 所 示 。 


HDMI 接口 


VGA 接口 


图 13-2 ”显卡 接口 


显卡 的 工作 原理 


当 计 算 机 的 CPU 将 数据 处 理 完 后 ， 先 通过 北桥 芯片 从 PCI-E 总 线 传输 到 显卡 的 GPU 进行 处 理 。GPU 将 数据 处 理 完 后 ， 接 着 将 
数据 送 入 显存 保存 ， 然 后 再 从 显存 读 取出 数据 送 到 RAM DAC 进 行 数据 转换 的 工作 (即将 数字 信号 转 成 模拟 信号 ) ， 最 后 将 转换 
完 的 模拟 信号 通过 显卡 接口 传送 到 显示 器 显示 。 


技巧 79 显卡 的 结构 与 工作 原理 


显卡 是 计算 机 最 基本 的 组 成 部 分 之 一 ， 是 连接 显示 器 和 计算 机 主板 的 重要 部 件 。 显 卡 又 叫 显示 适配器 ， 它 将 计算 机 系统 所 需 
要 的 显示 信息 进行 转换 驱动 ， 并 向 显示 器 提供 行 扫 描 信号 ， 控 制 显示 器 的 正确 显示 ， 是 连接 显示 器 和 个 人 电脑 主板 的 重要 元 件 ， 
是 “人 机 对 话 ” 的 重要 设备 之 一 。 


显卡 的 物理 结构 


1. 显 示 心 片 


图 形 处 理 必 片 ， 也 就 是 我 们 常 说 的 GPU (Graphic Processing Unit) ， 即 图 形 处 理 单元 。 它 是 显卡 的 “大 脑 ”， 负 责 绝 大 
部 分 的 计算 工作 ， 在 整个 显卡 中 ，GPU 负 责 处 理由 电脑 发 来 的 数据 ， 最 终 将 产生 的 结果 显示 在 显示 器 上 ， 如 图 13-1 所 示 。 显 卡 
的 GPU 与 电脑 的 CPU 类 似 。 但 是 ，GPU 是 专 为 执行 复杂 的 数学 和 几何 计算 而 设计 的 ， 这 些 计 算是 图 形 演 染 所 必需 的 。 某 些 最 快 
速 的 GPU 所 具有 的 晶体 管 数 甚至 超过 了 普通 CPU。GPU 会 产生 大 量 热量 ， 所 以 它 的 上 方 通常 安装 有 散热 器 或 风扇 。 


显存 芯片 


电源 接口 


DVI 接口 


加 了 种 和 利于 机 , 总 线 接 口 


一 人 
显示 心 片 
图 13-1 显示 芯片 


2. 显 存 


显存 即 显示 内 存 ， 与 主板 上 的 内 存 功 能 基本 一 样 ， 显 存 的 速度 以 及 带宽 直接 影响 着 一 块 显卡 的 速度 ， 即 使 你 的 显卡 图 形 必 片 
性 能 很 强劲 ， 但 是 如 果 板 载 显存 达 不 到 要 求 ， 无 法 将 处 理 过 的 数据 及 时 传送 ， 那 么 也 无 法 得 到 满意 的 显示 效果 。 显 存 的 容量 与 速 
度 直接 关系 到 显卡 性 能 的 高 低 ， 高 速 的 显卡 世 片 对 显存 的 容量 的 要 求 就 相应 地 更 高 一 些 ， 所 以 显存 的 好 坏 也 是 衡量 显卡 的 重要 指 
标 。 要 评估 一 块 显存 的 性 能 ， 主 要 从 显存 类 型 、 工 作 频 率 、 封 装 和 显存 位 宽 等 方面 来 分 析 。 


3.RAMDAC ( 数 / 模 转 换 器 ) 
RAM DAC (RAM Digital to Analog Converter) 即 随 机 存储 器 数 / 模 转换 器 ， 负 责 将 显示 内 存 中 的 数字 信和 号 转换 成 显示 器 
能 够 接收 的 模拟 信号 。 


RAM DAC 是 影响 显卡 性 能 的 重要 器 件 ， 它 能 达到 的 转换 速度 ， 影 响 着 显卡 的 刷新 率 和 最 大 分 辨 率 。 对 于 一 个 给 定 的 刷新 频 
率 ， 分 辨 率 越 高 ， 则 像素 就 越 多 。 如 果 要 保持 一 定 的 画面 刷新 ， 则 生成 和 显示 像素 的 速度 就 必须 快 。RAM DAC 的 转换 速度 越 
快 ， 影 像 在 显示 器 上 的 刷新 频率 也 就 越 高 ， 从 而 图 像 显示 也 越 快 ， 而 且 图 像 也 越 稳定 。 


4. 显 卡 BIOS 


显卡 BIOS 中 包含 了 显示 芯片 和 驱动 程序 的 控制 程序 、 产 品 标识 信息 。 这 些 信息 一 般 由 显卡 厂商 固化 在 BIOS 世 片 中 。 如 在 开 
机 时 ， 最 先 在 屏幕 上 看 到 的 便 是 显卡 BIOS 中 的 内 容 ， 即 显卡 的 产品 标识 、 出 厂 日 期 、 生 产 厂家 等 相关 信息 。 

5. 总 线 接口 

显卡 须 插 在 主板 上 面 才能 与 主板 交换 数据 ， 因 而 就 必须 有 与 之 相对 应 的 总 线 接口 。 现 在 最 主流 的 总 线 接口 是 PCIl Express 接 
口 ， 此 接口 是 显卡 的 一 种 新 接口 规格 ，PCI Express3.0x16 接 口 的 数据 带宽 是 32GB/s。PCI Express 还 可 给 显卡 提供 高 达 75W 的 
电源 供给 ，PCI Express 接 口 是 现 在 比较 先进 的 接口 规范 。 


6. 输 出 接口 


经 显卡 处 理 好 的 图 像 数据 要 显示 在 显示 器 上 面 ， 必 须 通 过 显卡 的 输出 接口 输出 到 显示 器 上 ， 现 在 最 常见 的 显卡 输出 接口 主要 


< 人 


有 DVI 接口 、DisplayPort 接 口 、HDMI 接 口 等 几 种 ， 如 图 13-2 所 示 。 


HDMI 接口 


VGA 接口 


图 13-2 ”显卡 接口 


显卡 的 工作 原理 


当 计 算 机 的 CPU 将 数据 处 理 完 后 ， 先 通过 北桥 芯片 从 PCI-E 总 线 传输 到 显卡 的 GPU 进行 处 理 。GPU 将 数据 处 理 完 后 ， 接 着 将 
数据 送 入 显存 保存 ， 然 后 再 从 显存 读 取出 数据 送 到 RAM DAC 进 行 数据 转换 的 工作 (即将 数字 信号 转 成 模拟 信号 ) ， 最 后 将 转换 
完 的 模拟 信号 通过 显卡 接口 传送 到 显示 器 显示 。 


技巧 80 ”高 性 能 显卡 的 条 件 


显示 处 理 器 的 核心 频率 尽量 高 


核心 频率 是 指 显示 芯片 中 的 显示 核心 的 工作 频率 ， 其 工作 频率 在 一 定 程度 上 可 以 反映 出 显示 核心 的 性 能 。 但 显卡 的 性 能 是 由 
核心 频率 、 显 存 、 像 素 管线 、 像 素 填充 率 等 多 方面 的 情况 所 决定 的 ， 因 此 在 显示 核心 不 同 的 情况 下 ， 核 心 频 率 高 并 不 代表 此 显卡 
性 能 强劲 。 在 同样 级 别 的 攻 片 中 ， 核 心 频率 高 的 则 性 能 要 强 一 些 ， 提 高 核心 频率 就 是 显卡 超频 的 方法 之 一 。 


显存 容量 足够 高 ， 最 好 用 GDDR5 的 规格 


显存 是 指 显示 卡 的 内 存 ， 其 主要 功能 是 暂时 储存 显示 芯片 要 处 理 的 数据 和 人 处理 完 毕 的 数据 。 显 示 核心 的 性 能 愈 强 ， 需 要 的 显 
存 也 就 越 多 。 目 前 主流 显卡 主要 采用 GDDR5 规 格 的 显存 (显存 主要 由 传统 的 内 存 制造 商 提供 ， 比 如 三 星 、 现 代 、Kingston 
等 ) ， 容 量 一 般 为 2GB 和 4GB 等 高 容量 。 一 般 来 说 显存 容量 越 大 越 好 。 


显存 位 宽 尽 量 宽 


显存 位 宽 是 指 显 存在 一 个 时 钟 周期 内 所 能 传送 数据 的 位 数 ， 显 存 带宽 = 显存 频率 x 显 人 存 位 宽 /8， 在 显存 频率 相当 的 情况 下 ， 
显存 位 宽 将 决定 显存 带宽 的 大 小 。 因 此 位 数 越 大 则 瞬间 所 能 传输 的 数据 量 越 大 ， 这 是 显存 的 重要 参数 之 一 。 目 前 主流 显卡 的 显存 


位 宽 有 128 位 、192 位 、256 位 、512 位 等 ， 其 中 ， 一 些 低 性 能 的 显卡 多 采用 128 位 显存 位 宽 ， 而 高 性 能 的 显卡 则 采用 512 位 的 显 


人 存 位 宽 。 在 选 购 显 卡 时 尽量 选 购 显 存 位 宽 宽 的 显卡 。 


显存 频率 是 指 默认 情况 下 ， 该 显存 在 显卡 上 工作 时 的 频率 。 显 存 频 率 在 一 定 程度 上 反映 该 显存 的 速度 。 显 存 频 率 随 着 显存 的 
类 型 、 性 能 的 不 同 而 不 同 ， 目 前 主流 GDDR5 显 存 的 频率 一 般 为 5000MHz、7000M Hz 等 。 
流 处 理 器 越 多 越 好 


流 处 理 器 是 直接 将 多 媒体 的 图 形 数据 流 映 射 到 流 处 理 器 上 进行 处 理 的 ， 流 处 理 器 可 以 更 高 效 地 优化 Shader 引 擎 ， 它 可 以 处 
理 流 数据 ， 同 样 输出 一 个 流 数据 ， 这 个 流 数据 可 以 应 用 在 其 他 超标 量 流 处 理 器 (PS) 当中 ， 流 处 理 器 可 以 成 组 或 者 大 数量 的 运 
行 ， 从 而 大 幅度 提升 并 行 处 理 能 力 。 


流 处 理 器 多 少 对 显卡 性 能 有 决定 性 作用 ， 可 以 说 高 中 低 端 的 显卡 除了 核心 不 同 外 最 主要 的 差别 就 在 于 流 处 理 器 数量 。 对 于 同 
一 公司 的 显示 芯片 来 说 ， 流 处 理 器 数量 越 多 ， 显 卡 性 能 越 强劲 。 因 此 选 风 显 卡 时 尽量 选 购 流 处 理 器 数量 多 的 显卡 。 


技 I581 看 习 显 卡 处 理 器 型 号 的 尾 级 


显卡 的 型 号 命名 都 有 一 定 的 规律 ， 无 论 是 N 卡 (nVIDIA 显卡 ) 还 是 A 卡 (AMD 显 卡 ) 。 生 产 商 多 会 以 型 号 尾 缀 来 区 分 显卡 
的 性 能 优 务 ， 只 要 认识 了 显卡 型 号 尾 绎 的 含义 ， 就 可 为 选 购 显卡 带 来 很 大 的 方便 。A 卡 目前 都 采用 了 公 版 不， 型 号 的 命名 比较 统 
一 ， 数 字 越 大 的 性 能 越 好 ， 但 是 N 卡 大 多 采用 尾 缀 形式 ，N 卡 的 型 号 尾 缀 大概 有 5 种 ， 如 下 : 


LE 一 一 表示 管线 缩水 产品 。 

GS 一 一 表示 标准 版 ， 某 些 型 号 可 能 管线 有 缩水 ， 有 的 甚至 位 宽 有 缩水 ,频率 有 的 也 缩水 。 
GE 一 一 表示 为 影驰 显卡 ， 管 线 没 缩水 ， 频 率 接近 GT， 性 价 比 还 可 以 。 

GT 一 一 表示 高 频 显卡 ， 稳 定 ， 但 是 价格 比较 高 。 


GTX 一 一 表示 高 端 显卡 顶级 型 号 ， 价 格 高 ， 性 能 强 。 


技 I582 显卡 故障 解决 


如 果 显 卡 出 现 问题 ， 将 可 能 出 现 黑屏 、 人 花屏 、 显 示 模 糊 等 系统 故障 。 判 断 是 否 因为 显卡 问题 导致 的 系统 故障 可 以 用 以 下 4 种 
方法 。 


通过 BIOSs 报 警 声 诊断 故障 


局 动 电脑 之 后 ， 系 统 报警 声 异 常 ， 可 以 推断 大 致 是 什么 方面 的 问题 。 


3 种 不 同 的 BIOS 报 警 声 代 表 显 卡 有 问题 。 
1) Award BIOS: 1 长 2 短 的 报警 声 表 示 显 卡 或 显示 器 错误 ; 不 断 地 短 声 响 ， 表 示 电 源 、 显 示 器 或 显卡 未 连接 
2) AMI BIOS: 8 短 报警 声 表示 显存 错误 ; 1 长 8 短 报警 声 ， 表 示 显 卡 测试 错误 。 


3) Phoenix BIOS: 3 短 4 短 2 短 报警 声 ， 表 示 显 示 错 误 。 


如 果 电 脑 在 自 检 过 程 中 ， 长 时 间 停留 在 显卡 自 检 处 ， 不 能 正常 通过 自 检 ， 说 明 可 能 是 显卡 出 现 了 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 
否 有 接触 不 良 故障 ， 是 否 损坏 等 问题 。 如 图 13-3 所 示 为 电脑 自 检 画面 。 


NVIDIA GeForce 88006TX VGA BIOS 
VerSion 1,10.,21.00 

Copyright (c) 1996-2008 nVIDIA Corp， 
768.0MB RAM 


图 13-3 ” NVIDIA 显卡 自 检 涟 面 


根据 显示 器 出 现 的 显示 状况 进行 显卡 问题 的 判断 。 
显示 器 出 现 花 屏 、 显 示 模 糊 或 者 黑屏 的 现象 ， 这 是 比较 常见 的 系统 故障 。 


花屏 、 显 示 模 糊 或 者 黑屏 现象 是 通过 显示 器 表现 出 来 的 ， 但 是 导致 这 些 故 障 的 原因 却 通常 不 是 显示 器 本 身 的 问题 。 所 以 在 通 
过 显示 状况 判断 系统 故障 的 时 人 息 ， 要 注意 区 分 是 显示 器 问题 导致 的 故障 还 是 由 于 显卡 问题 导致 的 故障 ， 如 图 13-4 所 示 。 


导致 显示 器 花屏 、 显 示 模 糊 的 主要 原因 有 显卡 接触 不 良 、 显 卡 散 热 不 好 而 导致 的 显卡 温度 过 高 。 


还 有 可 能 是 显卡 驱动 问题 、 显 卡 和 主板 不 兼容 、 分 辨 率 设置 错误 等 问题 ， 如 图 13-5 所 示 。 


通过 主板 诊断 卡 故 障 码 诊断 故障 


当 启 动 电脑 出 现 黑屏 的 时 候 ， 可 以 用 诊断 卡 先进 行 诊断 。 如 果 诊 断 卡 代 码 为 0B、26、31 表 示 显 卡 可 能 存在 问题 。 这 时 重点 
检查 显卡 是 否 与 主板 接触 不 良 ， 显 卡 是 否 损坏 等 问题 。 


通过 检查 显卡 的 外 观 诊断 故障 


爹 测 显卡 问题 导致 的 系统 故障 ， 首 先 还 是 从 物理 硬件 开始 排查 。 打 开 主 机 箱 ， 仔 细 观 察 显卡 电路 板 是 否 有 划 痕 ， 电 容 等 器 件 
是 否 有 损坏 或 者 烧 焦 ， 显 卡 的 金 手 指 是否 有 脱落 的 现象 ， 如 图 13-6 所 示 。 
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图 13-6 ”显卡 物理 损害 


如 果 显 卡 不 能 够 得 到 很 好 的 散热 ， 也 会 导致 系统 产生 一 系列 故障 。 所 以 一 定 要 仔细 检查 显卡 的 散热 器 是 否 存 在 问题 。 如 果 散 
热 器 内 淤积 了 大 量 灰 侍 ， 要 及 时 进行 清理 ， 如 图 13-7 所 示 。 


通过 检测 显卡 安装 问题 诊断 故障 


独立 显卡 要 与 主板 、 电 源 、 显 示 器 还 有 自身 的 散热 器 相连 ， 连 接线 和 接口 比较 多 。 一 旦 某 一 个 环节 出 现 了 问题 ， 那 么 都 可 能 
导致 黑屏 、 人 花屏 等 问题 ， 如 图 13-8 所 示 。 


图 13-7 ”淤积 大 量 灰 尘 的 显卡 散热 器 


图 13-8 显卡 线路 和 接口 


在 排查 显卡 连接 问题 的 时 候 ， 主 要 从 以 下 几 个 方面 进行 检查 : 
1) 检查 显卡 金 手指 是 否 有 异物 或 者 被 氧化 。 如 果 有 ， 用 橡皮 擦拭 金 手 指 进行 清洁 。 
2) 检查 显卡 的 电源 、 输 出 接口 和 线路 是 否 有 损坏 或 接触 不 良 的 状况 。 
3) 检查 显卡 的 散热 器 是 否 安装 正确 ， 有 没有 松动 或 者 压 损 显 卡 元 件 的 现象 。 
通过 检测 显卡 驱动 来 诊断 故障 
驱动 程序 是 硬件 的 “灵魂 ”， 如 果 显 卡 的 驱动 程序 出 现 问题 ， 则 可 能 导致 不 同 程度 的 系统 故障 。 判 断 是 否 因为 显卡 驱动 程序 


问题 引起 的 系统 故障 ， 可 以 进入 “设备 管理 器 ”查看 。 通 常 有 黄色 问号 提示 ， 说 明 驱动 存在 问题 。 这 类 问题 其 实处 理 起 来 比较 简 
单 ， 只 要 安装 或 者 更 新 显卡 驱动 程序 即 可 ， 如 图 13-9 所 示 。 
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图 13-9 ”显卡 驱动 异常 


技巧 83 ”显卡 故障 诊断 解决 步 又 


当 显 卡 出 现 故障 后 ， 一 般 可 以 按照 下 面 的 步骤 进行 检修 。 


第 1 步 : 擦 金 手指 


当 显卡 出 现 问题 后 ， 第 一 步 就 是 用 橡皮 擦 显卡 的 金 手指 。 这 样 可 以 清洁 由 于 金 手 指 氧 化 导致 的 显卡 与 主板 接触 不 良 问题 。 在 
维修 显卡 的 过 程 中 ， 有 很 多 “疑难 杂 症 ”都 可 以 通过 清洁 金 手指 而 解决 。 图 13-10 所 示 为 显卡 金 手指 。 


图 13-10 “显卡 金 手 指 


第 2 步 : 检查 显卡 表面 


接 下 来 仔细 检查 显卡 表面 ， 看 显卡 上 有 没有 损坏 的 元 器 件 。 如 果 有 ， 以 此 为 线索 进一步 检修 ， 通 常 可 以 快速 查 到 显卡 故障 的 
原因 ， 从 而 迅速 排除 故障 。 


第 3 步 : 查 显卡 的 资料 


某 些 型 号 的 显卡 可 能 在 设计 上 有 和 缺陷， 存在 一 些 通病 ， 有 的 甚至 被 厂家 召回 了 ， 如 果 能 查 到 这 些 资 料 也 就 找到 了 解决 问题 的 
捷径 。 


第 4 步 : 清洗 显卡 的 GPU 


由 于 显卡 大 概 有 50% 的 问题 都 出 在 GPU (显示 心 片 ) 上 ， 因 此 清洗 显卡 的 GPU (用 无 水 乙醇 ) ， 并 加 焊 GPU 引 脚 (或 者 做 
BGA) 能 够 解决 很 多 显卡 的 故障 。 


第 5 步 : 测量 显卡 的 供电 电压 及 AD 线 对 地 阻 值 


用 万 用 表 测量 显卡 供电 电路 的 电压 输出 端 对 地 阻 值 和 和 AD (地址 数据 线 ) 线 对 地 阻 值 ， 测 量 各 个 元 器 件 。 


第 6 步 : 检查 显存 世 片 


如 果 遇 到 显示 器 花屏 或 死机 等 故障 ， 可 以 用 MAST 等 测试 软件 测试 显卡 的 显存 世 片 。 如 果 显 存 有 问题 ， 更 换 显 存世 片 。 如 图 
13-11 所 示 为 显卡 显存 必 片 。 


图 13-11 显卡 显存 芯片 
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第 7 步 : 刷新 显卡 BIOS 有 


显卡 BIOS 必 片 主要 用 于 存放 显示 芯片 与 驱动 程序 之 间 的 控制 程序 ， 另 外 还 存 有 显卡 的 型 号 、 规 格 、 生 产 厂家 及 出 三 时间 等 
信息 。 当 它 内 部 的 程序 损坏 后 ， 会 造成 显卡 无 法 工作 (黑屏 ) 等 故障 。 对 于 BIOS 程 序 损坏 的 故障 ， 可 以 通过 重新 刷新 BIOS 程 序 
来 排除 故障 。 


根据 一 长 两 短 的 报警 声 判断 ， 是 显卡 连接 故障 造成 的 无 法 开机 。 


打开 机 箱 ， 查 看 显卡 连接 。 发 现 显 卡 没有 完全 插 到 显卡 插 槽 中 ， 一 部 分 金 手 指 露 在 外 面 。 重 新 拔 插 显 卡 ， 开 机 再 试 ， 能 够 正 
常 启动 电 脑 了 。 


实例 209 无 法 开机 ， 显 示 器 没有 信号 ， 没 有 报警 声 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD 闪 龙 双 核电 脑 ， 一 段 时 间 没 使 用 后 ， 再 开机 电脑 无 法 启动 了 ， 显 示 器 没有 信和 号， 机 箱 也 没有 报警 声 ， 但 电源 指示 


灯 能 亮 。 
2. 故 障 分 析 
根据 现象 推断 是 硬件 故障 导致 的 不 能 开机 。 
1) CPU 故障 。 
2) 内 存 故 障 。 
3) 显卡 故障 。 
4) 主板 故障 。 
5) 电源 故障 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
用 替换 法 逐个 检测 硬件 。 
1) 替换 CPU， 发 现 CPU 正 常 。 


2) 蔡 换 内 存 ， 内 存 正常 。 


4) 进一步 查看 显卡 ， 发 现 显卡 的 金 手 指 上 有 细微 氧化 。 
5) 用 橡皮 轻 轻 擦 掉 显 卡 金 手 指 上 的 氧化 物 ， 再 装 好 电脑 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 启动 了 。 


6) 判断 是 显卡 金 手指 氧化 造成 的 显卡 接触 不 良 ， 导 致 的 电脑 不 能 启动 。 


实例 210 ”电脑 必须 重新 拔 插 显 卡 才能 局 动 


1. 故 障 现 象 


一 台 Intel 酷 害 i5 四 核电 脑 ， 以 前 电脑 不 能 启动 ， 必 须 将 显卡 拔 下 来 重新 插 上 ， 才 能 启动 ， 今 天 无 论 怎么 重播 显卡 也 不 能 启动 
了 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 显卡 或 显卡 与 主板 连接 部 分 存在 问题 ， 导 致电 脑 不 能 启动 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 蔡 换 法 检测 显卡 ， 发 现 显 卡 在 别 的 电脑 上 没有 问题 。 

2) 仔细 检查 主板 上 的 显卡 插 槽 ， 发 现 插 槽 内 的 弹簧 有 一 处 变形 。 

3) 用 小 锰 子 将 变形 的 弹簧 玫 回 原状 。 


4) 开机 测试 ， 发 现 电脑 可 以 正常 启动 了 。 


实例 211 显卡 无 明显 故障 损坏 


1. 故 障 现象 
一 台 AMD A8 双 核电 脑 ， 电 脑 使 用 一 年 多 ， 一 直 很 正常 ， 今 天 突然 无 法 启动 ， 显 示 器 没有 信和 号， 机 箱 没有 报警 。 
2. 故 障 分 析 


电脑 无 法 启动 ， 机 箱 没 有 报警 ， 可 能 是 因为 硬件 而 存在 问题 ，CPU、 内 存 、 显 卡 、 主 板 、 电 源 存在 问题 都 有 可 能 造成 电脑 
无 法 启动 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 蔡 换 法 测试 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 发 现 显卡 不 能 工作 。 
2) 仔细 检查 显卡 ， 没 有 发 现 明显 问题 。 

3) 更 换 显 卡 ， 开 机 测试 ， 电 脑 能 够 正常 启动 。 


4) 判断 为 显卡 损坏 导致 的 电脑 不 能 正常 启动 。 


实例 212 显存 老化 导致 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 是 Intel 酷 害 i5 双 核电 脑 ， 电 脑 使 用 一 段 时 间 后 ， 出 现 频繁 死机 ， 以 为 是 系统 问题 ， 重 装 系统 后 故障 依然 存在 。 
2. 故 障 分 析 


重 装 系统 后 故障 依然 存在 ， 说 明 是 硬件 问题 导致 的 电脑 死机 ， 应 该 用 蔡 换 法 逐个 检查 CPU、 内 存 、 主 板 、 显 卡 、 电 源 等 设 


3. 故 障 查找 与 维修 


用 蔡 换 法 检测 发 现 显 
常 启动 。 


下 
者 
击 
器 
河 
Ns 
ea 
可 
委 
本 
这 
导 


， 显 卡 的 显存 性 能 降低 。 给 显卡 更 换 显存 后 ， 重 新 测试 ， 电 脑 可 以 正 


实例 213” 玩 游戏 时 死机 


1. 故 障 现象 

一 台 AMD A6 双 核电 脑 ， 电 脑 最 近 玩 游戏 时 经 常 死机 ， 怀 疑 是 系统 问题 ， 重 装 系统 后 故障 依然 存在 。 
2. 故 障 分 析 

电脑 玩 游戏 时 死机 ， 排 除了 系统 问题 ， 多 半 是 因为 硬件 设备 过 热 引 起 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 开机 后 进入 BIOS 设 置 页 面 。 

2) 查看 电脑 温度 ， 发 现 CPU 和 主板 的 温度 都 不 高 。 

3) 打开 机 箱 查看 ， 发 现 显卡 风扇 转动 很 慢 ， 用 手 触 摸 显 卡 世 片 和 散热 片 ， 发 现 温度 很 高 。 

4) 更 换 显卡 风扇 ， 检 查 风扇 转动 正常 。 

5) 再 开机 测试 ， 发 现 电脑 没有 再 发 生死 机 。 


6) 判断 是 因为 显卡 上 的 散热 器 风扇 故障 ， 致 使 显卡 温度 过 高 ， 导 致 的 电脑 死机 。 


实例 214 显卡 不 兼容 导致 死机 


1. 故 障 现象 


一 台 Intel i3 双 核电 脑 ， 显 卡 是 耕 异 GT520。 将 显卡 升级 为 耕 异 GTX650 后 ， 电 脑 无 法 启动 了 ， 显 示 器 没有 信号 ， 机 箱 也 没有 


2. 故 障 分 析 


加 


为 是 更 换 显 卡 导 致 的 电脑 无 法 启动 ， 所 以 应 该 着 重 检查 显卡 的 好 坏 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


用 替换 法 测试 ， 将 显卡 换 到 另 一 台电 脑 上 发 现 电 脑 可 以 正常 启动 ， 将 原 有 显卡 装 在 故障 电脑 上 ， 友 现 电 脑 也 可 以 正常 启动 。 
说 明 电脑 和 显卡 都 没有 问题 ， 这 说 明显 卡 和 电脑 之 间 存 在 不 兼容 ， 更 换 了 同型 号 的 另 一 块 显卡 后 ， 再 开机 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 正 
常 启动 了 。 判 断 是 第 一 块 显卡 与 故障 电脑 之 间 不 兼容 。 


实例 215 ”显卡 不 兼容 导致 无 法 安装 驱动 


1. 故 障 现 象 


一 台 Intel 奔 腾 双 核电 脑 ， 以 前 玩 游戏 显卡 很 卡 ， 升 级 成 为 新 的 镭 风 HD6750， 但 是 新 显卡 的 驱动 者 是 安装 不 上 ， 以 为 是 系统 
问题 ， 重 装 了 系统 后 ， 显 卡 驱动 依然 无 法 安装 。 查 看 设备 管理 器 ， 显 卡 上 有 一 个 黄色 叹 号 。 


2. 故 障 分 析 


无 法 安装 驱动 ， 但 不 影响 开机 ， 说 明 系 统 可 以 检测 到 显卡 ， 但 无 法 识别 显卡 。 造 成 这 种 情况 可 能 是 显卡 上 有 损坏 的 元 件 、 资 
源 冲突 或 设备 间 不 兼容 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 查看 设备 管理 器 ， 显 卡 上 没有 资源 冲突 。 

2) 先 用 替换 法 检测 显卡 ， 将 显卡 放 在 别 的 电脑 上 ， 检 测 显卡 本 身 可 以 使 用 。 

3) 用 其 他 显卡 装 在 故障 电脑 上 ， 测 试 电 脑 也 可 以 使 用 ， 驱 动 也 可 以 安装 。 

4) 更 换 了 同型 号 的 其 他 显卡 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 使 用 ， 驱 动 也 可 以 安装 了 。 


5) 判断 应 该 是 显卡 与 主板 之 间 不 兼容 ， 造 成 驱动 无 法 安装 。 


实例 216” 玩 3D 游 戏 花 屏 


1. 故 障 现象 

一 台 AMD 镜 龙 l| 四 核电 脑 ， 电 脑 装 了 一 年 多 ， 现 在 玩 3D 游 戏 时 经 常 花屏 ， 运 行 其 他 程序 时 正常 。 
2. 故 障 分 析 

运行 3D 程 序 花 屏 ， 这 主要 是 显卡 的 驱动 程序 损坏 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


下 载 最 新 的 显卡 驱动 程序 ， 完 全 卸载 现 有 显卡 驱动 后 ， 重 新 安装 新 的 驱动 程序 ， 打 开 3D 游 戏 测试 ， 没 有 再 出 现 伦 屏 现象 。 


实例 217 集成 显卡 显存 太 小 导致 游戏 出 错 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD A4 双 核电 脑 ， 电 脑 是 最 近 组 装 的 ， 玩 游戏 时 总 是 提示 “显存 太 少 ” 的 错误 。 


2. 故 障 分 析 
提示 显存 少 ， 可 能 是 因为 显卡 的 显存 损坏 ， 导 致 显存 不 足 。 但 这 个 显卡 是 主板 集成 的 ， 显 存 是 由 内 存 的 一 部 分 来 充当 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


查看 显存 的 大 小 只 有 16MB， 一 般 游 戏 都 需要 超过 16MB 的 显存 。 重 启 电 脑 ， 按 Del 键 进入 BIOS 设 置 页面 ， 将 主板 集成 显卡 
的 显存 从 16MB 调 整 为 64MB。 保 存 后 重启 电脑 ,测试 发 现 没 有 再 出 现 显 存 小 的 提示 。 


实例 218 显卡 金 手 指 补 氧化 导致 电脑 黑屏 


1. 故 障 现象 

一 台 双 核电 脑 ， 开 机 时 显示 黑屏 ， 重 新 启动 电脑 后 故障 依旧 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 黑屏 故障 一 般 与 电脑 的 内 存 、 显 卡 、 主 板 、 显 示 器 等 硬件 故障 都 有 关系 ， 应 使 用 替换 法 排查 硬件 故障 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 检查 显示 器 与 显卡 的 连接 线 ， 未 发 现 异常 ， 且 显示 器 电源 指示 灯 闪 业 ， 说 明显 示 器 有 供电 。 

2) 用 蔡 换 法 检测 内 人 存 、 显 卡 等 硬件 ， 发 现 更换 显 卡 后 ， 电 脑 可 以 开机 。 看 来 是 显卡 问题 引起 的 故障 。 


3) 仔细 检查 显卡 ， 发 现 显卡 金 手 指 已 失去 光泽 并 呈 暗 神色， 很 明显 是 金 手 指 被 氧化 所 导致 的 故障 。 用 橡 色 将 显卡 金 手 指控 
拭 干 兆 ， 然 后 重新 揪 好 ， 启 动 电脑 ， 故 障 排除 。 


实例 219 ”电脑 开机 无 法 局 动 ， 显 示 器 黑屏 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 开机 后 无 法 启动 ， 显 示 器 黑屏 。 

2. 故 障 分 析 

一 般 引 起 电脑 开机 黑屏 的 原因 都 是 硬件 方面 的 问题 ， 重 点 检查 显卡 、 内 存 等 硬件 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 用 主板 诊断 卡 进行 诊断 ， 诊 断 显 示 0d 代 码 ， 此 代码 为 显卡 检测 不 过 的 故障 代码 。 

2) 拆 下 显卡 ， 检 查 显 卡 金 手指 ， 未 发 现 异 常 。 清 洁 显卡 金 手 指 后 ， 安 装 显 卡 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 


3) 仔细 观察 显卡 插 槽 ， 发 现 用 螺丝 将 显卡 固定 后 ， 尾 部 有 些 普 起 来 ， 与 PCI-E 播 槽 有 些 接触 不 好 。 将 显卡 的 固定 板 弄 弯 一 


些 ， 然 后 固定 显卡 ， 之 后 进行 测试 ， 开 机 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 220 ”电脑 玩 游戏 时 突然 黑屏 


1. 故 障 现象 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 在 使 用 电脑 的 时 候 突 然 黑 屏 ， 此 类 故障 有 可 能 是 显示 器 问题 ， 或 电脑 中 的 内 存 、 显 卡 、CPU、 主 
板 问题 3 引起。 其 中 发 生 CPU 过 热 问题 的 概率 较 大 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 检查 显示 器 问题 ， 将 显示 器 接 到 笔记 本 电脑 中 ， 可 以 正常 显示 。 
2) 检查 主板 、 内 存 等 部 件 ， 用 主板 诊断 卡 诊断 ， 友 现 故 障 代码 为 0d， 即 显卡 故障 。 


3) 将 显卡 拆 下 来 ,检查 显卡 ， 发 现 显 卡 上 有 个 电容 爆裂 ， 如 图 13-12 所 示 。 用 同型 号 的 电容 替换 损坏 的 电容 后 ， 安 装 好 显 
卡 ， 进 行 测试 ， 可 以 正常 显示 。 佑 计 是 玩 游戏 时 ， 发 热量 太 大 引起 元 器 件 损坏 。 给 显卡 更 换 更 大 的 散热 风扇 ， 然 后 安装 好 ， 再 玩 
游戏 ， 未 发 生 故 障 ， 故 障 排除 。 


图 13-12 ”损坏 的 电容 


实例 221 ”电脑 每 次 都 第 一 次 开机 黑屏 ， 之 后 再 开机 正常 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 最 近 开机 总 不 正常 ， 经 常 在 第 一 次 开机 时 全 黑 无 反应 ， 切 断 电 源 后 再 开机 则 成 功 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 内 存 、 显 卡 接触 不 良 ， 或 BIOS 设 置 问题 引起 的 。 重 点 检查 这 方面 问题 。 经 了 解 ， 此 机 
前 几 天 曾 清除 过 灰尘 。 因 此 怀疑 是 清洁 时 ， 某 元 件 松动 导致 了 接触 不 良 或 是 短路 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 开机 仔细 观察 ， 发 现 面板 的 指示 灯 不 是 马上 亮 ， 而 是 过 了 5 秒 钟 后 才 亮 ， 电 源 灯 、 硬 盘 灯 和 光驱 面板 灯 都 正常 ， 只 是 好 
像 系统 无 信号 送 到 显示 器 ， 而 且 系统 无 报警 声 。 由 于 第 二 次 开机 能 正常 使 用 ， 所 以 排除 了 黑屏 是 内 存 没 插 好 的 原因 。 


2) 一 般 系 统 开 机 黑屏 是 内 存 和 显卡 两 大 因素 造成 的 ， 主 板 损坏 的 可 能 性 较 小 ， 所 以 判断 可 能 是 显卡 接触 不 良 导致 的 故障 。 
于 是 ， 重 新 插 拔 显 卡 后 ， 重 新 开机 测试 ， 开 机 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 222 ”刷新 显卡 BIOS 后 使 用 PS 无 法 使 用 


1. 故 障 现 象 


一 台新 装 的 双核 电脑 ， 用 户 在 升级 显卡 刷新 显卡 的 BIOS 后 ， 开 机 运行 基本 正常 ， 就 是 使 用 Ps 软件 时 ， 总 是 提示 出 错 ， 无 法 


正常 使 用 。 


外 ， 


入 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 用 户 对 显卡 进行 刷新 BIOS， 而 PS 软件 对 显卡 的 要 求 也 比较 高 ， 因 此 怀疑 故障 与 刷新 BIOS 有 关 。 另 
显卡 的 驱动 程序 BUG 也 会 引起 出 错 问题 。 重 点 检查 这 两 个 方面 问题 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 在 网 上 查找 显卡 最 新 的 驱动 程序 ， 然 后 下 载 升 级 显卡 驱动 程序 ， 之 后 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 怀疑 与 刷新 显卡 BIOS 有 关 ， 用 软件 将 显卡 BIOS 恢 复 到 之 前 的 版 本 ， 然 后 进行 测试 ，PS 可 以 正常 使 用 了 ， 其 他 应 用 也 正 


， 故 障 排除 。 


实例 223 ”电脑 开机 无 法 启动 ， 友 出 “一 长 三 短 ” 的 响声 


r=! 
审 征 


1. 故 障 现 象 
一 台电 脑 突然 开机 不 能 启动 ， 出 现 “ 一 长 三 短 ” 的 响声 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 发 出 “一 长 三 短 ” 的 响声 ， 对 照 BIOS 查 找 响声 的 含义 ， 发 现 是 显卡 有 问题 。 一 般 显 卡 故 障 通 
接触 不 良 ， 或 损坏 等 引起 的 ， 重 点 检查 这 些 方面 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 检查 显卡 接触 不 良 的 问题 ， 打 开机 箱 ， 拆 下 显卡 ， 然 后 用 橡皮 擦拭 显卡 的 金 于 指 。 


2) 重新 安装 好 显卡 ， 开 机 测试 ， 可 以 正常 开机 ， 故 障 排除 。 


第 14 草 ”光盘 驱动 器 诊断 与 问题 解决 


光盘 驱动 器 (简称 光驱 ) 的 故障 是 比较 多 的 ， 尤 其 是 使 用 时 间 长 了 以 后 ， 更 是 各 种 故障 频 出 ， 这 一 章 我 们 就 来 详细 讲解 光驱 


的 故障 和 维修 方法 。 


技巧 84 ”光驱 的 结构 与 工作 原理 


光驱 的 内 部 由 激光 头 、 感 光 器 、 反 射 光 束 、 光 电 装 置 、 瞄 准 镜 、 目 标 镜 及 光栅 等 部 件 组 成 。 光 驱 在 读 盘 的 时 候 ， 激 光 器 发 出 
激光 光束 射 向 正在 旋转 的 光盘 ， 然 后 反射 区 通过 一 片 透镜 并 射 向 接收 数据 的 光电 装置 ， 而 与 光电 装置 连接 的 电路 能 够 识别 出 激光 
光束 所 反射 回来 的 数据 。 


光驱 的 物理 结构 


光驱 是 电脑 配件 中 比较 常见 的 一 个 ， 主 要 是 用 来 读 取 蓝光 光盘 、DVD 光 盘 、CD 光 盘 ， 其 中 DVD 刻录 机 还 具有 刻录 光盘 的 功 
能 。 随 着 多 媒体 的 应 用 越 来 越 广泛 ， 光 驱 在 电脑 中 的 已 经 发 展 成 为 标准 配置 。 目 前 ， 主 流 的 光驱 为 蓝光 刻录 机 、DVD 刻 录 机 ， 
如 图 14-1 所 示 。 


图 14-1 ”电脑 光驱 


电脑 光驱 主要 由 控制 电路 板 、 接 口 、 激 光头 、 主 轴 电 动机 、 进 给 机 构 和 加 载 机 构 这 几 部 分 组 成 。 


1. 光 驱 的 控制 电路 板 


光驱 的 控制 电路 板 主要 由 电机 驱动 芯片 、 数 字 信号 处 理 攻 片 、 存 储 器 芯片 及 接口 等 组 成 。 其 中 电机 驱动 攻 片 用 来 驱动 主轴 电 
动机 和 进 给 电动 机 ， 数 字 信号 处 理 世 片 用 来 处 理 数据 ， 人 存储 器 芯片 用 来 存储 数据 ， 如 图 14-2 所 示 。 


2. 光 驱 的 接口 


光驱 的 接口 主要 用 来 与 主板 连接 通信 ， 目 前 主流 光驱 的 接口 主要 是 UsB 接 口 、SATA 接 口 。 如 图 14-3 所 示 为 电脑 光驱 的 接 


,二 


图 14-2 ”光驱 的 电路 板 


图 14-3 ”光驱 的 接口 


激光 头 组 件 是 由 半导体 激光 器 、 半 透 棱镜 / 准 直 透 镜 、 光 敏 检 测 器 和 线圈 (聚焦 / 循 迹 ) 等 零 部 件 构 成 ， 用 来 读 取 光盘 中 信息 
的 部 件 。 其 实物 图 如 图 14-4 所 示 。 


图 14-4 光驱 的 激光 头 
4. 光 驱 主 轴 电 动机 


主轴 电动 机 主要 用 于 驱动 光盘 同 轴 、 同 步 旋转 ， 使 盘 片 与 激光 头 产生 相对 运动 ， 激 光头 将 数据 记录 到 光盘 上 或 将 光盘 上 的 数 
据 读 取出 来 。 主 轴 电 动机 的 实物 图 如 图 14-5 所 示 。 


进 给 机 构 
E 轴 电机 进 纵 


图 14-5 光驱 主轴 电动 机 


5. 光 驱 的 进 给 机 构 


进 给 机 构 是 被 设计 用 来 驱动 激光 头 沿 水 平方 向 运动 的 ， 主 要 由 进 给 电动 机 、 主 导 轴 、 齿 条 、 激 光头 和 初始 位 置 检测 开关 等 零 
部 件 组 成 。 当 读 取 光盘 数据 时 ， 主 轴 电 动机 带动 光盘 旋转 ， 进 给 机 构 带 动 激 光头 从 光盘 内 侧 向 外 侧 移动 ， 同 时 完成 数据 的 读 取 。 


6. 光 驱 的 加 载 机 构 
光驱 的 加 载 机 构 是 被 设计 用 来 驱动 托盘 进入 和 弹出 的 机 构 。 它 是 由 电磁 铁 控制 (开机 状态 时 由 光驱 开关 控制 ) 仓 门 开关 ， 并 
由 托盘 位 置 开 关 和 弹出 机 构 控制 托盘 的 进出 。 


光驱 刻录 和 读 取 数 据 的 过 程 及 原理 


由 于 目前 主流 光驱 是 DVD 刻 录 光 驱 ， 下 面 就 以 DVD 刻 录 光 驱 为 例 讲解 。 DVD 刻 录 光 驱 的 工作 过 程 分 为 光驱 对 数据 刻录 和 光 
驱 对 数据 读 取 两 个 过 程 。 下 面 我 们 对 这 两 个 过 程 分 别 予 以 介绍 。 


1. 光 驱 读 取 数 据 的 过 程 及 原理 


激光 头 是 由 一 组 透镜 和 光电 二 极 管 组 成 。 在 激光 头 中 ， 有 一 个 设计 非常 巧妙 的 平面 反射 棱镜 。 当 光驱 读 盘 时 ， 从 光电 二 极 管 
发 出 的 电信 号 经 过 转换 ， 变 成 激光 束 ， 再 由 平面 棱镜 反射 到 光盘 上 。 由 于 光盘 是 以 四 凸 不 平 的 小 坑 代 表 “0” 和 “1” 来 记录 数 
据 的 ， 因 此 它们 接受 激光 束 时 所 反射 的 光 也 有 强 弱 之 分 ， 这 时 反射 回来 的 光 再 经 过 平面 棱镜 的 折射 ， 由 光电 二 极 管 变 成 电信 号， 
经 过 控制 电路 的 电 平 转换 ， 变 成 只 含 “0”“1” 信 号 的 数字 信号 ， 计 算 机 就 能 够 读 出 光盘 中 的 内 容 了 。 


光盘 信息 的 读 取 处 理 过 程 如 图 14-6 所 示 。 


数字 处 理 


光盘 ( 人 L 


EFM MPEGI 视频 编码 
解 调 解码 纶 D/A 转换 
RF 放大 伺服 
误 郑 榨 出 > 何 服 系统 音频 DA 
拉 射频 
0D 调制 器 
图 14-6 ”光盘 信息 的 读 取 过 程 
言 息 的 读 取 都 是 通过 激光 头 的 信息 识别 实现 的 。 第 一 步 需 进行 伺服 预 处 理 ， 将 激光 头 输出 的 信息 放大 ， 并 将 循 迹 误差 和 聚焦 


误差 信号 检 出 ， 送 到 伺服 电路 进行 伺服 处 理 和 伺服 驱动 ， 使 得 光盘 与 激光 头 可 以 同步 工作 。 之 后 激光 头 识 别 出 的 信息 还 要 在 数字 
言 号 处 理 电 路 中 进行 EFM 解 调 、 去 交叉 交织 、 纠 错 等 处 理 ， 还 需 经 解压 缩 处 理 。 此 时 经 处 理 过 的 音频 数据 信号 送 入 电脑 进行 进 
一 步 处 理 ， 视 频 信号 经 解码 和 D/A 转换 后 便 可 输出 ， 而 音频 的 输出 还 需要 相关 软件 和 硬盘 的 支持 。 


2. 光 驱 刻 录 数 据 的 过 程 及 原理 


在 光盘 的 表面 会 有 一 层 薄膜 ， 大 功率 的 激光 照射 在 这 层 藩 膜 上 时 ， 薄 膜 上 会 形成 平面 和 四 坑 ， 光 盘 读 取 设 备 将 这 些 平面 和 加 


坑 信 息 转化 为 0 和 1 的 二 进 制 数据 ， 将 光盘 上 的 物理 信息 转换 为 数字 信息 。 用 来 刻录 的 光盘 分 为 两 种 : 一 种 是 一 次 性 刻录 光盘 ， 
一 旦 刻录 上 数据 就 不 能 再 进行 删改 ; 另 一 种 可 以 将 原来 刻录 的 信息 进行 清除 并 重新 记录 新 的 信息 。 电 脑 光驱 刻录 数据 的 过 程 如 图 
14-7 所 示 。 


从 图 14-7 中 我 们 可 以 看 出 ， 无 论 是 音频 还 是 视频 在 刻录 时 首先 都 需要 进行 A/D 转 换 ， 并 将 模拟 的 音频 、 视 频 信号 转换 成 数字 
信号 ， 进 行 压缩 处 理 ， 压 缩 后 的 音频 、 视 频数 字 信 和 号 再 进行 合成 ， 经 过 格式 变换 装置 变换 成 光盘 所 需求 的 数据 格式 ， 最 后 经 过 光 
调制 器 和 激光 头 放 大 器 送 到 ) 激 光头 中 ， 驱 动 激 光头 对 信息 进行 刻录 ， 此 时 需 刻录 的 信息 便 被 记录 到 了 光盘 上 。 
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图 14-7 光驱 刻录 数据 的 流程 


技巧 85 ” 12cm DVD 详解 


数据 的 存储 一 直 是 人 们 所 关注 的 问题 ，20 世 纪 90 年 代 中 期 存储 介质 为 软盘 ，20 世 纪 90 年 代 后 期 CD 逐渐 取代 了 软盘 的 地 位 ， 
沿用 至 今 。 但 是 ，CD 的 存储 容量 为 650MB， 比 较 小 ， 不 能 满足 人 们 的 需求 ， 所 以 又 开发 了 DVD 盘 。 


DVD 被 称 作 数 字 多 功能 光盘 ，DVD 的 制作 技术 与 CD 相同 ， 但 是 其 存储 数据 的 速度 要 比 CD 快 8 倍 左右 ， 而 且 容 量 是 CD 盘 的 
14 倍 左右 。 如 表 14-1 所 示 为 CD 和 DVD 参数 比较 。 


表 14-1 CD 和 DVD 参数 比较 


量度 (mm) 1.2 (两 张 ， 每 张 0.66mm) 
激光 东 波 长 (nm) 635 ~ 650 

较 道 同 帅 (hum) 0.74 

导数 : | 

TT 他- 

数据 传送 速度 (kBAs) 1350 


DVD 与 CD 的 外 观 极为 相似 ， 它 们 的 直径 都 是 12 厘 米 。 如 图 14-8 所 示 ，DVD 盘 面 pit 更 密集 ，DVD 的 pit 之 间 的 距离 是 0.74 微 
米 ， 所 以 同样 大 小 的 光盘 轨道 上 pit 密 度 就 更 大 了 ， 这 也 就 意味 着 DVD 的 信息 记录 密度 要 比 CD 高 ， 这 就 是 DVD 的 信息 存储 容量 
要 比 CD 大 的 原因 之 一 。 


图 14-8 DVD 和 CD 瘟 面 pit 


DVD 盘 的 种 类 比较 多 ， 按 单 面 / 双 面 与 单 层 / 双 层 结构 的 各 种 组 合 ，DVD 可 以 分 为 单 面 单 层 、 单 面 双 层 、 双 面 单 层 和 双 面 双 
层 4 种 基本 物理 结构 。 


1. 单 面 单 层 DVD 光盘 


单 面 单 层 DVD 光盘 由 一 片 空白 基 片 和 一 片 有 一 层 数据 记录 层 的 基 片 黏合 而 成 。 无 论 是 单 层 光 盘 还 是 双 层 光 盘 都 由 两 片 基 片 
粘 合 而 成 ， 每 片 基 片 的 厚度 均 为 0.6mm， 因 此 DVD 盘 的 厚度 为 1.2mm。 如 图 14-9 所 示 为 单 面 单 层 DVD 光盘 结构 。 


2. 双 面 单 层 的 DVD 光 盘 


双 面 单 层 的 DVD 光 盘 是 由 厚 0.6mm 的 两 面 各 有 一 层 记 录 层 的 基 片 黏合 而 成 ， 总 容量 达 9.4GB， 可 以 储存 大 约 播放 266 分 钟 的 
视频 数据 。 如 图 14-10 所 示 为 双 面 单 层 DVD 光 盘 结 构 。 


图 14-9 单 面 单 层 DVD 光 盘 结 构 
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图 14-10 双 面 单 层 DVD 光盘 结构 


3. 单 面 双 层 的 DVD 光 盘 


单 面 双 层 的 DVD 光盘 ， 总 容量 达 8.54GB， 可 以 储存 大 约 播放 241 分 钟 的 视频 数据 。 双 层 光盘 有 两 种 ， 一 种 是 将 两 层 记录 层 
都 放 在 一 片 片 基 上 ， 而 另 一 片 是 空白 片 基 ， 然 后 黏合 。 这 种 在 实际 生产 时 因 工 艺 要 求 高 ， 良 品 率 低 而 不 被 采用 。 另 一 种 是 将 两 层 
记录 层 分 别 放 在 上 下 两 片 片 基 上 ， 将 下 面 的 记录 层 制 成 半 透 明 层 ， 上 面 的 记录 层 制 成 反射 层 ， 然 后 将 两 片 片 基 黏合 。 这 是 目前 
DVD-9 普 遍 采 用 的 方案 。 如 图 14-11 所 示 为 单 面 双 层 DVD 光盘 结构 。 


反射 层 ( 铝 ) 
半 透 明 层 


图 14-11 单 面 双 层 DVD 光 盘 结 构 
4. 双 面 双 层 的 DVD 光盘 


双 面 双 层 的 DVD 光盘 (DVD-18) 的 总 容量 达 17GB， 可 以 储存 播放 482 分 钟 的 视频 数据 。 双 面 双 层 盘 片 由 两 片 分 别 有 两 层 
记录 层 的 片 基 黏合 而 成 。 生 产 这 种 盘 片 对 生产 工艺 要 求 很 高 ， 这 意味 着 生产 成 本 较 高 。 因 此 ， 除 非 有 特殊 需要 ， 一 般 厂 商 不 采用 
DVD-18 格 式 。 事 实 上 ，DVD-18 光 盘 在 市 场 上 并 不 多 见 。 如 图 14-12 所 示 为 双 面 双 层 DVD 光盘 结构 。 
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图 14-12” 双 面 双 层 DVD 光 盘 结 构 


技巧 86 不 同 光驱 的 功能 差异 


光驱 的 种 类 很 多 ， 主 要 包括 CD-ROM 光 驱 、DVD-ROM 光 驱 、COMBO 光 驱 、 蓝 光 光 驱 、 刻 录 机 等 。 
1.CD-ROM 光 驱 


CD-ROM 光 驱 又 称 为 致密 盘 只 读 存 储 器 ， 是 一 种 只 读 的 光 存 储 介 质 。 它 是 利用 原本 用 于 音频 CD 的 CD-DA (Digital 
Audio) 格式 发 展 起 来 的 。CD-ROM 光 驱 可 以 读 取 CD 音频 光盘 和 CD-ROM 数 据 光盘 。CD-ROM 数 据 光盘 的 容量 为 660MB 左 
右 。 


2.DVD 光 驱 


DVD 光 驱 是 一 种 可 以 读 取 DVD 碟 片 的 光驱 ，DVD 光 驱 可 以 读 取 DVD-ROM 光 盘 、DVD-VIDEO 光 盘 、DVD-R 光 盘 和 CD- 
ROM 光 特等 ， 另 外 也 能 很 好 地 支持 CD-R/RW 光 盘 、CD-| 光 盘 、VIDEO-CD 光 盘 、CD-G 光 盘 等 。DVD-ROM 数 据 光盘 的 容量 大 
4.7GB ( 双 面 盘 为 8.5GB) 。 


3.COMBO 光 驱 


COMBO 光 驱 也 叫 康 宝 光驱 。COMBO 光 驱 是 一 种 集 CD 刻 录 、CD-ROM 和 DVD-ROM 为 一 体 的 多 功能 光驱 产品 。 即 
COMBO 光 驱 有 CD 刻录 机 的 功能 、CD-ROM 光 驱 的 功能 ， 还 有 DVD-ROM 光 驱 的 功能 。 


4. 刻 录 光 驱 


包括 了 CD-R、CD-RW、DVD 刻 录 机 和 蓝光 刻录 机 等 ， 其 中 DVD 刻录 机 又 分 DVD+R、DVD-R、DVD+RW、DVD-RW (W 
代表 可 反复 擦 写 ) 和 DVD-RAM。 刻 录 光 驱 的 外 观 和 普通 光驱 差不多 ， 只 是 其 前 置 面板 上 通常 都 清楚 地 标识 着 写 入 、 复 写 和 读 取 
3 种 速度 。 


目前 主流 的 光驱 种 类 是 DVD 刻录 机 、 蓝 光 刻 录 机 和 DVD-ROM 光 驱 。 


技 I587 走 近 监 光 DVD 


蓝光 DVD 又 叫 蓝光 光盘 Blu-ray Disc， 简 称 BD， 主 要 用 来 存储 高 品质 的 影音 以 及 高 容量 的 数据 存储 。 蓝 光 光 盘 由 索尼 及 松 
下 电器 等 企业 策划 ， 并 以 SONY 为 首 于 2006 年 开始 全 面 推出 相关 产品 。 该 光盘 采用 波长 405 纳 米 的 蓝 色 激光 光束 来 进行 读 写 操 作 
(DVD 采用 650 纳 米 波长 的 红 光 读 写 器 ，CD 则 是 采用 780 纳 米 波长 的 红外 线 ) 。 由 于 读 写 激光 束 为 蓝 色 ， 故 俗称 蓝光 光盘 。 如 图 
14-13 所 示 为 蓝光 光盘 和 DVD 光盘 的 结构 。 其 中 DVD 光盘 是 由 两 片 06mm 的 基 片 组 成 ， 而 蓝光 光盘 则 是 由 1.1mm 的 基 片 和 
0.1mm 的 保护 层 组 成 。 目 前 ，25GB 一 次 性 蓝光 光盘 零售 价格 大 约 在 8 元 左右 。 
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DVD 光盘 


图 14-13 ”蓝光 光 瘟 与 DVD 光盘 结构 


单 层 蓝光 光盘 的 容量 为 22GB， 足 够 录制 一 个 长 达 4 小 时 的 高 解析 影片 。 以 6x 倍 速 刻录 单 层 25GB 的 蓝光 光盘 只 需 大 约 50 分 
钟 。 如 图 14-14 所 示 为 容量 25GB 的 蓝光 光碟 。 


双 层 的 蓝光 光盘 容量 为 50GB， 足 够 刻录 一 个 长 达 8 小 时 的 高 解析 影片 。 另 外 还 有 4 层 盘 和 8 层 盘 ， 容 量 分 别 为 100GB 和 
200GB。 有 目前 为 止 ， 蓝 光 是 最 先进 的 大 容量 光盘 格式 。 


图 14-14 ”容量 25GB 的 蓝光 光碟 正 反面 


技 I588 如何 刻录 光盘 


现在 每 个 人 的 数据 资料 越 来 越 多 ， 如 何人 存储 好 自己 的 数据 成 为 一 个 问题 。 存 在 电脑 硬盘 里 容易 被 删除 或 格式 化 ; U 盘 容易 丢 
失 ， 且 U 盘 故障 会 导致 不 能 恢复 完整 的 数据 ;移动 硬盘 容量 大 ， 但 携带 麻烦 ， 每 次 都 要 带 一 根 数据 连接 线 ， 而 且 容 易 损坏 ; 而 光 
盘 使 用 温度 范围 大 ， 里 面 的 数据 经 过 长 期 存储 也 不 会 丢弃 。 另 外 ， 现 在 移动 硬盘 和 电脑 硬盘 都 比较 贵 ， 而 光盘 却 比 较 便宜 。 所 
以 ,将 文件 刻录 于 光盘 上 是 一 个 比较 好 的 选择 。 


日 常生 活 中 ， 我 们 可 以 将 一 些 视频 文件 、 音 频 文 件 、 图 形 文件 刻 录 在 光盘 中 以 便 保存 ， 而 刻录 光盘 需要 有 刻录 机 、 刻 录 软 
件 、 刻 录 介 质 。 所 以 在 刻录 之 前 要 准备 好 刻录 机 、 刻 录 盘 、 刻 录 软 件 。 


刻录 的 操作 其 实 就 是 燃烧 染料 的 过 程 ， 所 以 在 刻录 完 光 盘 之 后 ， 光 盘 会 比较 热 ， 因 此 刻录 又 叫 烧 录 。 


在 刻录 光盘 时 ， 刻 录 机 通过 激光 头发 射 光束 照射 盘 片 的 染料 层 ， 在 染料 层 上 形成 一 个 个 平面 和 四 坑 ， 光 驱 在 读 取 这 些 平面 和 
目 坑 时 就 能 将 其 转换 为 0 或 1， 从 而 被 计算 机 识别 。 对 于 某 些 盘 来 说 ， 由 于 这 种 变化 是 一 次 性 的 ， 不 能 恢复 到 原来 的 状态 ， 所 以 
盘 片 只 能 写 入 一 次 ， 不 能 重复 写 入 。 还 有 其 他 类 型 的 盘 片 ， 表 面 的 材料 不 同 ， 通 过 激光 束 的 照射 ， 可 以 在 两 种 状态 之 间 进 行 转 
换 ， 所 以 这 种 盘 片 能 够 重复 写 入 。 


那么 到 底 如 何 刻 录 呢 ?下 面 我们 来 介绍 用 Nero 刻 录 软 件 刻录 音乐 光盘 的 步骤 。 
1) 在 电脑 系统 中 安装 载 Nero 软 件 。 


2) 启动 Nero 软 件 ， 到 开始 界面 ， 如 图 14-15 所 示 。 
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图 14-15 ”开始 界面 


3) 单 击 左 侧 “ 音 乐 ” 选 项 ， 然 后 单 击 “ 音 乐 光盘 ”选项 ， 如 图 14-16 所 示 。 
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图 14-16 ”选项 界面 


4) 屏幕 弹出 “我 的 音乐 CD” 界 面 ， 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 如 图 14-17 所 示 。 


= Nero Express 
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图 14-17 添加 音乐 界面 


5) 屏幕 弹出 添加 选项 框 ， 在 电脑 硬盘 中 找到 要 刻录 的 音乐 文件 ， 选 择 需要 添加 的 音乐 文件 ， 然 后 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 然 后 
单 击 “ 关 闭 ” 按 钮 ， 如 图 14-18 所 示 。 


6) 检查 时 间 带 中 的 绿色 应 在 80 分 钟 黄 线 内 ， 绝 对 不 准 超过 红线 ， 否 则 不 能 刻录 。 单 击 “ 规 范 化 所 有 音频 文件 ”前 面 小 方 
格 ,小 方 格 内 会 出 现 绿色 钓 ， 然 后 再 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 14-19 所 示 。 


另外 ， 在 “我 的 音乐 ” 框 中 显示 所 添加 的 音乐 文件 ， 任 意 点 一 首 音乐 ， 单 击 “ 播 放 ” 按 钮 ， 若 能 正常 播放 的 就 是 普通 的 立体 
。 因 为 Nero9 软 件 没有 DTS 揪 件 ， 如 果 是 DTS 格 式 的 音乐 则 是 一 片 噪声 。 
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图 14-19 ”检查 刻录 文件 


7) 屏幕 会 弹出 如 图 14-20 所 示 对 话 框 ， 选 择 刻录 机 。 这 里 我 们 选择 “lImage Recorder”。 单 击 “ 刻 录 ” 按 钮 ， 准 备 正式 开 
始 刻 录 。 
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图 14-20 ”选择 驱动 器 


8) 单 击 “ 刻 录 ” 按 钮 之 后 会 弹出 对 话 框 ， 要 求 保存 刻录 生成 映像 文件 。 这 里 我 们 选择 保存 在 桌面 上 。 选 好 位 置 后 ， 可 以 输 
入 文件 名 ， 然 后 单 击 “ 保 存 ”按钮 ， 如 图 14-21 所 示 。 


9) 如 图 14-22 所 示 ， 刻 录 进 入 等 待 状态 ， 绿 色 的 进度 条 达到 100% 的 时 候 刻 录 就 完成 了 。 耐 心 等 待 刻录 完成 ， 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 。 在 弹出 的 窗口 中 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 。 这 样 在 桌面 上 就 生成 了 NRG 镜 像 文件 。 
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图 14-21 保存 映像 文件 


= Hero Express 


刻录 过 程 
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图 14-22 刻录 完成 
刻录 过 程 中 可 能 会 遇 到 一 些 障碍 ， 导 致 刻录 不 成 功 。 若 想 刻录 成 功 ， 需 要 注意 以 下 几 个 方面 : 
1) 光盘 刻录 的 时 间 比 较 长 ， 因 此 电脑 不 要 设置 电源 管理 ， 以 免 发 生 刻 录 中 断 。 
2) 光盘 刻录 的 时 候 对 系统 资源 的 占用 比较 大 ， 因 此 刻录 光盘 的 时 候 不 要 运行 其 他 程序 。 


3) 刻录 光盘 的 时 候 尽 量 用 比较 慢 的 速度 ， 太 快 的 速度 很 容易 对 数据 读 写 产生 不 良 的 影响 ， 导 致 数据 传输 的 过 程 中 断 ， 直 接 
影响 光盘 刻录 的 质量 。 


4) 容量 大 的 硬盘 是 成 功 刻 录 的 保证 ， 刻 录 机 要 先 从 硬盘 上 将 数据 读 入 缓存 ， 然 后 从 缓存 写 入 盘 片 。 因 此 硬盘 能 否 稳定 传输 
数据 对 刻录 有 极 大 影响 。 


5) 刻录 光盘 前 一 定 要 检查 一 下 刻录 的 文件 的 安全 性 ， 最 好 用 杀毒 软件 查 一 下 ， 谁 也 不 愿 刻 录 出 的 光盘 里 面 染 有 病毒 。 


技巧 89 ”光驱 问题 解决 


光驱 的 故障 可 谓 是 五 花 八 门 ， 但 总 结 起 来 其 实 可 以 分 为 两 个 部 分 ， 第 一 电脑 无 法 识别 光驱 ， 第 二 光驱 无 法 读 取 光盘 。 


之 前 章节 中 讲 过 ， 电 脑 开 机 时 主板 的 BIOS 程 序 会 对 电脑 设备 进行 检测 ， 检 测 主要 有 两 点 ， 一 是 是 否 存在 设备 ， 二 是 设备 是 
否 可 用 ， 如 图 14-23 所 示 。 
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图 14-23 ”开机 检测 中 显示 的 光驱 


这 个 阶段 如 果 检 测 不 到 光驱 ， 或 者 检测 出 的 是 乱码 ， 就 说 明光 驱 存 在 物理 故障 或 与 主板 连接 不 良 。 如 果 开 机 自 检 时 看 到 光 
驱 ， 但 进入 Windows 后 ， 却 显示 不 出 光驱 ， 多 半 是 系统 问题 或 病毒 破坏 造成 的 ， 应 该 从 系统 修复 入 手 。 


如 果 开 机 自 检 检测 不 到 光驱 ， 但 实际 已 经 安装 了 光驱 ， 或 者 以 前 可 以 正常 使 用 的 光驱 ， 突 然 就 检测 不 到 了 。 这 种 情况 可 以 先 
检查 光驱 与 主板 的 连接 线 ， 包 括 数据 线 和 电源 线 。 重 新 拔 插 线 绕 后 ， 开 机 检测 。 如 果 还 无 法 找到 ， 可 以 用 硬盘 的 数据 线 蔡 换 光驱 
的 数据 线 ， 再 换 一 个 新 的 电源 线 插头 ， 这 样 即便 无 法 排除 故障 ， 也 可 以 排除 线 缆 损 坏 的 可 能 性 。 


如 果 有 条 件 可 以 用 替换 法 ， 将 光驱 换 到 另 一 台电 脑 上 测试 一 下 ， 如 果 用 蔡 换 法 确定 光驱 故障 的 话 ， 就 必须 打开 光驱 检测 供电 
电路 是 否 正常 。 如 果 电 路 板 对 地 阻 值 不 正常 ， 直 接 更 换 同 型 号 的 电路 板 即 可 。 


光驱 无 法 读 取 光 盘 是 很 常见 的 现象 ， 就 算 用 替换 法 ， 在 别 的 光驱 上 可 以 读 取 的 光盘 ， 换 到 本 机 光驱 上 也 不 一 定 可 以 读 取 ，。 


在 光驱 使 用 时 间 长 了 以 后 ， 出 现 不 读 盘 的 现象 也 是 正常 的 ， 这 时 可 以 通过 清理 激光 头 和 逐渐 提高 激光 头 功率 的 方法 ， 延 绥 光 
驱 的 使 用 寿命 。 


激光 头 是 光驱 中 最 主要 的 电子 设备 ， 使 用 时 间 长 了 以 后 在 激光 头 棱镜 上 会 落 上 许多 灰尘 ， 这 样 久 而 久之 对 光驱 读 取 光盘 有 很 


大 的 影响 。 


清理 激光 头 首先 将 光驱 外 壳 打 开 ， 很 容易 找到 光盘 托盘 下 面 的 激光 头 ， 我 们 看 到 的 其 实 就 是 激光 头 的 折射 棱镜 ， 使 用 棉签 蔬 
一 点 无 水 酒精 ， 轻 轻 擦拭 棱镜 表面 ， 控 去 灰尘 ， 并 等 酒精 挥发 完全 后 ， 将 光驱 装 好 ， 就 可 以 让 它 继续 读 盘 工作 了 ， 如 图 14-24 所 
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笔记 本 电脑 光驱 与 台式 机 光驱 最 大 的 区 别 在 于 ， 它 的 光头 与 光驱 托盘 是 一 体 的 ， 清 理 时 不 必 拆 卸 ， 只 要 弹出 光驱 就 能 看 到 ， 
清理 起 来 更 为 方便 ， 如 图 14-25 所 示 。 
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图 14-24 清理 光驱 的 光头 


图 14-25 ”笔记 本 电脑 光驱 的 激光 头 


有 些 光 驱 老化 后 ， 即 使 清理 了 光头 也 不 能 顺利 读 盘 ， 这 时 可 以 稍微 增加 一 点 激光 头 的 功率 ， 以 达到 延长 使 用 的 效果 。 但 必须 
注意 的 是 ， 不 能 过 度 调节 功率 ， 否 则 很 有 可 能 造成 透镜 和 光盘 的 损毁 。 


在 光驱 的 电路 板 上 有 一 个 可 调 电阻 ， 用 来 提高 或 降低 激光 头 的 功率 ， 就 在 激光 头 下 面 电路 板 上 ， 很 容易 找到 ， 如 图 14-26 所 
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图 14-26 ”光驱 上 的 可 调 电阻 
调节 时 最 好 使 用 万 用 表 ， 先 测量 一 下 电阻 两 端的 阻 值 ， 然 后 用 螺丝 刀 顺 时 针 调节 5”， 不 要 一 次 调节 幅度 过 大 ， 以 免 造 成 功率 
过 大 。 
读 盘 能 力 差 故障 解决 
读 盘 能 力 差 是 光驱 使 用 几 年 以 后 经 常 出 现 的 问题 ， 对 于 这 样 的 问题 ， 首 先 要 检查 光盘 托 架 上 面 的 光盘 臂 的 压力 是 否 够 大 。 光 
驱 随 着 使 用 时 间 的 增加 ， 光 盘 攻 的 压力 逐 减 小 ， 导 致 夹 不 住 盘 ， 盘 片 在 光驱 里 打滑 ， 当 然 不 好 读 了 。 


可 以 在 光盘 转动 时 轻 轻 按压 光盘 辟 ， 如 果 有 所 改善 ， 就 可 以 断定 光盘 臂 的 压力 太 小 ， 不 足以 夹 住 盘 片 ， 调 整 时 可 以 将 光盘 臂 
轻 轻 向 下 折 动 ， 或 将 光盘 项 根 部 的 小 弹 自 取 出 拉 长 后 再 装 入 就 可 以 了 。 


如 果 光 盘 辟 的 压力 正常 ， 就 要 对 激光 头 进行 清洁 和 调整 功率 了 。 首 先 看 看 激光 头 的 物镜 表面 是 否 很 脏 ， 如 果 是 可 以 用 皮 老 虎 
轻 轻 吹 几 下 ， 干 万 不 要 用 哗 去 吹 ， 也 不 要 用 酒精 等 清洗 。 如 果 还 是 不 行 ， 就 要 调整 激光 头 的 发 射 功 率 了 ， 不 同 品牌 的 光驱 的 调节 
电位 器 的 位 置 是 不 同 的 ， 但 大 部 分 在 激光 头 的 前 侧面 ， 在 调节 前 先 记 住 原来 的 位 置 ， 如 果 不 行 再 调 回来 ， 先 顺 时 针 旋 转 ， 只 要 一 


要 过 大 。 如 果 还 是 不 行 ， 就 只 有 调 激光 头 的 角度 了 ， 这 是 最 后 的 一 步 ， 不 到 万 不 得 已 干 万 不 要 用 ， 因 为 如 果 调 不 好 整个 光驱 就 修 
不 好 了 。 在 激光 头 的 下 面 一 般 都 和 有 两 颗 小 镖 条 ， 上 面 涂 着 黑色 或 红色 的 绝缘 油漆 ， 小 心地 调整 其 中 一 个 ， 然 后 加 电 试 试 ， 如 果 有 
所 改善 就 再 调 一 点 ， 直 到 可 以 读 盘 为 止 。 


技巧 90 ”检测 和 更 换 光驱 配件 


光驱 仓 门 (托盘) 手动 打开 


有 时 候 光 驱 关闭 着 ， 无 法 通电 却 又 必须 拿 出 里 面 的 光盘 ， 这 时 我 们 可 以 手动 打开 光驱 。 仔 细 观 察 发 现 ， 光 驱 的 开关 按钮 旁边 
有 一 个 小 孔 ， 这 就 是 给 我 们 手动 打开 光驱 时 使 用 的 ， 如 图 14-27 所 示 。 


我 们 可 以 将 曲 别针 矿 直 ， 然 后 将 它 插 进 紧急 退 盘 孔 中 ， 孔 里 有 一 个 类 似 按钮 的 凸 起 ， 只 要 用 曲 别 针 一 按 那 个 号 起 ， 光 驱 的 托 
盘 就 会 “ 味 ” 的 一 声 弹出 来 了 ， 如 图 14-28 所 示 。 


图 14-27 光驱 的 紧急 退 盘 孔 


图 14-28 ”用 曲 别针 手动 打开 光驱 


光驱 内 部 主要 部 件 是 激光 头 和 主轴 电机 ， 为 了 使 光驱 正常 工作 ， 还 配 有 仓 门 电机 、 导 轨 、 导 轨 覃 滑 块 、 寻 道 电 机 、 齿 轮 组 、 
托 架 等 设备 ， 如 图 14-29 所 示 。 


光驱 中 的 传动 皮带 是 相对 容易 老化 的 部 件 ， 更 换 起 来 也 相对 容易 。 如 果 光 驱 托 盘 不 能 正常 弹出 或 天 闭 ， 或 经 常 自动 弹出 ， 就 
有 可 能 是 传动 皮带 的 老化 造成 的 ， 如 图 14-30 所 示 。 
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图 14-30 光驱 中 的 传动 皮带 


如 何 清洗 光驱 的 激光 头 


电脑 上 的 光驱 经 过 了 长 时 间 的 使 用 ， 读 盘 的 能 力 就 会 降低 ， 很 多 盘 均 读 不 出 来 ， 而 且 即 使 能 读 出 来 ， 读 盘 的 速度 也 很 慢 。 那 
么 此 时 该 进行 光驱 激光 头 的 清洗 。 


一 般 来 说 ， 清 洗 激 光头 有 两 种 : 一 种 是 自动 清洗 ， 一 种 是 手工 清洗 。 自 动 清洗 方法 简单 ， 但 是 效果 没有 手工 清洗 的 好 。 
1. 自 动 清洗 


买 一 张 专门 的 电脑 光驱 的 清洗 盘 (注意 ， 不 要 购买 VCD 机 所 使 用 的 那 种 清洗 盘 ) ， 放 入 光驱 中 ， 在 Windows 下 ， 使 用 附件 
中 的 CDPlayer 软 件 播放 这 个 盘 ， 播 放 完 毕 后 ， 把 清洗 盘 取 出 ， 这 时 ， 光 驱 就 清洗 完毕 了 。 


2. 手 工 清洗 


使 用 工具 打开 光驱 的 外 壳 ， 在 光驱 的 中 央 位 置 有 一 个 玻璃 状 的 小 圆 球 ， 这 就 是 激光 头 。 使 用 一 个 干净 的 棉签 ， 芯 一 点 酒精 ， 
在 激光 头 的 表面 轻 轻 擦拭 。 擦 完 后 ， 等 酒精 蒸发 十 后， 把 光驱 外 壳 盖 上 即 可 。 


实例 224， 光 驱 按 下 按钮 后 托盘 不 弹出 ， 电 源 灯 也 不 亮 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 光驱 是 三 星 TH-H353C。 一 段 时 间 没 用 电脑 ， 现 在 再 开机 ， 发 现 光 驱 托盘 不 能 弹出 了 ， 在 系统 中 查看 ， 发 现 光驱 
找 不 到 了 。 


2. 故 障 分 析 
光驱 按 下 按钮 没有 反应 ， 系 统 也 检测 不 到 光驱 ， 这 很 有 可 能 是 光驱 连接 或 供电 系统 故障 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 怀疑 是 光驱 的 供电 插头 松动 导致 的 系统 找 不 到 光驱 ， 所 以 重新 拔 插 光 驱 的 供电 线 和 数据 线 。 开 机 测试 ， 还 是 找 不 到 光 


2) 将 光驱 换 到 其 他 电脑 上 测试 ， 发 现 也 无 法 找到 光驱 ， 这 说 明 是 光驱 本 身 的 故障 。 
3) 打开 光驱 查看 电路 板 和 供电 插座 ， 发 现 供电 插座 的 插 针 有 一 个 虚 焊 了 。 


4) 给 虚 焊 的 供电 插 针 加 焊 。 重 新 安装 好 ， 开 机 测试 ， 系 统 中 找到 了 光驱 ， 按 下 按钮 托盘 也 能 自动 弹出 了 。 


实例 225 ”> 的 区 按 下 按钮 后 托盘 不 弹出 ,但 有 “ 咯 、 咯 ”的 响声 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 光驱 是 先锋 DVD-231D。 光 驱 在 按 下 按钮 后 ， 托 盘 不 能 自动 弹出 ， 仔 细 听 能 听 到 光驱 里 有 “ 咯 、 咯 ”的 声响 。 
2. 故 障 分 析 

光驱 能 发 出 声响 ， 说 明光 驱 本 身 已 经 通电 。 托 盘 不 能 弹出 ， 应 该 是 托盘 电机 、 控 制 电 路 部 分 出 现 的 故障 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 拆 下 光驱 ， 打 开光 驱 外 壳 。 

2) 接 上 电源 ， 按 下 按钮 ， 观 察 光驱 托盘 和 托盘 电机 。 发 现 托盘 电机 在 转动 ， 托 盘 好 像 卡 住 一 样 。 

3) 用 手 一 推托 盘 ， 托 盘 就 可 以 弹出 了 。 

4) 查看 托盘 的 导轨 ， 发 现 导 轨 上 有 很 多 污垢 。 


5) 将 托盘 导轨 上 的 污垢 清理 掉 ， 再 装 好 光驱 ， 接 上 电脑 ， 按 下 按钮 后 光驱 托盘 能 自动 弹出 了 。 


实例 226 ”光驱 越 来 越 挑 盘 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 光驱 是 华硕 BW-12B。 光 驱使 用 了 一 年 多 ,现在 越 来 越 挑 盘 了 ， 以 前 很 多 能 读 的 光盘 现在 也 无 法 读 取 了 。 


2. 故 障 分 析 

光驱 读 盘 时 有 的 能 读 有 的 不 能 读 ， 这 一 般 是 因为 激光 头 老化 或 光头 透镜 上 灰尘 太 多 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

调整 光头 功率 是 有 一 定 风险 的 ， 所 以 先 排除 灰尘 带 来 的 影响 。 

1) 拆 下 光驱 ， 打 开光 驱 外 过 。 

2) 仔细 观察 激光 头 透 镜 表 面 ， 发 现 表面 确实 有 一 层 灰 尘 。 

3) 用 棉签 蔬 着 清水 轻 轻 擦 去 透镜 表面 的 灰尘 。 

4) 接 上 电源 和 数据 线 ， 放 上 光盘 测试 ， 发 现 一 般 的 光盘 都 可 以 读 取 了 。 


5) 判断 此 次 故障 就 是 因为 灰尘 过 多 引起 的 ， 不 是 激光 头 老化 。 


实例 227 7; 鸭 区 无 法 读 盘 ， 指 示 灯 腕 了 又 痰 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 光驱 是 明基 DD185G。 电 脑 升 级 时 换 了 新 光驱 ， 但 光驱 无 法 读 盘 ， 能 听见 光驱 中 光盘 的 转动 声 ， 指 示 灯 亮 了 一 下 
又 火 了 。 


2. 故 障 分 析 

根据 现象 判断 ， 有 可 能 是 光驱 激光 头 问题 、 控 制 电路 问题 、 连 接 数据 线 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 重新 拔 插 光 驱 的 数据 线 和 电源 线 ， 故 障 没有 解决 。 

2) 用 车 换 法 检查 光驱 和 数据 线 ， 发 现 更 换 数据 线 后 ， 故 障 消失 了 。 


3) 仔细 检查 原来 的 数据 线 ， 发 现 排 线 上 有 一 根 线 中 间 有 和 裂口， 推断 是 这 条 绪 断 路 造成 的 光驱 无 法 读 盘 。 之 后 更 换 好 的 数据 
线 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 228 ”清理 灰尘 后 找 不 到 光驱 
1 故障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 双 敏 UNF5A， 光 驱 是 明基 DD185G IDE 接 口 。 前 几 天 给 电脑 清理 灰尘 后 ， 系 统 就 找 不 到 光驱 的 盘 符 了 ， 
按 下 按钮 托盘 能 够 自动 弹出 ， 指 示 灯 也 能 正常 内 动 。 


2. 故 障 分 析 
根据 现象 分 析 ， 改 障 应 该 来 自 清理 灰尘 时 所 造成 的 接触 不 良 、 接 口 损坏 等 。 因 为 指示 灯 和 光驱 托盘 表现 正常 ， 说 明光 驱 供电 
系统 是 正常 的 。 


3. 故 障 查找 与 维修 

1) 先 从 简单 入 手 ， 重 新 拔 插 光 驱 数据 线 ， 测 试 后 故障 还 在 。 

2) 用 蔡 换 法 将 数据 线 换 到 另 一 台电 脑 上 ， 发 现 数据 线 是 好 的 。 

3) 用 一 条 新 的 IDE 数 据 线 著 换 掉 原 来 的 数据 线 ， 故 障 依然 存在 。 这 表明 故障 存在 于 光驱 接口 或 主板 IDE 接 口 。 


4) 将 光驱 和 硬盘 的 IDE 接 口 对 换 ， 开 机 测试 。 发 现 电脑 无 法 启动 ， 提 示 找 不 到 硬盘 。 这 已 经 可 以 确定 ， 是 主板 IDE 接 口 故 
障 ， 导 致 接 在 上 面 的 设备 无 法 识别 。 


5) 用 双 头 的 IDE 数 据 线 将 硬盘 和 光驱 同时 连接 ， 另 一 端 连 接 在 原来 硬盘 的 IDE 接 口上 。 
6) 将 光驱 跳 线 设置 为 从 盘 。 


7) 连接 和 设置 好 一 切 后 ， 打 开 电脑 测试 ， 系 统 中 可 以 找到 光驱 盘 符 了 ， 放 入 一 张 DVD 光盘 ， 也 可 以 正常 读 取 。 


实例 229 ”用 光驱 看 电影 ， 画 面 上 有 马赛 克 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 光驱 时 先锋 DVR219。 用 DVD 光驱 看 电影 时 ， 发 现 显示 器 画面 上 有 马赛 克 频 繁 内 烁 。 


2. 故 障 分 析 
看 电影 时 有 马赛 克 ， 一 般 是 因为 读 取 数 据 时 不 全 面 造成 的 。 有 可 能 是 光驱 的 激光 头 功 率 不 足 或 光盘 上 有 划 痕 等 情况 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


光驱 看 上 去 很 新 ， 推 测 应 该 不 是 激光 头 老 化 。 退 出 光盘 观察 盘面 ， 友 现 光 盘 表 面 上 有 一 块 油污 。 用 棉签 擦 掉 油污 ， 在 放 入 光 
驱 测 试 ， 画 面 上 的 马赛 克 没 有 再 出 现 。 


实例 230 > 鸭 区 放 入 光盘 后 托盘 又 会 目 动弹 出 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 光驱 是 三 星 TS-H353C。 开 机 后 光驱 的 指示 灯 闪 动 一 会 儿 后 停止 ， 按 下 按钮 托盘 可 以 自动 弹出 ， 但 放 上 DVD 光盘 
推 入 托盘 后 ， 光 驱 托 盘 又 会 自动 弹出 ， 反 复 关 闭 ， 还 是 不 能 解决 。 


2. 故 障 分 析 


光驱 托盘 自动 弹出 一 般 是 光驱 电路 板 故 障 或 电路 板 与 激光 头 之 间 的 连接 线 故 障 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 拆 下 光驱 ， 打 开外 壳 。 

2) 检查 光驱 的 电路 板 和 连接 线 ， 发 现 激光 头 与 电路 板 之 间 的 连接 线 有 一 条 断 了 。 


3) 更 换 连 接线 后 ， 光 驱 接 电 测试 。 发 现 自动 弹出 的 问题 不 再 出 现 了 。 


实例 231 ”光驱 中 放 入 光盘 ， 盘 上 户 不 转动 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 光驱 是 索尼 DDU-16815。 最 近 光 驱 无 法 读 取 光 盘 了 ， 按 下 按钮 后 托盘 能 够 弹出 ， 但 放 入 光盘 退回 托盘 后 ， 听 不 
到 光盘 在 光驱 中 的 转动 声 ， 指 示 灯 还 能 闪 动 。 


2. 故 障 分 析 

光盘 在 光驱 中 不 转 ， 一 般 是 主轴 电机 和 主轴 电机 驱动 电路 故障 造成 的 。 也 不 能 排除 供电 电路 的 局 部 损坏 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 拆 下 光驱 ， 打 开外 壳 。 

2) 检查 电路 板 与 激光 头 和 主轴 电机 间 的 连接 线 ， 没 发 现 问题 。 

3) 用 万 用 表 测 试 供电 电路 ， 没 有 发 现 异常 。 

4) 将 电路 板 拆 下 ， 检 测 主轴 电机 ， 发 现 主 轴 电 机 没有 供电 。 

5) 检查 主轴 电机 的 供电 电路 ， 发 现 供电 电路 上 的 连 线 断 了 。 


6) 更 换 故 障 电线 ， 光 驱 接 电 测试 。 发 现 光驱 可 以 正常 读 盘 了 。 


实例 232 >;7 读 盘 时 友 出 “ 吡 吡 ” 的 啊 声 ， 且 震动 很 大 


1. 故 障 现 象 
一 块 DVD 光 驱 ， 在 读 盘 时 出 现 很 大 的 “ 吡 吡 ” 的 响声 ， 并 且 震 动 很 大 ， 读 盘 能 力也 严重 下 降 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 问题 一 般 应 是 光驱 机 械 故障 引起 的 ， 例 如 光驱 内 部 的 压 盘 转动 机 构 的 变形 、 卡 死 或 松动 所 造成 。 


2 贡 r[ 桥 柱 直 书签 修 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 拆 开 光驱 外 壳 ， 然 后 检查 压 碟 机 构 上 的 上 压 碟 转 片 ， 发 现 一 压 碟 转 片 已 被 异物 卡 死 。 用 针 轻 轻 挑 出 异物 ， 重 新 试 
机 ，“ 吡 吡 ”的 响声 消除 ， 读 盘 能 力 有 所 好 转 ， 但 还 是 偶 有 震动 。 


2) 再 仔细 检查 ， 发 现 该 压 碟 转 片 跟 碟 片 接触 的 部 位 已 有 很 大 的 磨损 。 接 着 找 来 一 个 报废 光驱 ， 取 下 里 边 相 同 的 压 矶 转 片 重 
新 安装 好 后 ， 故 障 完全 消除 。 


经 了 解 ， 光 驱 挑 盘 不 论 是 好 盘 还 是 烂 盘 都 挑 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 应 该 为 光头 者 化 等 故障 所 引起 的 。 


1) 拆 开光 驱 外 壳 ， 发 现 激光 头 被 覆盖 了 一 层 灰 人 尘 。 


2) 用 棉签 蔬 酒 精 擦拭 激光 头 ， 等 酒精 于 了 后 ， 安 装 好 光驱 进行 测试 ， 读 盘 能 力 好 转 ， 故 障 排除 ， 如 图 14-31 所 示 。 


图 14-31 清洁 激光 头 


实例 234 ”用 光驱 清洁 盘 清洁 光驱 后 ， 不 读 盘 了 


1. 故 障 现象 


用 户 在 街 边 买 了 光驱 清洁 盘 ， 清 洁 光驱 后 ， 发 现 光驱 不 读 盘 ， 放 进 光 盘 后 能 听 到 光驱 在 高 速 旋转 。 


2. 故 障 分 析 

经 了 解 ， 用 户 光 驱 之 前 可 以 正常 读 盘 ， 清 洁 后 不 读 盘 了 ， 怀 疑 光驱 的 内 有 异物 或 激光 头 被 划 坏 了 。 此 类 故障 应 重点 检查 激光 
头 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 拆 开光 驱 后 仔细 观察 ， 接 上 电源 ， 激 光头 上 有 红色 激光 束 ， 应 该 可 看 见 光 头 上 有 一 较 亮 红 点 射出 ， 光 头 的 循 迹 聚 焦 动作 


也 正常 。 后 见 其 激光 头 的 聚 光 透 镜 顶 部 有 一 直径 为 0.5mm 左 右 的 不 规则 区 域 被 涂 花 ， 如 图 14-32 所 示 。 


图 14-32 ”光驱 激光 头 


2) 将 激光 头 拆 下 ， 然 后 用 香 莱 水 化 开 固 定 聚 光 透 镜 的 胶 ， 取 下 聚 光 透 镜 ， 再 用 蒸馏 水 将 其 清洗 干净 。 同 法 取 下 需 更 换 的 透 
镜 ， 然 后 将 要 更 换 上 去 的 聚 光 透 镜 装 入 需 更 换 的 激光 头 组 件 的 聚 光 透 镜 凹 槽 中 ， 接 着 再 用 树脂 等 物 对 其 边缘 进行 轻微 固定 。 


3) 安装 好 光驱 ， 进 行 读 盘 测试 ， 可 以 正常 读 取 光盘 了 ， 故 障 排除 。 


实例 235 ”光驱 有 时 读 盘 有 时 不 读 盘 


1. 故 障 现 象 


一 台 华硕 光驱 ， 在 读数 据 时 ， 有 时 能 读 出 ， 但 读 盘 的 时 间 变 长 ， 有 时 读 不 出 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 光驱 的 激光 头 胜 了 ， 或 老化、 功率 不 足 引 起 的 。 重 点 检查 光驱 激光 头 的 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 拆 开光 驱 外 壳 ， 然 后 清洁 激光 头 ， 之 后 进行 测试 ， 故 障 稍微 好 转 ， 没 明显 改善 。 


2) 仔细 观察 光驱 ， 听 到 光驱 在 读 盘 时 噪音 很 大 ， 判 断 很 有 可 能 是 光盘 在 旋转 时 阻力 过 大 。 后 发 现在 光盘 上 方 用 于 压迫 光盘 
的 塑料 帽 与 其 上 方 的 铁 片 有 块 油污 ， 清 洗 后 噪音 变 小 ， 读 盘 很 顺利 ， 故 障 排除 。 


第 15 章 ”液晶 显示 器 诊断 与 问题 解决 


显示 器 是 电脑 的 重要 组 成 部 分 ， 大 部 分 的 人 机 交流 都 是 通过 显示 器 来 完成 的 。 目 前 主流 的 显示 器 是 液晶 显示 器 。 作 为 电脑 设 
备 ， 显 示 器 的 故障 率 并 不 算 高 ， 但 一 旦 出 现 严 重 故障 ， 也 是 电脑 设备 中 最 难 维修 的 。 


特别 需要 注意 的 是 ， 在 显示 器 内 的 高 压板 是 具有 数 干 伏 电压 的 ， 绝 对 不 能 带电 操作 ， 而 且 关闭 电源 后 还 要 放置 一 段 时 间 ， 让 
高 压板 充分 放电 后 才能 操作 。 


技巧 91 液晶 显示 器 的 结构 与 工作 原理 


液晶 是 一 种 介 于 固态 和 液态 之 间 的 具有 规则 性 分 子 排列 及 晶体 的 光学 各 向 异性 的 有 机 化 合 物 。 液 晶 在 受热 到 一 定 温度 的 时 候 
会 呈现 透明 状 的 液体 状态 ， 而 冷却 则 会 出 现 结晶 颗粒 的 混浊 固体 状态 。 因 为 其 物理 上 具有 液体 与 晶体 的 特性 ， 故 称 之 为 “ 液 


晶 ” o 


液晶 显示 器 (Liquid Crystal Display，LCD) 实际 上 就 是 以 液晶 为 显示 模块 制作 的 显示 器 。 液 晶 显 示 器 中 的 液晶 在 工作 时 并 
不 上 发光 ， 而 是 控制 外 部 光 的 通过 量 。 当 外 部 光线 通过 液晶 分 子 时 ， 液 晶 分 子 的 排列 扭曲 状态 不 同 ， 光 线 通 过 的 多 少 就 不 同 ， 从 而 
实现 了 亮 暗 变 化 ， 利 用 这 种 原理 可 重 现 图 像 。 液 晶 分 子 扭曲 的 大 小 由 加 在 液晶 分 子 两 边 的 电压 差 的 大 小 决定 ， 因 而 可 以 实现 电 到 
光 的 转换 。 即 用 电压 的 高 低 控制 光 的 通过 量 ， 从 而 把 电信 号 转换 成 光 信号 ， 将 图 像 显示 出 来 。 


液晶 显示 器 的 物理 结构 


从 外 观看 ， 液 晶 显示 器 主要 包括 显示 器 外 壳 、 显 示 器 电源 开关 、 功 能 按钮 、 支 架 及 液晶 显示 屏 等 ， 如 图 15-1 所 示 。 


液晶 显示 天 功能 

可 
液晶 

显示 拼 


液晶 显示 器 


图 15-1 液晶 显示 器 外 部 结构 


从 内 部 结构 看 ， 液 晶 显 示 器 主要 由 驱动 板 ( 主 控 板 ) 、 电 源 板 、 高 压板 (有 的 和 电源 板 设计 在 一 起 ) 、 按 键 面 板 、VGA 接 
口 、DVI 接 口 、 液 晶 面 板 (包括 液晶 分 子 、 液 晶 驱 动 芯 片 、 彩 色 滤 光 片 、 偏 光板 、 导 光板 等 ) 、 背 光 灯 管 组 成 。 如 图 15-2 所 示 为 
液晶 显示 器 内 部 结构 方 框图 及 实物 图 。 


液晶 面板 


按键 面板 


a) 液晶 显示 器 内 部 结构 方 框图 


VGA 接口 
DVILD 接口 


驱动 板 一 一 goes 


A 


电源 板 

屏 线 高 压板 
背光 灯 管 
液晶 面板 供电 接口 


b) 液晶 显示 带 内 部 结构 实物 图 


图 15-2 ”液晶 显示 器 内 部 结构 方 框图 及 实物 图 


1. 驱 动 板 


驱动 板 也 叫 主 控 板 ， 主 要 用 来 接收 、 处 理 从 外 部 送 进来 的 模拟 (VGA) 或 者 数字 (DVI) 图 像 信号 ， 并 通过 屏 线 送出 驱动 信 
号 ,控制 液晶 面板 工作 。 了 驱动 板 上 主要 包括 微 处 理 器 、 图 像 处 理 器 、 时 序 控制 芯片 、 晶 振 、 各 种 接口 及 直流 电压 转换 电路 等 ， 它 
是 液晶 显示 器 的 检测 控制 中 心 和 大 脑 。 如 图 15-3 所 示 为 液晶 显示 器 的 驱动 板 。 


2. 电 源 板 


电源 板 的 作用 是 将 90 ~ 240V 的 交流 电压 转变 为 12V、5V、3.3V 等 直流 电压 ， 供 给 驱动 板 、 液 晶 面板 等 工作 。 


高 压板 主要 是 将 主板 或 电源 板 输出 的 12V 直 流 电 压 转变 为 背光 灯 管 启动 和 工作 需要 的 1500 ~ 1800V 的 高 频 高 压 交 流 电 。 有 的 
液晶 显示 器 的 电源 板 和 高 压板 会 设计 在 一 起 ， 即 所 谓 的 电源 高 压 二 合 一 板 。 如 图 15-4 所 示 为 电源 、 高 压 二 合 一 板 。 


直流 电压 


转换 电路 
图 像 处 理 器 一 , 
三 一 微 处 理 器 
晶振 


电源 板 


图 15-4 电源、 高 压 二 合 一 板 


4. 液 晶 面板 


液晶 面板 是 液晶 显示 用 模块 ， 它 是 液晶 显示 器 的 核心 部 件 ， 主 要 由 玻璃 基板 、 液 晶 材 料 、 导 光板 、 驱 动 电路 、 背 光 灯 管 等 组 
成 。 其 中 ， 驱 动 电路 用 于 产生 控制 液晶 分 子 偏转 所 需 的 时 序 和 电压 ) 背光 灯 管 用 于 产生 白色 光源 。 


液晶 显示 器 的 工作 原理 


从 各 品牌 的 液晶 显示 器 内 部 看 ， 它 基本 都 是 由 主 控 板 、 电 源 板 与 高 压板 、 功 能 面板 、 背 光 灯 管 、 液 晶 屏 组 成 ， 其 工作 原理 也 


基本 类 似 。 如 图 15-5 所 示 为 液晶 显示 器 结构 图 。 


数据 信号 接口 


图 15-5 液晶 显示 器 内 部 结构 图 


液晶 显示 器 工作 原理 如 下 : 


220V 交 流 电 接 入 电源 电路 板 后 ， 电 源 电路 板 开始 工作 ， 输 出 驱动 板 及 高 压 电路 工作 需要 的 直流 电压 。 接 着 驱动 板 输出 驱动 
控制 信号 到 液晶 屏 接口 电路 ， 驱 动 液晶 屏 显 示 图 像 。 同 时 电源 板 为 高 压 电路 提供 工作 电压 ， 经 过 逆 变 处 理 后 ， 为 背光 灯 管 供电 。 
背光 灯 管 获得 工作 电压 后 ， 开 始 发 光 ， 为 液晶 屏 提供 光源 ， 就 可 以 看 到 液晶 屏 显 示 的 图 像 了 。 


另外 ， 驱 动 板 与 按键 控制 板 通过 连接 插件 传输 操作 指令 和 控制 信号 。 


技 I592 ”D-Sub 接口 和 DVI 接 口 


1.D-Sub 接 口 


D-Sub 接口 (VGA 接口 ) 由 ICC 公 司 于 1952 年 发 明 。D-Sub 接 口 包含 若干 子 类 一 一 A=15 针 ，B=25 针 ，C=37 针 ，D=50 
针 ，E=9 针 ， 若 是 15 针 接口 通常 表示 为 DA15。 每 种 接口 又 分 公 头 和 母 头 。 最 常见 的 是 DB25 和 DE9， 个 人 电脑 上 典型 的 应 用 就 是 
VGA (DA15 母 头 ) 、 并 口 (DB25 母 头 ) 、COM 串 口 (DE9 公 头 ) 。 由 于 CRT 显 示 器 只 能 接收 模拟 信号 输入 ， 所 以 VGA 接 口 只 
能 传输 模拟 信号 。VGA 接 口 是 一 种 D 型 接口 ， 上 面 共 有 15 针 孔 ， 分 成 3 排 ， 每 排 5 个 。 虽 然 这 种 接口 基本 已 经 被 取代 ， 但 是 这 种 
接口 在 很 多 的 显卡 或 显示 器 上 也 在 应 用 。 在 购买 显示 器 时 一 定 要 注意 显示 器 和 显卡 接口 之 间 的 匹配 。 如 图 15-6 所 示 为 D-Sub 接 
口 。 


2.DVI 接 口 


DVI 接口 由 Intel 开 发 者 论坛 上 成 立 的 数字 显示 工作 小 组 于 1998 年 发 明 。DVI 接 口 有 3 种 类 型 5 种 规格 : DVI-A、DVI-D 和 DVI- 
| 接口 类 型 ;5 种 规格 包括 DVI-A (12+5) 、 单 连接 DVI-D (18+1) 、 双 连接 DVI-D (24+1) 、 单 连接 DVI-| (18+5) 、 双 连接 
DVI-| (24+5) 。DVI-D 只 有 数字 接口 ，DVI-|1 有 数字 和 模拟 接口 ， 目 前 应 用 主要 以 DVI-D 为 主 。 如 图 15-7 所 示 为 DVI 接口 。 


图 15-7 ”DVI 接口 


DVI 基于 TMDS (Transition Minimized Differential Signaling， 转 换 最 小 差分 信号 ) 技术 来 传输 数字 信号 ，TM DS 运用 先 
进 的 编码 算法 把 8 位 数据 (R、G、B 中 的 每 路 基色 信号 ) 通过 最 小 转换 编码 为 10 位 数据 (包含 行 场 同步 信 息 、 时 钟 信息 、 数 据 
DE、 纠 错 等 ) ， 经 过 DC 平衡 后 ， 采 用 差分 信号 传输 数据 。 它 和 LVDS、TTL 相 比 有 较 好 的 电磁 兼容 性 能 ， 可 以 用 低 成 本 的 专用 电 


缆 实现 长 距离 、 高 质量 的 数字 信号 传输 。 


DVI 接口 在 传输 数字 信号 时 又 分 为 单 连接 和 双 连 接 两 种 方式 。 不 同 的 连接 方式 刷新 频率 不 同 ， 分 辨 率 也 不 同 ， 如 表 15-1 所 


个。 


表 15-1 接口 形式 与 分 辨认 和 刷新 频率 对 应 表 


接口 种 类 最 大 分 辩 率 
VGA 2048 x 1536, 60Hz 
DVI-I 单 通道 1920 x 1200. 60Hz 
DVILI 双 通 道 2560 x 1600, 60Hz; 1920 x 1200. 120Hz 
DVI-D 单 通道 1920 x 1200, 60Hz 
DVI-D 双 通 道 2560 x 1600, 60Hz; 1920 x 1080, 120Hz 


另外 ， 显 示 器 与 显卡 之 间 若 是 接口 不 匹配 ， 在 一 定 的 情况 下 是 可 以 通过 转换 接头 进行 转换 的 ， 具 体 的 转换 标准 如 表 15-2 所 
示 。 要 注意 ，DVI-I 插 座 可 以 播 DVI-| 和 DVI-D 的 插头 ， 而 DVI-D 插 座 只 能 插 DVI-D 的 插头 。 


表 15-2 接口 转换 


备 注 
可 转换 VGA 


类 型 
DVI-I 单 通道 
DVI-I 双 通 道 
DVI-D 单 通道 | 数字 
DVI-D 双 通 道 | | 


可 转换 VGA 
不 可 转换 VGA 
不 可 转换 VGA 


3. 两 种 接口 的 优 和 缺点 


DVI 接 口 输出 的 图 像 和 文字 的 边缘 极 清晰 ， 画 质 鲜 明 而 细腻 。D-Sub 接 口 输出 的 图 像 和 文字 上 略 显 柔 和 ， 边 缘 不 够 锐利 。 


使 用 D-Sub 接口 时 液晶 显示 器 OSD 菜 单 中 有 AUTO 选 项 ,使 用 DVI 接 口 时 液晶 显示 器 OSD 菜 单 中 没有 AUTO 选 项 。AUTO 选 
项 的 作用 是 使 液晶 显示 器 自动 调节 到 最 佳 设置 ， 不 需要 用 户 再 操作 ， 能 够 大 大 方便 使 用 。 


在 灰 度 显示 上 ，D-Sub 模 式 的 效果 比较 好 。 在 DVI 模 式 下 ， 灰 阶 最 高 只 能 支持 到 256 位 ， 而 D-Sub 模式 可 以 高 于 256 位 ， 因 
而 液晶 显示 器 的 DVI 模式 与 D-Sub 模 式 相 比 多 少 都 会 有 一 些 “ 丢 灰 ” 现 象 。 


技巧 93 ”性 能 先进 的 LED 背 光 技 术 


选择 液晶 显示 器 的 时 候 ， 选 择 一 种 比较 好 的 背光 系统 是 比较 重要 的 。 目 前 ， 市 场 上 的 液晶 显示 器 主要 有 两 种 背光 系统 ， 一 
是 较 早 应 用 的 冷 阴极 荧光 灯 管 (CCFL) 背光 系统 ， 另 一 个 是 发 光 二 极 管 (LED) 背光 系统 。CCFL 背 光 系 统 要 比 LED 背 光 系 统 上 
市 时 间 早 。 但 是 ， 在 2008 年 以 后 ，LED 背 光 系 统 逐 渐 开 始 应 用 到 液晶 显示 器 上 ， 由 于 其 优点 比较 多 ， 解 决 了 CCFL 背 光 系 统 的 一 
些 缺 陷 问题 ， 到 2010 年 以 后 ， 市 场 上 的 液晶 显示 器 背光 系统 几乎 已 经 都 是 LED 背 光 系 统 。 


1.CCFL 背 光 


传统 的 液晶 显示 器 都 是 采用 CCFL 背 光 。CCFL 的 背光 设计 主要 有 两 种 : “ 侧 入 式 ” 与 “ 直 落 式 ”。 不 过 侧 入 式 因 光 导 设计 使 
得 光 折 损 率 较 高 ， 进 而 让 背光 亮度 受 限 ， 面 板 尺 寸 越 大 时 亮度 就 越 低 ， 仅 适合 8 ~ 15 英 寸 的 TFT 型 LCD 面 板 ， 也 就 是 Laptop、 
Desktop 等 个 人 观赏 之 用 。 若 液晶 显示 器 尺寸 再 大 ， 侧 入 式 的 亮度 将 难以 满足 。 取 而 代 之 的 是 直 落 式 。 


直 落 式 CCFL 背 光 模 组 的 应 用 也 具有 一 定 的 局 限 性 。 直 落 式 CCFL 背 光 模 组 应 用 于 较 大 尺寸 的 LCD 上 ， 但 是 ， 根 据 统 计 ， 同 样 
是 使 用 直 落 式 CCFL 背 光 模 组 ， 在 15 英 寸 时 背光 模 组 仅 占 整体 成 本 的 23%， 但 是 到 30 英 寸 时 就 增 至 37%， 且 估计 到 57 英 寸 时 ， 背 
光 模 组 所 占 的 成 本 就 会 达到 50%。 所 以 ， 直 落 式 CCFL 背 光 仅 适合 用 在 30 英 寸 左右 的 中 型 尺寸 LCD， 不 适合 用 在 更 大 面积 的 设计 
上 。 另 外 ， 对 于 直 沙 式 CCFL 背 光 ， 要 想 提 升 画面 的 亮度 ， 必 须要 增加 光 管 的 数目 ， 这 样 光 管 排列 过 于 密集 ， 不 利于 散热 ， 只 好 
增加 显示 器 的 厚度 ， 这 样 一 来 ， 轻 注 的 概念 基本 就 不 存在 了 。 


其 实 还 有 一 个 更 重要 的 问题 ， 涉 及 其 发 光 原 理 。 如 图 15-8 所 示 ，CCFL 的 发 光 原 理 是 运用 水 银 气体 放电 来 产生 照明 ， 大 家 都 
知道 水 银 气体 有 剧 毒 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 届 时 CCFL 将 无 法 使 用 ， 或 必须 改 用 无 未 式 CCFL 背 光 技 术 ， 这 将 是 一 个 巨大 的 挑战 。 


荧光 体 可 见 光 


紫外 线 
233.7nm 


图 15-8 CCFL 发 光 原 理 


2.LED 背 光 

自 2008 年 以 来 ，LED 背 光 产 品 逐 渐 产 业 化 ， 市 场 份额 不 断 扩 大 。 从 开始 应 用 于 笔记 本 电脑 ， 到 现在 应 用 于 显示 器 、 液 晶 电 
视 ，LED 背 光 产 品 不 断 涌 现 ， 市 场 占有 率 不 断 增 加 。 有 目前， 市 场 上 主流 的 LCD 液 晶 显示 器 的 背光 几乎 都 是 LED，LED 的 概念 已 经 
深入 人 心 。 

简单 来 说 ，LED 背 光 具 有 以 下 优点 : LED 能 直接 将 电能 转化 为 光 能 ， 有 具备 低 功 耗 、 高 亮度 、 长 寿命 的 突出 特点 。 另 外 ，LED 
较 CCFL 背 光 具 有 以 下 三 大 优势 : 


(1) 光源 平面 化 


LED 背 光源 由 众多 栅 格 状 的 半导体 组 成 ， 每 个 “格子 ”中 都 拥有 一 个 LED 半 导体 ， 这 样 LED 背 光 就 成 功 实现 了 光源 的 平面 
化 。 平 面 化 的 光源 不 仪 有 优异 的 亮度 均匀 性 ， 还 不 需要 复杂 的 光路 设计 ， 因 此 LCD 的 厚度 就 能 做 得 更 薄 ， 同 时 还 拥有 更 高 的 可 靠 
性 和 稳定 性 。 更 藩 的 液晶 面板 意味 着 笔记 本 电脑 拥有 更 佳 的 移动 性 。 例 如 ， 对 于 索尼 LED 背 光 笔 记 本 电脑 ， 液 晶 屏 厚度 仪 有 


4.5mm。 
(2) 色彩 表现 力 远 胜 于 CCEFL 


CCFL 背 光 存 在 色 纯 度 等 问题 ， 色 阶 表现 不 佳 ， 因 此 导致 了 LCD 在 灰 度 和 色彩 过 渡 方面 不 如 CRT。 而 LED 背 光 却 能 轻松 超过 
NTSC 色 域 ， 让 液晶 电视 真实 还 原 五 彩 缤纷 的 鲜艳 色彩 。 另 外 ，RGB-LED 背 光 还 可 以 有 效 提升 液晶 显示 器 对 比 度 ， 实 现 更 加 精确 
的 色 阶 和 层次 感 更 强 的 画面 。 背 光源 由 众多 的 LED 发 光 单 元 组 成 ， 可 以 根据 画面 对 其 中 的 每 个 发 光 器 件 实现 精确 的 亮度 控制 ， 在 
上 暗部 区 域 的 LED 可 以 减 小 亮度 或 关闭 ， 而 明亮 区 域 增加 亮度 ， 由 此 带 来 的 对 比 度 提升 是 CCFL 所 不 能 达到 的 效果 。 


(3) 寿命 远 超 CCFL 


普通 CCFL 的 寿命 在 2.5 万 小 时 左右 ， 最 新 的 顶级 CCFL 也 不 过 6 万 小 时 。 现 阶段 白色 LED 背 光 的 实际 寿命 为 5 万 ~ 10 万 小 时 ， 
与 LCD 的 使 用 寿命 基本 一 致 ， 而 且 还 有 提升 的 潜力 。 


技巧 94 ”高 性 能 液晶 显示 器 的 条 件 


出 色 的 液晶 面板 


一 个 性 能 好 的 显示 器 ， 一 定 要 拥有 一 个 好 的 液晶 面板 。 可 以 说 ， 为 了 判断 液晶 显示 器 好 还 ， 第 一 要 看 液晶 显示 器 面板 的 好 
坏 。 液 晶 面 板 决定 着 液晶 显示 器 的 亮度 、 对 比 度 、 色 彩 、 可 视角 度 等 参数 。 液 晶 面 板 占据 着 一 个 显示 器 价值 的 一 半 以 上 ， 它 是 影 
响 显 示 器 造价 的 主要 因素 。 


目前 生产 液晶 面板 的 厂商 主要 为 三 星 、LG-Philips、IVT、 友 达 等 ， 由 于 各 家 技术 水 平 的 差异 ， 生 产 的 液晶 面板 也 大 致 分 为 
几 种 不 同 的 类 型 。 常 见 的 有 TN 面板 、VA 面 板 、IPS 面 板 以 及 CPA 面 板 ，TN 型 面板 液晶 显示 器 比较 常见 。 


1.TN 型 液晶 面板 


TN 型 液晶 面板 是 目前 市 场 上 最 主流 的 液晶 显示 器 采用 的 液晶 面板 ， 它 的 输出 灰 阶 级 数 较 多 ， 液 晶 分 子 偏转 速度 快 ， 致 使 它 
的 响应 时 间 容 易 提高 ， 目 前 市 场 上 8ms 以 下 液晶 产品 均 采 用 的 是 TN 面 板 。 这 种 类 型 的 液晶 面板 应 用 于 入 门 级 和 中 端的 产品 中 ， 
价格 实惠 、 低 廉 ， 被 众多 厂商 选用 。 与 VA 型 、IPs 型 、MVA 型 的 液晶 面板 相 比 ，TN 型 液晶 面板 在 技术 性 能 上 略为 逊色 ， 它 不 能 
表现 出 16.7M 艳 丽 色彩 ， 只 能 达到 16.7M 色 彩 (6 位 面板 ) ， 但 响应 时 间 容 易 缩短 。 可 视角 度 也 受到 了 一 定 的 限制 ， 可 视角 度 不 
会 超过 160°。 


2.VA 型 液晶 面板 


VA 型 面板 主要 分 为 两 种 ， 一 种 是 MVA 型 面板 ， 另 一 种 是 PVA 型 面板 。 此 外 ， 在 这 两 种 类 型 的 基础 上 又 延 出 改进 型 S-PVA 和 
pP-MVA 两 种 面板 类 型 ， 在 技术 发 展 上 更 趋向 上 ， 可 视角 度 可 达 170*， 对 比 度 可 轻易 超过 700: 1 的 高 水 准 。 三 星 自 产品 牌 的 大 部 
分 产品 都 为 PVA 液 晶 面板 。VA 型 面板 多 用 于 高 端的 液晶 显示 器 上 ， 拥 有 16.7M 色 彩 (8 位 面板 ) 和 大 可 视角 度 是 它 最 为 明显 的 技 
术 特点 ， 其 响应 时 间 基本 可 以 控制 在 20ms 以 内 。 


1) MVA 型 是 一 种 多 象限 垂直 配 向 技术 ， 利 用 突出 物 使 液晶 静止 时 并 非 传统 的 直立 式 ， 而 是 偏向 某 一 个 角度 静止 ; 当 施 加 电 
压 时 ， 让 液晶 分 子 改变 成 水 平方 向 以 让 背光 通过 ， 则 更 为 快速 ， 这 样 便 可 以 大 幅度 缩短 显示 时 间 ， 也 因为 突出 物 改变 液晶 分 子 配 
向 ， 让 视野 角度 更 为 宽广 。 


2) PVA 型 是 一 种 图 像 垂 直 调整 技术 ， 是 三 星 推出 的 一 种 面板 类 型 。 该 技术 直接 改变 液晶 单元 结构 ， 让 显示 效能 大 幅度 提 
升 ， 可 以 获得 优 于 MVA 的 亮度 输出 和 对 比 度 。 


3.1PS 型 液晶 面板 


IPs 型 液晶 面板 最 大 的 卖点 就 是 它 的 两 极 都 在 同一 个 面 上 ， 而 不 像 其 他 液晶 模式 的 电极 是 在 上 下 两 面 上 ， 立 体 排列 。 由 于 电 
极 在 同一 平面 上 ， 不 管 在 何 种 状态 下 液晶 分 子 始终 都 与 屏幕 平行 ， 从 而 使 开口 率 降低 ， 减 少 透 光 率 。 另 外 ，IPSs 型 液晶 面板 具有 
可 视角 度 大 、 颜 色 细 甩 等 优点 ， 看 上 去 比较 通 透 ， 这 也 是 鉴别 IPS 型 液晶 面板 的 一 个 方法 。Philips 和 华硕 的 不 少 液晶 显示 器 使 用 
的 都 是 IPS 型 的 面板 。S-IPS 是 IPS 技 术 的 改良 型 ，S-IPS 可 以 看 作 第 二 代 IPS 技 术 ， 它 引入 了 一 些 新 的 技术 ， 改 善 I1PS 模 式 在 某 些 特 
定 角度 的 灰 阶 逆转 现象 。LG 和 Philips 自 主 的 面板 制造 商 也 是 以 IPS 为 技术 特点 推出 的 液晶 面板 。 


4.PLS 型 液晶 面板 


PLS 型 液晶 面板 的 驱动 方式 是 折 有 电极 都 位 于 相同 平面 上 ， 利 用 垂直 、 水 平 电 场 驱 动 液晶 分 子 动作 。 之 前 介绍 的 PVA 面板 和 
1Ps 面 板 属于 高 端的 广 视角 面板 ， 而 PLS 面 板 进 一 步 改善 了 可 视角 度 ， 在 侧面 观察 屏幕 时 ， 不 论 是 亮度 损失 还 是 伽 马 失真 指数 都 
有 明显 的 进步 ，PLS 面 板 的 亮度 损失 要 比 VA 面 板 更 少 。 几 乎 无 论 从 哪 一 方面 与 其 他 的 液晶 面板 进行 对 比 ，PLS 液 晶 面 板 性 能 都 要 
略 好 。 但 是 ， 这 种 面板 定位 高 端 ， 价 格 比较 高 ， 选 购 的 时 候 要 注意 。 


要 有 较 高 的 亮度 和 对 比 度 


亮度 是 指 液晶 显示 器 在 白色 画面 之 下 明亮 的 程度 ， 单 位 是 cd/m?。 亮 度 是 直接 影响 画面 品质 的 重要 因素 。 目 前 市 场 上 的 液晶 
显示 器 一 般 亮 度 规格 大 约 是 300cd/m?。 需 要 注意 的 是 ， 较 亮 的 产品 不 见得 就 是 较 好 的 产品 。 液 晶 显 示 器 画面 过 亮 常常 会 令 人 感 
觉 不适， 一 方面 容易 引起 视觉 疲 芳 ， 另 一 方面 也 使 纯 黑 与 纯 白 的 对 比 降低 ， 影 响 色 阶 和 灰 阶 的 表现 。 


另外 ， 亮 度 的 均匀 性 非常 重要 ， 但 在 液晶 显示 器 产品 规格 说 明 书 里 通常 不 标注 。 亮 度 均匀 与 否 和 背光 源 与 反光 镜 的 数量 与 配 
置 方式 有 关 ， 品 质 较 佳 的 液晶 显示 器 ， 画 面 亮度 均匀 ， 无 明显 的 暗 区 。 用 户 在 选 购 时 ， 需 要 仔细 观察 显示 器 的 实际 显示 效果 ， 不 


能 只 看 指标 。 
2. 对 比 度 


对 比 度 是 屏幕 上 同一 点 最 亮 时 (白色 ) 与 最 暗 时 (黑色 ) 的 亮度 的 比值 ， 高 的 对 比 度 意味 着 相对 较 高 的 亮度 和 呈现 颜色 的 艳 
丽 程度 ， 此 对 比 度 也 称 为 静态 对 比 度 。 目 前 主流 的 液晶 显示 器 静态 对 比 度 一 般 为 1000 : 1 到 1500 : 1。 通 常 液晶 显示 器 制造 时 选 
用 的 控制 IC、 滤 光 片 和 定向 膜 等 配件 ， 与 面板 的 对 比 度 有 关 。 对 一 般 用 户 而 言 ， 对 比 度 能 够 达到 350 : 1 就 足够 了 ， 但 在 专业 领 
域 这 样 的 对 比 度 平 还 不 能 满足 用 户 的 需求 。 


除 静 态 对 比 度 外 ， 还 有 一 种 动态 对 比 度 。 动 态 对 比 度 是 指 液晶 显示 器 在 某 些 特定 情况 下 测 得 的 对 比 度数 值 ， 例 如 逐一 测试 屏 
幕 的 每 一 个 区 域 ， 将 对 比 度 最 大 的 区 域 的 对 比 度 值 ， 作 为 该 产品 的 对 比 度 参数 。 不 同 厂 商 对 于 动态 对 比 度 的 测量 方法 不 尽 相 同 。 
把 动态 对 比 度 与 静态 对 比 度 相 比 ， 一 般 同 一 台 液晶 显示 器 的 动态 对 比 度 是 静态 对 比 度 的 3 ~ 5 倍 。 


响应 时 间 要 快 


响应 时 间 指 的 是 液晶 显示 器 对 于 输入 信号 的 反应 速度 ， 也 就 是 液晶 由 暗 转 亮 或 由 亮 转 暗 的 反应 时 间 ， 液 晶 显 示 器 的 响应 时 间 
的 单位 为 毫秒 (ms) 。 对 于 液晶 显示 器 来 说 ， 响 应 时 间 越 小 越 好 。 如 果 响 应 时 间 太 长 了 ， 就 有 可 能 使 液晶 显示 器 在 显示 动态 图 
像 时 ， 有 尾 影 拖 忠 的 感觉 。 目 前 主流 液晶 显示 器 的 响应 时 间 为 2~ 5ms。 


显示 器 按 下 开关 后 无 任何 反应 ， 这 基本 上 可 以 判断 为 电源 和 驱动 板 两 处 出 现 故障 。 


电源 故障 维修 相对 比较 简单 。 液 晶 显 示 器 的 供电 有 两 种 形式 ， 一 是 外 接 电 源 适 配器 ， 二 是 显示 器 内 置 变 压 电路 。 容 易 损 坏 的 
一 般 是 一 些小 元 件 ， 如 熔 丝 、 整 流 桥 、 滤 波 电容 、 电 源 开 关 管 、 电 源 管理 IC、 整 流 输出 二 极 管 、 滤 波 电容 等 。 用 万 用 表 沿 着 电路 
逐个 测量 ， 找 到 故障 元 件 更 换 就 能 够 解决 了 ， 如 图 15-9 所 示 。 


图 15-9 ”液晶 显示 器 内 置 电源 变 压 器 


2. 驱 动 板 故 障 


驱动 板 熔 丝 熔断 或 者 稳 压 必 片 出 现 故障 ， 也 会 导致 显示 器 无 法 开机 。 内 置 电源 输出 两 组 电源 ， 一 组 是 2?V， 供 信号 处 理 用 ; 
另外 一 组 是 12V， 给 高 压 电 源 板 供电 用 。 如 果 开 关 电源 部 分 电路 出 现 了 故障 ， 有 可 能 导致 两 组 电源 均 没 输 出 ， 如 图 15-10 所 示 。 
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图 15-10 液 醒 显示 器 驱动 板 


先 查 12V 电 压 正 常 否 ， 再 查 5V 电 压 正 常 否 ， 因 为 A/D 驱 动 板 的 MCU 必 有 片 的 工作 电压 是 5V， 所 以 查找 开 不 了 机 的 故障 时 ， 先 
用 万 用 表 测 量 5V 电 压 。 如 果 没 有 5V 电 压 或 者 5V 电 压 变 得 很 低 ， 那 么 一 种 可 能 是 电源 电路 输入 级 出 现 了 问题 ， 也 就 是 说 ，12V 转 
换 到 5V 的 电源 部 分 出 了 问题 ， 这 种 故障 很 常见 。 另 一 种 可 能 就 是 5V 的 负载 加 重 了 ， 把 5V 电 压 拉 得 很 低 ， 这 是 因为 信号 处 理 电路 
出 了 问题 ， 有 部 分 电路 损坏 ， 引 起 负载 加 重 ， 把 5V 电 压 拉 得 很 低 。 逐 一 排查 ， 并 鞭 换 掉 出 现 故障 的 元 器 件 后 ，5V 能 恢复 正常 。 


如 果 5V 电 压 恢复 正常 后 还 不 能 正常 开机 ， 出 现 这 种 情况 也 有 多 种 原因 。 一 方面 是 MCU 的 程序 被 破坏 可 能 会 导致 不 开机 ， 还 
有 就 是 MCU 本 身 损坏 ， 比 如 说 MCU 的 I/O 口 损坏 ， 使 MCU 扫 描 不 了 按键 等 。 更 换 MCU 忌 片 或 更 换 通 用 已 片 可 以 解决 这 个 问 


屏幕 亮 线 、 亮 带 、 上 暗 线 疏 障 解 决 


屏幕 上 出 现 亮 线 、 亮 带 、 暗 线 ， 一 般 是 液晶 屏 的 故障 ， 如 图 15-11 所 示 。 


亮 线 故障 一 般 是 连接 液晶 屏 本 体 的 排 线 出 了 问题 ， 或 者 某 行 和 列 的 驱动 IC 损坏 。 暗 线 一 般 是 液晶 屏 的 本 体 有 漏电 ， 或 者 柔性 
板 连 线 开 路 造成 的 。 


金 查 液晶 屏 的 连接 排 线 是否 有 松动 、 虚 焊 、 灰 侍 、 异 物 等 情况 ， 如 果 确 认 排 线 连接 没有 问题 ， 那 么 就 只 能 更 换 液 晶 屏 了 ， 如 
图 15-12 所 示 。 


图 15-11 屏幕 上 出 现 的 亮 带 


图 15-12 ”液晶 屏 的 连接 排 线 


更 换 液晶 屏 的 价格 不 菲 ， 维 修 的 成 本 太 高 ， 不 如 更 换 新 的 显示 器 。 


显示 器 闪 一 下 就 不 亮 了 ， 电 源 指 示 灯 还 是 绿 的 。 这 种 情况 一 般 是 高 压 异常 导致 的 保护 电路 启动 造成 的 。 


现在 液晶 显示 器 的 高 压板 都 呈 对 称 设 计 ， 有 双 灯 、 四 灯 等 ， 两 边 同 时 坏 的 情况 很 少见 ， 如 果 其 中 一 路 的 电源 管 、 升 压 管 、 变 
压 器 、 灯 管 出 现 短路 或 空 载 ， 造 成 了 电源 管理 芯片 负载 不 平衡 ， 开 局 自动 保护 ， 可 以 用 一 个 好 的 灯 管 逐个 接 在 两 边 的 电路 上 ， 测 
试 出 故障 的 电路 ， 然 后 测量 该 电路 上 的 故障 元 器 件 ， 更 换 掉 故 障 元 器 件 即 可 恢复 使 用 ， 如 图 15-13 所 示 。 这 里 需要 注意 ， 高 压板 
上 带 有 极 高 的 高 压 电 ， 操 作 时 干 万 注意 安全 。 
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图 15-13 ”液晶 显示 器 双 灯 高 压板 

花屏 或 者 白 屏 故障 解决 

显示 器 开机 后 ， 出 现 花 屏 或 全 白 ， 这 个 问题 一 般 是 液晶 屏 的 驱动 电压 出 了 问题 。 

故障 检测 维修 

检查 屏 背 板 供电 电路 ， 测 量 驱 动 板 5V 转 3.3V 的 稳 压 块 是 否 有 供电 输出 。 若 不 行 更 换 驱 动 板 和 驱 屏 线 再 测试 。 
偏 色 故障 解决 

显示 器 出 现 偏 色 的 原因 有 几 种 可 能 : 驱动 板 损坏 、 驱 动 程序 损坏 、 屏 幕 控制 世 片 损坏 、 背 光 灯 管 老化 。 

故障 检测 维修 


驱动 板 和 驱动 程序 损坏 的 情况 并 不 多 见 ， 即 便 是 有 损坏 出 现 偏 色 的 情况 也 很 少见 ， 可 能 直接 造成 无 法 开机 。 屏 幕 控制 必 片 损 
坏 或 灯 管 老化 的 情况 比较 多 ， 更 换 灯 管 、 屏 幕 排 线 和 屏幕 控制 芯片 ， 观 察 效 果 ， 如 果 还 不 能 解决 偏 色 ， 再 更 换 驱 动 板 ， 如 图 15- 
14 所 示 。 


字符 虚 或 拖 尾 故 障 解决 


显示 器 上 的 字符 图 像 发 虚 ， 移 动 图 像 有 白色 拖 尾 ， 这 种 情况 可 能 是 VGA 或 DVI 信号 线 上 的 RGB 三 色 线 的 地 线 接触 不 良 ， 或 是 
LCD 的 导 光板 错位 造成 的 。 


故障 检测 维修 


首先 更 换 正 常 的 信号 线 ， 测 试 观察 是 否 解决 问题 。 如 果 故 障 没 有 解决 ， 尝 试 微调 一 下 液晶 屏 的 对 比 度 电位 器 。 如 果 问 题 还 没 
有 解决 ， 可 以 查看 液晶 屏 的 导 光 板 ， 看 看 是 否 有 导 光 板 脱 落 、 错 位 的 现象 ， 将 其 调整 回 原 位 即 可 ， 如 图 15-15 所 示 。 


图 15-14 对 比 正 常 背光 灯 管 和 老化 的 灯 管 


图 15-15 液晶 显示 屏 的 时光 板 
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氏 ， 这 可 能 是 背光 灯 管 和 导 光 板 老化 造成 的 。 
故障 测试 维修 


更 换 背 光 灯 管 和 导 光 板 即 可 。 
LCD 亮 点 和 暗 点 故障 解决 


液晶 显示 屏 上 出 现 一 个 或 多 个 亮点 或 暗 点 ， 这 有 可 能 是 液晶 屏 的 像素 开关 管 电极 虚 连 ， 或 导 光板 内 、 偏 光板 内 有 灰尘 造成 
的 。 


故障 测试 维修 


如 果 屏 幕 出 现 亮 点 ， 用 手指 轻 轻 压 一 压 亮 点 处 ， 如 果 是 像素 开关 管 电极 虚 连 ， 压 一 压 有 可 能 解决 这 个 亮点 。 处 理 暗 点 则 需要 
打开 液晶 屏 ， 查 看 导 光板 和 偏光 板 内 是 否 有 异物 ， 清 理 掉 异 物 后 ， 就 能 消除 暗 点 。 


LCD 上 有 污点 故障 解决 


液晶 显示 器 屏幕 上 有 污点 或 灰尘 颗粒 。 液 晶 显示 屏 表 面 有 时 会 有 一 层 保护 膜 ， 如 果 贴 保护 膜 的 时 候 不 小 心 ， 就 会 导致 的 灰尘 
和 异物 进入 显示 屏 膜 里 。 


故障 测试 维修 


将 显示 屏 表面 的 保护 膜 揭 下 ， 用 棉签 和 清水 轻 轻 擦 去 污点 和 灰尘 ， 用 吹风 机 吹 干 屏幕 表面 ， 在 按 原样 安装 好 即 可 ， 如 图 15- 
16 所 示 。 
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图 15-16 液晶 显示 器 的 保护 膜 


查看 了 显示 器 的 接口 是 VGA (D-Sub) 接口 ，VGA 接 口 线 有 专用 的 颜色 通道 ， 如 果 显 示 器 颜色 偏向 一 个 颜色 ， 很 有 可 能 是 


数据 线 与 电脑 主板 的 接口 、 数 据 线 与 显示 器 的 接口 、 数 据 线 本 身 的 颜色 通道 线 有 接触 不 良 或 断路 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


关闭 电脑 ， 将 显示 器 数据 线 两 端 重新 拔 插 ， 开 机 测试 ， 发 现 显示 器 颜色 正常 了 。 判 断 是 因为 接口 处 松动 导致 接触 不 良 造成 的 
显示 器 颜色 偏差 。 


实例 237 显示 器 图 像 有 轻微 的 内 炸 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 显示 器 是 老 款 的 联想 纯 平 显示 器 。 重 装 系统 后 发 现 显示 器 的 图 像 有 轻微 的 内 烁 ， 看 久 了 眼睛 十 分 难受 。 
2. 故 障 分 析 


老式 显示 器 存在 着 刷新 率 的 问题 ， 如 果 刷 新 率 低 了 就 会 出 现 内 烁 、 择 动 等 情况 ， 让 人 看 着 很 不 舒服 。 故 障 显示 器 的 现象 非常 
像 刷新 率 低 造 成 的 图 像 抖动 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


打开 “控制 面板 一 显示 一 显示 属性 一 设置 一 高 级 一 适配器 ” ， 查 看 适配器 的 选项 中 的 刷新 率 ， 发 现 刷新 率 只 有 60Hz， 这 对 
非 液晶 显示 器 来 说 是 不 够 的 。 将 刷新 率 调整 到 85Hz， 再 看 显示 器 的 图 像 ， 发 现 图 像 已 经 恢复 正常 了 。 现 在 老式 显示 器 已 经 很 少 
了 ， 只 有 维修 时 偶尔 还 能 看 到 ， 液 晶 显 示 器 的 刷新 率 是 固定 的 ， 所 以 不 会 出 现 类 似 问题 。 


实例 238 显示 器 不 亮 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 显示 器 是 三 星 S22B。 电 脑 打 开 后 ， 显 示 器 一 直 没有 信号 ， 电 源 灯 也 不 亮 。 但 主机 能 听 到 启动 时 风扇 的 转动 声 和 
开机 时 的 “ 嘟 ”一 声 。 


2. 故 障 分 析 

主机 启动 的 迹象 明显 ， 显 示 器 没有 上 信号， 电源 灯 也 不 亮 ， 这 多 半 是 显示 器 没有 通电 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

先 用 替换 法 查看 电脑 主机 ， 确 定 主 机 正常 。 

1) 取 下 显示 器 电源 ， 将 显示 器 放 平 ， 打 开 后 盖 。 

2) 检查 显示 器 供电 电路 板 ， 查 看 保险 丝 、 输 入 电感 、 开 关 管 等 。 


3) 发 现 电 源 电路 板 上 有 一 个 300V 电 容 爆 浆 了 ， 更 换 同型 号 电容 。 


4) 接 上 电源 线 ， 开 机 测试 ， 开 机 后 电源 指示 灯亮 起 。 


5) 将 显示 器 连接 到 电脑 上 ， 开 机 测试 ， 发 现 显示 器 可 以 正常 显示 了 。 


实例 239 ”显示 器 之 一 下 整 不 党 了 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 显示 器 是 KTC W5008S。 电 脑 开机 时 显示 器 亮 一 下 就 不 良 了 ， 电 源 指示 灯 还 是 亮 的 ， 电 脑 启动 也 正常 。 
2. 故 障 分 析 


显示 器 电源 灯亮 ， 说 明显 示 器 有 供电 。 亮 一 下 就 不 亮 ， 一 般 是 高 压板 或 灯 管 故障 造成 的 。 判 断 高 压板 故障 有 一 个 简单 方法 ， 
就 是 从 侧面 斜 着 看 显示 器 屏幕 上 是 否 有 图 像 ， 观 察 发 现 ， 显 示 器 上 有 图 像 ， 只 是 由 于 没有 背景 光 ， 所 以 从 正面 看 不 到 图 像 。 


3. 故 障 查找 与 维修 

1) 关闭 电源 ， 打 开 显 示 器 ， 查 看 显示 器 的 背光 灯 和 高 压板 。 
2) 接 通 电源 后 ， 打 开 显 示 器 ， 发 现 一 边 的 背光 灯 管 不 亮 。 
3) 仔细 观察 背光 灯 管 ， 发 现 灯 管 两 端 都 有 些 发 黑 。 


4) 更 换 了 不 亮 的 背光 灯 管 ， 开 机 测试 ， 显 示 器 显示 正常 了 。 


实例 240 ”屏幕 上 有 一 条 黑 线 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 显示 器 是 万 利 达 C1903V。 最 近 电 脑 开 机 后 ， 屏 幕 上 出 现 一 条 黑 线 ， 有 时 拍 拍 还 能 好 ， 但 现在 怎么 拍 也 不 行 了 。 
2. 故 障 分 析 

显示 器 屏幕 上 出 现 暗 线 有 可 能 是 液晶 屏 的 排 线 连接 处 接触 不 良 ， 或 者 是 液晶 屏 本 身 有 断 电 、 漏 电 情 况 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 关闭 电源 ， 打 开 显示 器 ， 将 液晶 屏 的 连接 线 重新 拔 插 。 开 机 测试 ， 故 障 还 在 。 

2) 排除 了 排 线 接触 不 良 ， 故 障 应 该 是 液晶 屏 本 身 的 故障 。 


3) 液晶 屏 本 身 是 很 难 维修 的 ， 只 能 更 换 。 


实例 241 显示 器 的 上 部 出 现 五 彩色 块 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 显示 器 是 现代 E192。 最 近 电 脑 显 示 器 的 上 半 部 分 出 现 很 多 五 彩 的 色 块 ， 无 法 正常 显示 图 像 。 
2. 故 障 分 析 

出 现 五 彩色 块 多 半 是 因为 显示 器 磁化 造成 的 ， 只 要 将 显示 器 消 磁 就 能 解决 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 


按 显示 器 上 的 菜单 按钮 ， 调 出 显示 器 菜单 。 选择“ 消 磁 ” 选 项 ， 显 示 器 “ 吐 ” 一 声 ， 图 像 震 动 一 下 后 恢复 正常 ， 五 彩色 块 消 


实例 242 ”显示 器 图 像 扭曲 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 显示 器 是 AOC17in 纯 平 显示 器 。 最 近 发 现 显 示 器 的 图 像 有 s 型 的 扭曲 ， 而 且 扭 曲 程度 越 来 越 厉害 。 
2. 故 障 分 析 

出 现 图 像 扭 曲 有 可 能 是 画面 形状 失真 、 供 电 不 稳 、 主 控 世 片 故障 等 原因 造成 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 纯 平 显示 器 出 现 图 像 失真 是 很 常见 的 ， 所 以 试 着 调整 图 像 形状 ， 但 没有 解决 问题 。 

2) 关闭 电源 打开 显示 器 检测 供电 电路 ， 发 现 主 电压 只 有 60V， 这 明显 比 正 常 电压 低 。 

3) 检测 供电 电路 上 的 元 件 ， 发 现 一 个 电容 有 漏 液 的 情况 。 


4) 更 换 破损 的 电容 ， 开 机 再 试 ， 发 现 原 有 的 图 像 担 曲 没有 再 出 现 。 


实例 243 ”显示 器 亮度 很 高 ， 菜 单 中 也 无 法 调 低 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 显示 器 是 优派 VG2439。 显 示 器 以 前 一 直 使 用 正常 ， 最 近 突然 亮度 变 得 很 亮 ， 通 过 显示 器 的 菜单 调节 ， 也 无 法 将 
亮度 调 低 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 显示 器 的 信号 放大 电路 出 现 故 障 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 关闭 电源 打开 显示 器 。 

2) 检查 信号 放大 电路 ， 发 现 放大 电路 上 有 一 个 电容 破裂 。 


3) 更 换 破 损 的 电容 ， 开 机 再 试 ， 亮 度 可 以 调节 了 。 


实例 244 ”电脑 开机 时 显示 器 黑屏 


1. 故 障 现象 

电脑 开机 后 ， 显 示 器 没有 显示 ， 主 机 指示 灯亮 ， 好 像 有 启动 时 硬盘 发 出 的 声音 。 

2. 故 障 分 析 

造成 此 类 故障 的 原因 可 能 是 : 

1) 显示 器 问题 ， 如 显示 器 电源 没 电 、 显 示 器 设置 为 全 黑 状 态 等 。 

2) 如 果 电脑 同时 具有 主板 集成 显示 核心 和 独立 显示 卡 ， 显 示 器 连接 的 不 是 使 用 中 的 显示 接口 。 


3) 显示 器 信号 电缆 及 接口 有 问题 ， 如 断 线 、 虚 接 等 。 


5) 独立 显示 卡 没有 插 到 位 。 

6) 主板 显示 接口 插 槽 问题 ， 如 内 部 金属 脚 有 氧化 层 、 断 裂 等 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 检查 显示 器 的 电源 ， 电 源 指示 灯亮 亮 ， 说 明显 示 器 的 电源 被 打开 。 

2) 调整 显示 器 的 亮度 和 对 比 度 ， 发 现 显 示 器 的 亮度 被 设 成 了 最 小 ， 虽 然 实际 并 无 故障 ， 但 从 表面 看 来 也 是 黑屏 。 


3) 将 显示 器 的 亮度 调 高 ， 电 脑 显 示 正 常 ， 运 行 也 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 245 ”电脑 在 使 用 中 突然 黑屏 


1. 故 障 现象 


电脑 本 来 使 用 正常 ， 近 来 却 出 现 问 题 : 运行 中 突然 黑屏 ， 而 机 箱 上 的 指示 灯 还 亮 着 ， 电 脑 也 好 像 仍 在 正常 运行 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 电脑 CPU 超频 或 显卡 超频 ， 或 显示 器 数据 线 问题 所 致 。 经 了 解 ， 用 户 没有 对 显卡 及 CPU 进行 超频 ， 所 
以 可 能 是 显卡 接口 与 显示 器 的 数据 线 接触 不 良 导致 的 问题 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 拔 下 显示 器 的 数据 线 ， 查 看 数据 线 接头 ， 发 现 数据 线 接头 中 有 针脚 弯曲 问题 。 


2) 用 小 锰 子 将 它 账 直 ， 然 后 将 它 插 在 显卡 接口 上 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 246 ”显示 器 不 定时 黑屏 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 使 用 一 年 多 ， 但 最 近 在 使 用 过 程 中 ， 经 常会 发 生 显示 器 突然 黑屏 的 现象 ， 必 须 天 闭 电 脑 并 重新 开机 才能 正常 
运行 。 而 且 出 现 这 种 情况 没有 规律 ， 不 定时 出 现 。 


2. 故 障 分 析 

引起 此 类 问题 的 原因 很 多 ， 而 显示 器 和 显卡 故障 是 最 容易 引发 此 类 问题 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 将 显示 器 连接 到 其 他 电脑 上 进行 测试 ， 发 现 显示 器 可 以 正常 显示 ， 佑 计 是 显卡 的 问题 所 致 。 


2) 打开 机 箱 ， 检 查 显卡 ， 发 现 由 于 机 箱 的 原因 ， 显 卡 在 插入 揪 槽 时 不 能 与 机 箱 完全 吻合 ， 当 打上 固定 螺丝 后 会 导致 显卡 的 
一 端 微微 斤 起 ， 这 样 在 使 用 过 程 中 就 容易 出 现 不 稳定 现象 ， 导 致 不 定时 地 黑屏 或 花屏 。 


3) 调节 显卡 固定 螺丝 的 松紧 ， 让 显卡 完全 插入 主板 显卡 插 槽 。 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 


实例 247 看 电影 时 显示 器 突然 黑屏 


1. 故 障 现 象 


一 台 三 核电 脑 ， 平 时 使 用 正常 。 但 在 看 电影 的 时 候 ， 电 影 才 播放 了 二 三 十 分 钟 ， 显 示 器 就 突然 黑屏 了 。 而 此 时 电脑 仍 在 正常 
运行 ， 音 箱 也 能 播放 声音 。 然 后 再 动 动 鼠 标 或 键盘 ， 过 一 会 儿 显示 器 又 能 正常 显示 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 这 种 现象 不 一 定 是 硬件 设备 的 问题 ， 是 在 电影 播放 二 三 十 分 钟 左 右 出 现 黑屏 的 ， 所 以 还 可 能 是 由 显示 器 
的 电源 管理 造成 的 。 因 为 在 Windows 的 默认 状态 下 ， 如 果 没有 进行 任何 操作 ，20 分 钟 之 后 显示 器 就 会 自动 关闭 ， 因 此 显示 器 会 
黑屏 。 而 移动 鼠标 或 键盘 时 ， 又 会 将 显示 器 从 待机 状态 唤醒 ， 这 样 就 又 恢复 正常 了 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 进入 控制 面板 ， 然 后 单 击 “ 电 源 选项 ”， 然 后 单 击 “ 选 择 关 闭 显 示 器 时 间 ” 选 项 按钮 ， 打 开 “ 编 辑 计 划 设 置 ” 窗 口 ， 如 
图 1 5-1 7 所 示 。 


2) 在 “关闭 监视 器 ”下 拉 列 表 中 ， 可 以 将 关闭 时 间 设 得 更 长 一 些 ， 如 1 小 时 或 更 多 ， 甚 至 选择 “从 不 ”， 这 样 再 看 电影 时 
就 可 以 延长 关闭 时 间 ， 或 再 也 不 会 关闭 监视 器 。 更 改 设置 后 ， 单 击 “ 保 存 修改 ”按钮 保存 退出 。 


更 改 计划 的 设 否 ; 高 性 揭 
轩 综 希望 计算 机 他 用 的 旺 据 设 秋 和 显示 设 辕 


更 改 启 颖 电 吝 设 种 (C) 
还 原 此 计划 | 的 琴 认 设置 (R) 


图 15-17 “电源 选项 ”窗口 


实例 248 ”显示 器 屏幕 上 有 乱码 ， 图 片 模糊 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 显示 器 最 近 总 出 问题 ， 显 示 器 屏幕 上 的 字符 乱码 ， 图 片 模糊 看 不 清楚 。 

2. 故 障 分 析 

出 现 这 样 的 问题 可 能 有 多 方面 的 原因 ， 如 病毒 发 作 、 电 源 功 率 不 足 、 显 卡 出 现 问题 等 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 使 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 问题 。 

2) 用 车 换 法 检查 显卡 ， 发 现 显卡 有 问题 ， 引 起 乱码 故障 。 


3) 更 换 显 卡 后 ， 测 试 电脑 ， 故 障 消失 ， 使 用 正常 。 


实例 249 ”屏幕 上 有 了 两 根 细 黑 线 


1. 故 障 现象 

一 台 三 星 液晶 显示 器 ， 最 近 使 用 时 发 现 屏幕 上 有 两 根 很 细 的 黑 线 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 这 种 情况 一 般 是 由 于 显示 器 的 液晶 屏 有 损坏 引起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 打开 液晶 屏 外 壳 ， 检 查 液晶 屏 面 板 的 排 线 ， 未 发 现 明显 损坏 的 情况 。 


2) 怀疑 液晶 面板 有 问题 ， 更 换 液 晶 面 板 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 250 ”显示 器 缺 色 


1. 故 障 现 象 
一 台 LG 液 晶 显 示 器 的 颜色 不 正常 ， 好 像 缺少 一 种 颜色 ， 而 在 显示 器 的 屏幕 菜单 中 并 没有 调整 颜色 的 选项 。 
2. 故 障 分 析 


此 类 故障 可 能 是 因为 显示 器 损坏 或 质量 有 问题 ， 也 有 可 能 是 显示 器 接头 因 插 拔 而 造成 针脚 弯曲 造成 的 。 重 点 检查 这 两 个 方 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 拔 下 显示 器 数据 线 接头 ， 检 查 里 面 的 针 是 否 有 弯曲 现象 ， 发 现 显示 器 数据 接口 中 ， 有 一 根 针 上 有 人生 锈 的 痕迹 ， 估 计 是 此 
原因 导致 接触 不 良 。 


2) 用 棉签 蔬 酒 精 探 拭 生 锈 的 针脚 ， 直 到 针脚 变 得 有 金属 光泽 ， 然 后 将 显示 器 安装 到 主机 显卡 测试 ， 显 示 器 显示 正常 ， 故 障 
排除 。 


实例 251 ”液晶 显示 器 屏幕 有 化 纹 


1. 故 障 现 象 


新 买 的 一 台 液晶 显示 器 ， 像 设置 普通 CRT 显 示 器 一 样 把 它 设置 为 1024x768 分 辨 率 ，85Hz 的 刷新 频率 ， 但 突然 发 现 屏幕 上 有 
细小 的 花纹 从 左 侧 向 右 侧 移动 。 开 始 以 为 是 有 干扰 ， 可 把 音箱 、 手 机 等 物品 全 部 移 开 也 不 管用 ， 甚 至 重 装 显示 器 驱动 程序 都 不 能 
解决 。 


2. 故 障 分 析 
这 种 情况 可 能 是 分 辩 率 与 刷新 频率 设置 不 当 造 成 的 。 大 多 数 4 : 3 液晶 显示 器 的 最 佳 显示 模式 为 1024x768 和 75Hz， 如 果 刷 
新 频率 过 高 就 可 能 造成 显示 器 出 现 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 可 试 着 降低 刷新 频率 ， 如 设 为 75Hz 试 试 。 


2) 最 好 查看 显示 器 说 明 书 ， 查 看 显示 器 所 推荐 的 最 佳 显示 模式 数值 ， 并 按照 说 明 书 上 所 推荐 的 显示 模式 使 用 ， 如 图 15-18 
所 示 。 


Generic Non-PnP Monitor 和 Intel(R) HD Graphics 尾 性 


适配器 “监视 器 ”颜色 管理 嫌 英 特 尔 (R) 加 媒体 控制 面板 


对 隐藏 该 监视 器 无 法 显示 的 模式 (H) 
如 果 不 复 选 该 项 ， 则 你 可 以 选择 那些 该 监视 器 无 法 正常 显 示 的 显示 模式 .。 
这 样 会 导致 无 法 显示 并 且 / 或 者 损坏 硬件 。 


图 15-18 ”显示 器 刷新 频率 设置 


实例 222 ”液晶 显示 器 屏幕 出 现 黑 斑 


1. 故 障 现 象 


一 台 19 寸 的 液晶 显示 器 ， 在 显示 器 的 屏幕 上 有 一 块 拇指 大 小 的 黑 斑 。 
2. 故 障 分 析 


此 类 故障 通常 是 显示 器 屏幕 由 于 外 力 按压 造成 的 。 在 外 力 的 压迫 下 ， 液 晶 面 板 中 的 偏振 片 就 会 变形 ， 而 这 个 偏振 片 性 质 就 像 
铝箔 一 样 ， 一 旦 被 按 进去 后 不 会 自己 弹 起 来 ， 这 样 就 造成 了 液晶 面板 在 反光 时 存在 差异 ， 就 会 变 得 灰暗 像 黑 斑 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


打开 液晶 显示 器 外 壳 ， 更 换 同 型 号 的 液晶 面板 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 253 ”使 用 LCD 玩 游戏 时 效果 卷 


1. 故 障 现象 
一 台 液 晶 显 示 器 ， 在 玩 一 些 大 型 游戏 时 ， 画 面 显 示 效 果 比 较 差 ， 出 现 了 明显 的 拖 尾 现象 。 
2. 故 障 分 析 


此 类 故障 通常 是 由 液晶 显示 器 的 特性 造成 的 。 由 于 液晶 显示 器 的 响应 时 间 较 长 ， 所 以 在 运行 一 些 大 型 3D 游 戏 时 就 会 出 现 比 
较 明 显 的 拖 尾 现象 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


直接 更 换 响 应 时 间 短 的 液晶 显示 器 ， 故 障 排除 。 


实例 254 ”更 损 大 的 液晶 显示 器 后 ， 显 示 黑 屏 


1. 故 障 现 象 


电脑 使 用 MD X38450 的 CPU， 了 映泰 790GX-128M 主 板 ，19 英 寸 液晶 显示 器 ， 最 近 更 换 为 24 英 寸 的 液晶 显示 器 ， 使 用 中 显 
示 器 屏幕 一 下 子 突然 全 部 变 成 黑色 ， 没 有 任何 显示 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 是 由 于 显卡 问题 引起 的 ， 通 常 与 显卡 分 辩 率 的 设置 有 关 。 经 查 资 料 了 解 到 ， 这 批 映 泰 主板 应 该 是 2009 年 1 月 
之 前 生产 的 ，790GX-128M 主 板 使 用 DVI 或 HDMI 线 连接 显示 器 ， 分 辩 率 设置 到 1920x 1200 时 ， 会 出 现 显 示 器 黑屏 现象 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


将 显示 器 的 连接 线 更 换 成 VGA 接 口 的 数据 线 ， 然 后 将 分 辨 率 设置 为 1920x 1200。 之 后 进行 测试 ， 显 示 器 显示 正常 ， 故 障 排 


一 台新 装 电脑 ， 显 卡 为 ATI 的 Radeon HD6570， 可 以 支持 HDMI 接 口 的 影音 “一 线 牵 ”功能 ， 液 晶 显 示 器 为 三 星 带 音箱 功 
能 的 液晶 显示 器 。 但 当 使 用 HDMI 线 缆 连 接 显示 器 ( 带 内 置 音箱 ) 的 时 候 没有 声音 。 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 显示 器 内 置 音箱 被 设置 为 静音 ， 或 电脑 声卡 问题 、 显 卡 问题 造成 的 。 


首先 调节 显示 器 音箱 的 音量 ， 进 入 显示 器 的 OSD 菜 单 中 ， 把 音量 选项 调 高 ， 然 后 进行 测试 ， 故 障 排除 ， 如 图 15-19 所 示 。 


HDMI AUDIO OUT 


图 15-19 ”显示 器 背面 的 AUDI/O OUT 接 口 


一 台 22 英 寸 三 星 液晶 显示 器 ， 将 分 辨 率 调整 为 1680x 1050 最 佳 分 辨 率 后 ，Windows 系 统 的 桌面 会 超出 显示 器 边框 。 


此 类 故障 应 该 是 显示 器 设置 问题 ， 或 是 使 用 了 VGA 接 口 连接 显示 器 引起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


首先 检查 液晶 显示 器 的 设置 ， 进 入 液晶 显示 器 的 OSD 菜 单 进行 调节 ， 在 菜单 选项 中 找到 “自动 调整 。”， 调 节 桌 面 宽 度 。 调 
节 之 后 ， 显 示 器 显示 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 257 显示 器 黑屏 ， 指 示 灯 一 直 内 炸 


1. 故 障 现象 
一 台 AOC 液 晶 显 示 器 ， 电 脑 开 机 后 屏幕 黑屏 ， 前 面板 指示 灯 一 直 闪 烁 。 
2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 因为 主机 的 显示 信号 没有 正常 地 传输 到 显示 器 造成 的 ， 可 以 检查 电脑 是 否 已 经 正常 开机 ， 确 认 显 示 器 和 电脑 
的 连接 是 否 良好 。 也 可 能 是 显示 器 电路 出 现 问题 造成 的 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 检查 电脑 ， 发 现 电脑 主机 指示 灯亮 ， 好 像 有 启动 的 声音 。 


2) 怀疑 显示 器 和 电脑 连接 的 信号 线 可 能 连接 不 良 ， 将 信号 线 线 两 端 庙 口 拔 下 来 重新 连接 ， 然 后 开机 测试， 显示 器 显示 正 
常 ， 故 障 排除 。 
实例 258 ”显示 器 亮度 高 ， 无 法 调节 


1. 故 障 现象 


近 显 示 亮 度 高 ， 白 色 刺 眼 ， 调 节 没有 作用 。 
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2. 故 障 分 析 

此 类 故障 可 能 是 液晶 显示 器 的 内 部 程序 出 现 问题 ， 或 按键 面板 出 现 问题 ， 或 主 控制 面板 有 问题 3| 起 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 将 显示 器 内 部 程序 恢复 出 三 设置 。 进 入 OSD 程 序 ， 选 择 “恢复 出 三 设置 ”项 ， 将 显示 器 程序 恢复 为 出 三 值 。 


2) 测试 显示 器 ， 故 障 依 旧 。 打 开 显 示 器 外 壳 ， 更 换 了 同型 号 的 主 控 电 路 板 ， 然 后 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 259 ”锁定 屏幕 刷新 率 


1. 故 障 现象 


一 台新 装 的 双核 电脑 ， 安 装 Windows7 系 统 后 ， 玩 游戏 时 开局 “垂直 同步 ”失效 ， 游 戏 画面 在 移动 中 会 出 现 水 波纹 等 失真 现 
象 。 查 看 显示 属性 时 发 现 刷新 率 只 有 59Hz。 设 置 为 60Hz 后 ， 进 入 游戏 问题 依 上 日 ， 如 图 15-20 所 示 。 


监视 器 类 型 
国 | 即 插 即 用 监视 器 


鉴 议 强 设 置 
屏 骨 刷新 频率 (8): 


图 15-20 ”监视 器 属性 窗口 
2. 故 障 分 析 
出 现 这 个 问题 ， 主 要 是 因为 刷新 率 没 有 锁定 在 60Hz 造 成 的 ， 进 入 显示 器 的 设置 画面 进行 设置 即 可 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 打开 NVIDIA 控 制 面板 (本 电脑 使 用 的 是 Nvidia 显示 心 片 的 显卡 ) ， 选 择 “ 显 示 器 ”一 “更 改 分 辨 率 ” 一 “添加 分 辩 
率 ” 一 “创建 自 定义 分 辨 率 ”。 


2) 将 “显示 模式 ”下 的 刷新 率 修改 为 60Hz。 单 击 下 方 的 “计时 ”， 在 “标准 ”的 下 拉 选 项 中 选择 “手动 ”。 


3) 将 “刷新 率 ” 后 面 的 59.000 更 改 为 60.000。 其 他 的 选项 则 不 作 任 何 更 改 。 


4) 单 击 下 方 的 “测试 ”按钮 。 在 测试 通过 后 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 保存 设置 ， 然 后 退出 ， 如 图 15-21 所 示 。 


图 15-21 NVIDIA 控 制 面板 


5) 之 后 测试 显示 器 ， 故 障 排除 。 


实例 260 三星 显示 器 总 显示 “Store Mode” 


1. 故 障 现象 


一 台 三 星 S22A330BW 液 晶 显 示 器 ， 在 工作 时 总 是 不 定时 地 提示 “Store Mode”， 设置 的 亮度 等 参数 也 不 能 保存 ， 在 调节 
显示 器 功能 菜单 键 时 屏幕 还 会 黑屏 或 闪烁 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 显示 器 进入 “商场 模式 ”所 导致 的 ， 退 出 “商场 模式 ” 即 可 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


按 显示 器 的 亮度 按键 进入 调节 亮度 (Brightness) 的 画面 后 ， 长 按 MENU 按 键 5 秒 钟 以 上 ， 看 到 电源 指示 灯 闪 一 下 ， 显 示 器 
即 可 退出 “商场 模式 ” (Store Mode) 。 然 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 261 ”三星 显示 器 一 半 之 一 半 暗 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 此 液晶 显示 嚣 支持 MagicColor 功 能 。 当 MagicColor 功 能 调 至 “演示 ”选项 时 ， 屏 幕 会 分 为 左右 两 
半 以 显示 不 同 的 状态 ， 右 半 部 是 应 用 MagicColor 前 的 状态 ， 左 半 部 是 应 用 MagicColor 后 的 状态 。 应 用 MagicColor 功 能 后 屏幕 
会 变 得 较 亮 ， 所 以 屏幕 会 出 现 一 半 亮 一 半 暗 的 情况 。 


首先 进入 显示 器 的 OSD 菜 单 ， 然 后 将 MagicColor 功 能 调 至 “完全 ”选项 ， 之 后 退出 OSD 菜 单 ， 显 示 器 恢复 正常 显示 效果 ， 
故障 排除 ， 如 图 15-22 所 示 。 
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一 台 安 基 的 19 英 寸 的 液晶 显示 器 ， 将 显示 器 分 辨 率 调整 为 1024x 768 后 ， 显 示 效 果 变 得 有 些 模 糊 了 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ，19 英 寸 液晶 显示 器 的 最 佳 分 辨 率 为 1280x1024， 通 常 液晶 显示 器 只 有 一 个 最 佳 分 辨 率 ， 并 且 只 有 在 这 
一 分 辨 率 下 才能 获得 最 好 的 显示 效果 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 


在 Windows 系 统 中 ， 在 桌面 单 击 右键 ， 选 择 “屏幕 分 辨 率 ” 命 令 ， 然 后 在 “屏幕 分 辨 率 ” 窗 口中 将 “分辨 率 ”项 设置 为 
1280x1024， 再 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 退出 ， 显 示 器 的 显示 效果 恢复 正常 ， 故 障 排除 ， 如 图 15-23 所 示 。 


图 15-23 ”屏幕 分 辩 率 设置 窗口 


实例 263 ”无 法 将 显示 器 分 辩 率 设置 为 最 佳 分 辩 率 
1. 故 障 现象 


一 台 AOC203VW+ 液 晶 显 示 器 ， 用 户 在 设置 屏幕 分 辨 率 时 ， 发 现在 显示 设置 中 没有 1680x1050 这 个 分 辨 率 选 项 。 


2. 故 障 分 析 
此 类 故障 应 该 是 显卡 不 支持 这 么 高 分 辨 率 引 起 的 。 经 了 解 ， 用 户 使 用 的 电脑 显卡 为 主板 集成 显卡 ， 显 卡 型 号 比较 老 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 经 检查 发 现 用 户主 机 中 还 安装 有 一 个 独立 显卡 ， 用 户 在 连接 的 时 候 ， 将 显示 器 连接 在 了 集成 显卡 上 。 将 显示 器 连接 到 独 


立 显卡 ， 测 试 ， 发 现 显示 器 显示 不 正常 。 


2) 安装 显卡 的 驱动 程序 ， 然 后 设置 显示 器 的 分 辨 率 为 1680x1050， 设 置 成 功 ， 故 障 排除 。 


实例 264 ”显示 器 使 用 时 总 自动 断 电 


1. 故 障 现象 

一 台 三 星 液晶 显示 器 总 是 自动 断 电 ， 然 后 几 秒 钟 后 又 自动 开启 ，Windows 系 统 的 屏保 选项 当中 ， 并 未 设置 显示 器 关闭 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 显示 器 的 电源 线 未 连接 好 ， 或 显示 器 的 电源 电路 板 有 问题 引起 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 


首先 检查 液晶 显示 器 的 电源 线 连接 问题 ， 将 显示 器 电源 线 拔 下 重新 插 好 ， 故 障 依旧 。 在 连接 显示 器 的 电源 线 时 ， 发 现在 插 电 
源 线 的 瞬间 ， 发 出 咬 声 ， 怀 疑 电源 线 有 问题 。 更 换 电 源 线 后 ， 重 新 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 265 ”劣质 VGA 线 引起 液晶 拖 影 


1. 故 障 现 象 

一 台 戴 尔 液晶 显示 器 ， 最 近 出 现 了 隐隐 约 约 的 拖 影 ， 有 时 整个 屏幕 的 字体 都 会 突然 出 现 抖动 。 

2. 故 障 分 析 

经 了 解 ， 电 脑 是 在 升级 显示 器 以 后 出 现 的 问题 ， 怀 疑 是 显示 器 信号 线 出 现 问 题 ， 重 点 检查 显示 器 和 显示 器 信号 线 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


电脑 升级 时 没有 更 换 | 日 的 显示 器 VGA 线 。 首 先 从 VGA 线 开始 检查 ， 更 换 显示 器 原配 的 一 根 VGA 线 后 ， 显 示 器 拖 影 现象 消 
失 ， 故 障 排除 。 


第 16 章 ”电脑 ATX 电 源 诊断 与 问题 解决 


电源 是 电脑 设备 中 故障 率 比较 高 的 ， 电 源 故 障 也 相对 容易 检查 ， 只 要 用 车 换 法 借助 男 一 台电 脑 就 可 以 轻松 判断 电源 是 否 5 
用 。 


电源 维修 存在 很 大 的 安全 问题 ， 因 为 电脑 电源 内 置 的 大 容量 电容 可 以 储存 很 多 电量 ， 放 电 时 电压 高 达 几 百 伏 ， 而 且 断 电 后 还 
会 继续 储存 一 段 时 间 ， 一 旦 接触 到 电源 内 的 元 件 ， 很 可 能 引发 电容 放电 而 导致 触电 的 危险 。 


技巧 96 电脑 ATX 电 源 的 结构 与 工作 原理 


ATX 电 源 的 物理 结构 


电脑 电源 是 把 220V 交 流 电 ， 转 换 成 直流 电 ， 并 专门 为 电脑 的 各 个 配件 如 主板 、 硬 盘 、 光 驱 、 显 卡 等 供电 的 设备 。 电 脑 电 源 
是 电脑 各 部 件 供电 的 枢纽 ， 目 前 电脑 电源 大 都 是 开关 型 电源 。 


电脑 电源 主要 由 外 壳 、 各 种 电源 连接 线 、 电 源 接 口 、 内 部 的 电源 线路 板 、 元 器 件 、 散 热风 扇 等 组 成 ， 如 图 16-1 所 示 。 


二 [Xl | 
电源 连接 线 散热 风扇 


电源 接口 


图 16-1 ”电脑 电源 
1 元 


电脑 电源 的 外 壳 采 用 钢 制 成 ， 电 源 的 外 壳 起 屏蔽 作用 ， 防 止 电磁 辐射 。 由 于 电源 的 工作 电路 会 产生 大 量 的 热量 ， 因 此 为 了 散 
热 ， 电 源 的 外 壳 通 常 要 设计 散热 孔 。 另 外 ， 在 出 风口 上 安装 风扇 能 加 强 散热 的 效果 ， 而 通风 口上 安装 的 栅栏 的 间 阶 大 小 也 会 影响 
通风 的 质量 ， 所 以 大 多 采用 钢 网 来 做 栅栏 ， 或 者 将 栅栏 之 间 的 宽度 冲压 得 很 窒 。 


电源 外 过 上 还 安装 有 交流 电 输 入 插座 ， 有 的 电源 还 安装 一 个 交流 输出 插座 ， 供 显示 器 使 用 。 
电源 的 外 壳 上 通常 还 会 有 电源 名 牌 ， 电 源 的 铭牌 上 会 标明 电源 的 厂商 ， 以 及 各 个 输出 端 能 够 输出 的 最 大 电流 等 电源 的 参数 。 
2. 电 源 连 接线 


电源 连接 线 主 要 用 来 连接 电脑 中 的 各 种 设备 ， 用 来 为 这 些 设备 供电 。 电 源 的 连接 线 主要 有 为 主板 供电 的 24 针 接口 ， 为 CPU 
供电 的 4 针 接 口 、6 针 接口 或 8 针 接口 ， 为 显卡 供电 的 6 针 接 口 或 8 针 接口 ， 为 硬盘 供电 的 SATA 供 电 接 口 ， 为 光驱 供电 的 D 型 口供 
电 接口 。 如 图 16-2 所 示 为 电源 连接 线 。 


= 


a) 24 针 接 口 b) CPU 的 4 针 接 口 c) 6 针 接 
d) SATA 供电 的 接 e) D 型 口供 电 接 口 人 8 针 接 口 


图 16-2 ”电源 连接 线 


ATX 电 源 的 工作 原理 


电源 的 作用 是 把 交流 电网 的 电能 转换 为 适合 PC 机 箱 内 配件 使 用 的 低压 直流 电 ， 来 驱动 各 个 设备 。 电 源 主要 采用 脉冲 变压器 
耦合 型 开关 稳 压 电源 。 


交流 电 转 化 为 低压 直流 电 的 转换 过 程 如 下 : 


通过 整流 、 滤 波 、 .,..,， 通过 调制 通过 变 压 


高 压 市 频 交 流 局 压 直 流 高 压 高 频 交 流 


通过 整流 、 滤 波 


低压 直流 < 低压 高 频 交 流 
电源 的 工作 原理 如 下 : 
1) 220V 交 流 电 进入 电源 ， 首 先 经 过 扼 流 线圈 和 电容 ， 渡 除 高 频 杂 波 和 同 相 干扰 信号 。 这 些 气流 线圈 和 电容 就 组 成 了 一 级 
EMI 滤 波 电路 ， 如 图 16-3 所 示 。 
2) 通过 一 级 EMI 电 路 后 ， 再 由 电感 线圈 和 电容 组 成 的 二 级 EM| 电 路 进一步 滤 除 高 频 杂 波 ， 如 图 16-4 所 示 为 二 级 EMI| 滤 波 电 


路 。 


Le 


图 16-4 二 级 EMI 滤 波 电 路 


3) 将 高 压 交 流 电 转 化 为 高 压 直 流 电 ， 由 全 桥 电 路 整流 和 大 容量 的 滤波 电容 滤波 来 完成 。 很 多 朋友 喜欢 用 这 里 所 用 电容 容量 
的 大 小 来 判断 电源 的 功率 。 


4) 把 直流 电 转 化 为 高 频率 的 脉动 直流 电 ， 这 一 步 由 开关 电路 来 完成 。 开 关 电 路 由 两 个 开关 管 组 成 ， 通 过 它们 的 轮流 导 通 和 
截止 来 达到 转换 目的 。 

5) 把 得 到 的 脉动 直流 电 ， 送 到 高 频 开 关 变压器 进行 降 压 。 再 由 二 极 管 和 滤波 电容 组 成 的 低压 滤波 电路 进行 整流 和 滤波 ， 就 
得 到 了 电脑 上 使 用 的 纯净 的 低压 直流 电 。 


电源 的 外 壳 一 般 都 有 一 张 电源 的 铭牌 ， 如 图 16-5 所 示 。 主 要 标注 电源 的 相关 认证 和 输出 电压 。 


A010057 主动 式 PFC 开关 电源 


人 和 A 0 注意 : 非 专业 维修 人 员 请 勿 自行 开启 此 盖 


图 16-5 ”电源 的 铭牌 
铭牌 中 标注 的 ATX 电 源 的 输出 电压 有 +5V、3.3V、+12V、+5VSB、-5V 和 -12V。 


1) “+3.3V” 在 以 前 的 AT 电 源 上 并 没有 这 一 路 输出 ， 从 ATX 规 范 中 才 加 入 了 “+3.3V”， 因 为 直接 取 电 “+3.3V”， 可 以 
明显 降低 主板 产生 的 热量 及 功 耗 。 现 在 的 主板 都 是 从 “+3.3V” 取 电 ， 经 主板 处 理 后 驱动 CPU、 内 存 及 扩展 模 。 


2) “+5V” 主 要 用 于 驱动 硬盘 、 软 驱 、 光 驱 的 电路 板 部 分 ， 现 在 的 大 功 耗 显卡 及 AMD 处 理 器 对 “+5V” 也 有 相当 的 要 求 。 


3) “+12V” 对 于 现在 的 系统 来 说 ， 是 要 求 比较 高 的 一 组 输出 。“+12V” 用 于 驱动 各 种 驱动 器 的 电机 、 散 热风 扇 、 主 板 连 
接 设备 等 。 因 为 “+12V” 用 于 驱动 硬盘 及 光驱 的 马达 ， 如 果 电 压 过 低 ， 硬 盘 就 有 可 能 出 现 逻 辑 坏 道 而 光驱 则 会 读 盘 能 力 下 降 ; 
但 是 如 果 电 压 过 高 ， 轻 则 死机 ， 重 则 烧毁 硬盘 和 光驱 。 


4) “-12V” 用 于 某 些 串口 的 放大 电路 ， 电 流 要 求 并 不 高 ，“-12V” 输 出 电流 通常 小 于 1A。 
5) “-5V” 较 早 的 PC 中 用 于 软驱 控制 器 及 1SA 总 线 板 卡 电 路 ， 许 多 新 系统 中 已 经 不 再 使 用 。 


6) “+5V Stand-By” 最 早出 现在 ATX 上 ， 系 统 关闭 后 的 “+5V” 等 待 电压 ， 在 CCC 认 证 当中 ， 规 定 了 “+5V SB” 不 得 小 
于 2A。 有 些 系统 在 待机 时 无 法 唤醒 ， 或 者 待机 时 硬件 莫名 烧毁 ， 往 往 就 是 电源 “+5V SB” 不 过 关 造 成 的 。 


技巧 98 高 性 能 电源 的 条 件 


输出 功率 要 尽量 高 


由 于 CPU 等 部 件 的 工作 功率 不 断 升 高 (双核 处 理 器 的 功率 一 般 在 100W 以 上 ) ， 因 此 对 电源 的 输出 功率 也 有 要 求 。 目 前 一 般 
配备 一 台 双 核电 脑 ， 电 源 输出 功率 要 求 在 350W 以 上 。 如 果 电 脑 的 输出 功率 过 低 ， 可 能 造成 电脑 无 法 正常 工作 。 


接口 越 丰富 越 好 


目前 的 主流 主板 的 电源 接口 一 般 为 24 针 的 接口 ， 主 流光 驱 和 硬盘 的 接口 都 采用 SATA 接 口 ， 要 求 有 2 个 以 上 SATA 供 电 接口 ， 
中 高 端 主流 显卡 采用 6 针 或 8 针 供电 接口 。 因 此 在 购买 电源 时 要 注意 这 些 设备 对 电源 的 要 求 。 


电源 的 用 料 越 足 越 好 


由 于 散热 片 在 机 箱 电源 中 作用 巨大 ， 影 响 整个 机 箱 电源 的 功效 和 寿命 ， 因 此 我 们 可 以 透 过 散热 孔 观察 电源 的 散热 片 是 否 够 
大 。 另 外 一 点 就 是 要 检查 电源 的 电缆 线 是 否 够 粗 ， 因 为 电源 的 输出 电流 一 般 较 大 ， 很 小 的 一 点 电阻 值 就 会 产生 很 大 的 压 降 损 耗 。 
质量 好 的 电源 电线 线 都 比较 粗 ， 电 纺 线 的 质量 都 比较 好 。 还 要 查看 电源 外 过 机 壳 钢 材 的 选材 ， 电 源 外 过 机 过 钢材 的 标准 厚度 有 两 
种 ，0.8MM 和 0.6MM， 使 用 的 材质 也 不 相同 。 用 指甲 在 外 壳 上 刊 儿 下 ， 如 果 出 现 刊 痕 ， 说 明 钢 材 品质 较 差 ， 如 果 没 有 任何 痕 
迹 ， 说 明 钢 材 品质 不 错 。 


电源 的 关键 部 位 是 变压器 ， 简 单 的 判断 方法 是 看 变压器 的 大 小 。 一 般 变 压 器 的 位 置 是 在 两 片 散热 片 当中 ， 根 据 常理 判 
断 ，250W 电 源 的 变压器 线圈 内 径 不 应 小 于 28mm，300W 的 电源 不 得 小 于 33mm。 可 以 用 一 根 直 尺 在 外 部 测量 其 长 度 ， 就 可 以 
知道 其 用 料 实在 不 实在 。 


技 I599 电源 故障 解决 


排除 电源 按钮 故障 


有 时 候 电 脑 开 机 不 正常 并 不 是 电源 的 问题 ， 而 是 由 于 电脑 机 箱 上 的 电源 按钮 者 化， 出 现 粘连 、 断 路 、 按 下 后 不 弹 起 等 问题 造 
成 的 。 


机 箱 上 的 电源 按钮 如 果 出 现 粘连 ， 就 会 出 现 不 能 开机 、 按 钮 功能 混乱 等 现象 。 电 源 按钮 如 果 出 现 线路 断路 情况 ， 就 会 在 按 下 
开关 后 ， 电 脑 没有 任何 反应 。 电 源 按 钮 出 现 按 下 开关 不 弹 起 问题 ， 就 会 出 现 按 电源 开关 后 电脑 能 开机 ， 但 几 秒 钟 又 会 关机 的 故 


障 。 
排查 机 箱 按钮 问题 的 方法 很 简单 ， 只 要 打开 机 箱 ， 在 主板 的 开机 跳 线 上 用 螺丝 刀 或 钥匙 直接 触 碰 开 机 的 跳 线 插 针 ， 观 察 电脑 
反应 ， 就 可 以 知道 机 箱 上 的 开关 是 否 正常 了 ， 如 图 16-6 所 示 。 


强制 启动 电源 


如 果 按 下 电源 按钮 无 法 开机 ， 用 主板 上 的 跳 线 也 不 能 打开 的 话 ， 还 有 一 种 强制 电源 启动 的 方法 。 


将 一 根 金 属 线 ( 曲 别针 也 可 以 ) 奢 成 U 形 ， 将 电脑 电源 断 开 ， 然 后 把 主板 上 的 电源 插头 拔 下 来 ， 将 金属 线 插 在 电源 插头 的 绿 
色 和 黑色 插 孔 上 。 将 电源 线 接 上 电脑 ， 如 果 电源 没有 问题 ， 就 可 以 看 到 电源 的 风扇 转动 了 ， 如 图 16-7 所 示 。 


图 16-6 ”和 触 碰 主板 跳 线 Powet+ 和 Powet- 


图 16-7 ”强制 电源 启动 


使 用 这 个 方法 需要 注意 两 点 。 第 一 点 是 必须 找 对 电源 的 开关 线 ， 一 般 是 绿色 线 代表 电源 开关 信号 线 ， 黑 色 线 代表 地 线 ， 只 要 
将 这 两 条 线 连 接 起 来 ， 电 源 就 能 启动 。 电 源 插 头 上 只 有 一 条 绿色 线 ， 却 有 好 几 条 黑色 线 ， 将 其 中 任意 一 条 黑色 线 和 绿色 线 连 接 都 
可 以 。 


第 二 点 是 注意 操作 的 顺序 ， 应 该 先 将 电源 断 开 ， 再 连接 绿色 线 与 黑色 线 ， 然 后 再 接 通 电源 。 其 实 电源 输出 的 电压 只 有 5V， 


最 高 的 也 只 有 12V， 是 符合 人 体 承受 的 安全 电压 ， 但 为 了 避免 电源 漏电 、 电 容 放电 等 因素 带 来 的 潜在 危险 ， 最 好 还 是 不 要 带电 操 
作 。 
电源 检测 软件 


OCCT 是 一 款 电源 检测 软件 ， 可 以 从 网 上 下 载 。 通 过 输出 的 测试 结果 曲线 ， 可 以 直观 地 了 解 被 测试 电源 的 品质 好 坏 ， 并 可 监 
控 电 脑 上 其 他 设备 的 用 电 情 况 ， 这 个 软件 的 缺点 是 ， 必 须 在 电脑 正常 的 时 候 才 能 使 用 ， 如 图 16-8 所 示 。 
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图 16-8 OCCT 电 源 检测 软件 


如 何在 没有 专业 软件 的 情况 下 测试 电源 的 稳定 性 呢 ? 我 们 可 以 给 电脑 增加 负荷 ， 比 如 同时 打开 几 个 大 型 游戏 、 图 文 处 理 软 
件 、 视 频 等 ， 或 同时 多 插 一 些 用 电 的 外 设 ， 如 U 盘 、USB 人 台灯 、 风 扇 等 ， 这 时 如 果 出 现 死机 、 重 启 、 黑 屏 等 现象 ， 就 说 明 电源 在 
满 负荷 时 不 稳定 。 


灰尘 过 多 会 导致 电源 散热 效率 低下 ， 造 成 死机 、 重 启 等 不 良 影响 。 可 以 用 皮 老 虎 、 风 枪 配 合 毛 刷 进行 清理 


风扇 轴承 磨损 会 使 风扇 的 咖 音 增 大 ， 严 重 的 还 会 影响 风扇 转速 。 可 以 在 风扇 轴承 中 加 点 机 油 ， 或 更 换 风 扇 。 


风扇 完全 不 转 的 情况 不 多 ， 更 换 风 扇 时 需要 注意 不 要 接触 到 电源 内 的 电容 ， 以 免 被 电容 放电 击 伤害 。 还 有 就 是 电源 风扇 的 接 
口 也 不 像 CPU 散热 器 那样 通用 ， 需 要 找 同 型 号 的 风扇 才能 接 上 。 


电源 输出 接口 故障 率 并 不 高 ， 主 要 是 与 主板 或 设备 的 接触 不 良 ， 只 要 重新 拔 插 一 下 就 可 以 解决 了 。 如 果 电源 做 工 差 或 偷 工 减 
料 的 话 ， 有 时 还 会 出 现 电 源 接口 牙 片 生 锈 的 情况 ， 不 建议 继续 使 用 ， 因 为 生 锈 部 分 可 能 会 慢 慢 腐蚀 其 他 设备 ， 最 好 及 时 更 换 成 品 
质 好 的 电源 ， 如 图 16-9 所 示 。 


图 16-9 ”电源 接口 生 锈 


由 [ 夺 术 NL 


如 果 保 险 丝 是 完好 的 ， 可 是 在 有 负载 情况 下 ， 各 级 直流 电压 无 输出 。 这 种 情况 主要 是 以 下 原因 造成 的 : 电源 中 出 现 开 路 、 短 
路 现象 ， 过 压 、 过 流 保护 电路 出 现 故障 ， 振 荡 电路 没有 工作 ， 电 源 负 载 过 重 ， 高 频 整流 滤波 电路 中 整流 二 极 管 被 击 穿 ， 滤 波 电容 
漏电 等 。 这 时 ， 首 先 用 万 用 表 测 量 系统 板 +5V 电 源 的 对 地 电阻 ， 若 大 于 0.80， 则 说 明 电路 板 无 短路 现象 ;然后 将 电脑 中 不 必要 
的 硬件 暂时 拆除 ， 如 硬盘 、 光 盘 驱 动 器 等 ， 只 留 下 主板 、 电 源 、 蜂 鸣 器 ， 然 后 再 测量 各 输出 端的 直流 电压 。 如 果 这 时 输出 为 零 ， 
则 可 以 肯定 是 电源 的 控制 电路 出 了 故障 。 


电源 无 直流 电压 输出 故障 解决 


电源 无 直流 电压 输出 故障 是 指 电脑 在 保险 丝 完 好 ， 且 有 负载 的 情况 下 ， 各 级 直流 电压 无 输出 的 故障 。 电 源 无 直流 电压 输出 故 
障 一 般 是 由 于 电源 中 出 现 开 路 、 短 路 现象 ， 或 过 压 、 过 流 保护 电路 出 现 故 障 ， 或 振荡 电路 没有 工作 ， 或 电源 负载 过 重 ， 或 高 频 整 
流 滤波 电路 中 整流 二 极 管 被 击 穿 ， 或 滤波 电容 漏电 等 引起 的 。 


当 电源 出 现 无 直流 电压 输出 故障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 解决 方法 进行 检修 。 
1) 用 万 用 表 测量 主板 +5V 电 源 的 对 地 阻 值 ， 如 果 大 于 0.8Q2， 则 说 明 电源 电路 板 无 短路 现象 。 


2) 将 电脑 中 不 必要 的 硬件 暂时 拆除 ， 如 硬盘 、 光 盘 驱动 器 等 ， 只 留 下 主板 、 电 源 、 蜂 鸣 器 ， 然 后 再 测量 各 输出 端的 直流 电 
压 ， 如 果 这 时 输出 为 零 ， 则 可 以 肯定 是 电源 的 控制 电路 出 了 故障 。 


3) 拆 开 电 源 ， 检 测控 制 端 损坏 的 元 器 件 。 首 先 检查 电源 内 的 保险 管 是 否 伐 断 ， 如 果 烧 断 ， 则 故障 部 位 可 能 在 变压器 。 
4) 更 换 保险 管 并 进行 加 电 实 验 。 若 接 通 交流 电源 后 ， 保 险 管 又 烧 黑 ， 则 证 明 交 流 输 入 电路 有 短路 情况 。 
5) 在 整流 桥 交 流 输入 端的 两 头 加 保险 管 ， 并 直接 接 到 交流 电源 上 ， 然 后 接 通 电源 ， 如 果 稳 压 电 源 风 机 旋转 正常 ， 而 且 测 试 


各 直流 输出 电压 正常 ， 则 说 明 故 障 部 位 在 交流 滤波 电路 中 。 


ATX 电 源 的 通病 及 维修 技巧 


ATX 电 源 中 的 故障 一 般 都 是 接 电 后 没 反 映 ，80% 的 故障 都 是 无 +5V 待 机 电压 ， 只 要 将 待机 电源 的 开关 管 的 基 极 到 +310V 之 间 
的 启动 电阻 换 掉 就 可 修复 。 此 电阻 的 阻 值 一 般 在 500 ~ 600k@， 也 可 以 换 较 大 点 的 。 


如 果 有 待机 电压 但 不 开机 ， 原 因 多 是 +12V、+5V、+3.3V 电 源 电路 的 整流 管 被 击 穿 ， 造 成 电源 保护 ， 也 有 是 电容 短路 坏 掉 
的 。 在 一 些 低档 的 电源 中 也 存在 主 电 源 滤波 电容 鼓 包 、 漏 电 的 故障 。 


ATX 电 源 的 输入 电路 主要 由 保险 丝 、 交 流 抗 干扰 电路 、 限 流 电 阻 、 过 压 保护 电路 等 组 成 。 判 断 ATX 电 源 输入 电路 的 好 坏 ， 最 
简单 的 方法 是 在 断 电 的 情况 下 ， 用 万 用 表 测 试 电源 的 输入 端 ， 正 常情 况 下 ， 由 于 整流 滤波 电路 的 影响 ， 万 用 表 呈 现 充电 的 状态 ， 
阻 值 由 一 个 比较 小 的 数值 慢 慢 变 化 到 接近 无 穷 大 。 注 意 ， 有 些 电源 的 输入 端 之 间接 了 一 个 100k@ 的 电阻 ， 此 时 ， 测 得 的 最 大 阻 
值 为 该 电阻 的 阻 值 。 输 入 电路 最 主要 的 故障 是 由 于 通过 的 电流 较 大 ， 而 将 相关 的 保护 元 件 烧毁 ， 此 时 ， 电 源 呈 现 断 路 状态 ， 用 万 
用 表 测 电源 输入 端的 阻 值 为 零 。 


实例 266 ”升级 电脑 配置 后 频 楷 重 局 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 集成 显卡 的 七 彩虹 P4， 电 源 是 特 银 520250W。 电 脑 主板 是 集成 显卡 的 ， 后 来 觉得 玩 游戏 不 给 力 所 以 加 了 
一 块 影驰 GT630 显 卡 ， 但 是 加 完 显 卡 后 电脑 频繁 重启 。 


2. 故 障 分 析 


因为 电脑 是 增加 显卡 后 出 现 的 重启 现象 ， 所 以 判断 问题 出 在 显卡 或 主板 显卡 接口 上 ， 也 不 能 排除 电源 供电 不 足 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 关闭 电脑 ， 打 开机 箱 ， 重 新 拔 插 显 卡 。 开 机 测试 故障 还 在 。 
2) 用 替换 法 将 显卡 换 到 另 一 台电 脑 上 ， 发 现 显卡 是 好 的 。 

3) 查看 电源 铭牌 ， 发 现 电源 功率 低 。 

4) 更 换 了 大 功率 电源 ， 再 开机 测试 ， 重 启 的 问题 没有 再 出 现 。 


这 里 需要 说 明 的 是 ， 名 牌 电源 的 输出 稳定 ， 而 杂牌 电源 的 输出 不 稳定 ， 就 算 额 定 功率 够 电脑 使 用 ， 也 不 能 保证 稳定 输出 。 


实例 267 ”增加 一 块 硬盘 后 开机 死机 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD 淹 龙 l| 四 核电 脑 ， 电 脑 硬盘 是 WD320GB， 为 了 多 存 数据 增加 了 一 块 同型 号 硬盘 ， 但 是 增加 硬盘 后 电脑 开机 马上 死 
机 ， 重 启 后 依旧 启动 后 马上 死机 。 


2. 故 障 分 析 
因为 是 增加 硬盘 后 出 现 的 死机 ， 所 以 重点 怀疑 是 硬盘 引起 的 电脑 故障 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


想 用 蔡 换 法 测试 硬盘 的 好 坏 ， 但 是 打开 电脑 机 箱 后 ， 发 现 两 块 硬盘 的 供电 是 用 电源 上 的 一 带 二 接口 供电 ， 这 样 很 容易 引起 局 
部 电流 过 大 ， 叶 致电 压 偏 低 ， 造 成 死机 。 将 两 块 硬盘 供电 分 开 ， 再 开机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 了 。 


实例 268 ”电脑 有 时 会 目 动 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 AMD 速 龙 II 四 核电 脑 ， 电 脑 有 时 会 自动 开机 ， 有 时 使 用 系统 天 机 也 关 不 了 。 
2. 故 障 分 析 


自动 开机 是 BIOs 中 设置 的 功能 ， 查 看 是 否 是 BIOs 打 开 了 这 个 功能 。 另 外 无 法 关机 除了 系统 受 损 外 也 有 可 能 是 电源 开关 机 电 
压 不 足 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


查看 BIOS 的 自动 开机 功能 ,发 现 定时 开机 功能 并 没有 打开 。 那 么 就 可 以 确定 是 电源 的 开机 电压 异常 导致 的 自动 开机 和 无 法 
关机 。 用 万 用 表 测 量 电 源 的 +5V SB 开机 电压 ， 发 现 电 压 只 有 4V， 正 常 应 该 是 ?V。 这 基本 可 以 判断 是 电源 故障 导致 的 电脑 自动 开 


机 。 更 换 了 新 的 电源 后 故障 排除 。 


实例 269 ”U 盘 容量 为 0MB 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 A85U， 电 源 是 恒 力 w7-650。 电 脑 在 插 上 U 盘 后 ， 能 检测 到 盘 符 ， 但 打 不 开 U 盘 ， 单 击 属性 查看 ，U 
盘 的 容量 是 0OMB。 但 U 盘 在 别 的 电脑 上 都 可 以 使 用 。 


2. 故 障 分 析 
这 有 可 能 是 主板 USB 接 口 电 路 故障 或 电源 输出 电压 不 够 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


先 检测 简单 的 故障 ， 用 莅 换 法 将 别 的 电脑 的 电源 接 上 ， 发 现 U 盘 可 以 使 用 了 ， 这 说 明 是 电源 提供 的 电压 不 够 造成 的 。 更 换 了 
新 电源 后 故障 解决 了 。 


实例 270 ”冬天 电脑 开机 时 要 按 好 几 次 才 行 


1. 故 障 现 象 
故障 电脑 的 电源 是 长 城 冷 静 王 220W。 冬 天 的 时 候 开 机 需要 按 好 几 次 复位 按钮 ， 才 能 启动 。 
2. 故 障 分 析 


这 样 的 故障 一 般 是 电源 功率 不 足 引 起 的 。 在 温度 低 的 时 候 CPU 散 热 器 风扇 、 显 卡 散热 器 风扇 等 设备 的 润滑 油 会 凝固 ， 在 开 
机 时 需要 很 大 的 瞬时 电压 才能 带动 。 在 启动 几 次 后 润滑 油 融 化 ， 启 动 就 不 需要 高 电压 了 ， 因 此 就 可 以 正常 启动 了 。 此 故障 可 以 考 
虑 更 换 大 功率 电源 及 更 换 散 热风 扇 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


更 换 功率 更 大 的 电源 就 解决 了 这 个 问题 。 需 要 提醒 用 户 的 是 ， 电 脑 除了 不 能 在 高 温 环境 下 工作 外 ， 也 不 能 在 温度 过 低 的 环境 
里 工作 。 
实例 271 电源 损坏 导致 经 常 重 局 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 电源 是 ANTEC VP450P。 电 脑 经 常 处 在 满 负荷 工作 的 状态 ， 最 近 经 常 自 动 重启 。 


2. 故 障 分 析 

电脑 长 期 处 于 满 负荷 运行 是 非常 损伤 CPU 和 电源 的 ， 如 果 环 境 温 度 高 或 散热 器 不 够 的 话 ， 还 有 可 能 直接 烧毁 CPU。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 开机 时 进入 BIOS 查 看 CPU 温 度 ， 发 现 CPU 温 度 不 算 很 高 。 

2) 用 替换 法 检测 CPU， 发 现 CPU 是 好 的 。 

3) 用 替换 法 检测 电源 ， 发 现 更 换 电源 后 重启 的 问题 没有 出 现 。 

4) 电源 放置 一 段 时 间 ， 放 掉 高 压 电 。 

5) 打开 电源 外 壳 ， 查 看 电源 内 部 。 发 现 一 个 电容 顶部 有 凝结 颗粒 ， 说 明 这 个 电容 已 经 漏 液 了 。 


6) 更 换 同 型 号 电容 ， 重 新 安装 好 ， 开 机 测试 ， 发 现 重启 的 问题 没有 再 出 现 。 


实例 272 ”电脑 死机 后 电源 键 和 复位 键 都 失效 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 电源 是 多 彩 DLP。 电 脑 使 用 时 间 比 较 长 了 ， 最 近 电 压 有 些 不 稳 ， 电 脑 开机 一 会 儿 就 会 死机 ， 再 按 复位 或 电源 按钮 
也 没有 反应 。 


2. 故 障 分 析 
复位 和 电源 按钮 没有 反应 ， 有 可 能 是 机 箱 按钮 或 主板 上 的 开机 复位 电路 故障 ， 也 不 能 排除 电源 故障 造成 死机 和 不 能 开机 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


用 万 用 表 测 了 市 电 电压 ， 发 现 电 压 时 高 时 低 ， 有 时 到 240V。 电 源 放电 后 ， 打 开 电 源 外 壳 查 看 ， 发 现 电源 整流 电路 老化 很 严 
重 。 更 换 新 电源 后 ， 故 障 解 决 。 


实例 273 ”电脑 频繁 死机 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 电源 是 欧 博美 400。 电 脑 组 装 了 一 年 多 ， 最 近 频 繁 死机 。 
2. 故 障 分 析 

死机 是 电脑 最 常见 的 故障 ， 故 障 原因 也 很 多 ， 可 以 用 蔡 换 法 一 一 检测 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


用 蔡 换 法 测试 每 一 个 设备 ， 发 现在 替换 电源 后 ， 故 障 消失 了 ， 说 明 电 源 存在 故障 。 将 主板 上 的 不 必要 设备 拔 掉 ， 再 测试 ， 发 
现 死机 频率 有 明显 减轻 。 可 以 断定 是 电源 输出 功率 不 够 和 输出 电压 不 稳 造 成 的 ， 更 换 新 电源 后 故障 解决 。 


实例 274 ”电脑 功率 不 足 导致 无 法 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 三 核电 脑 ， 开 机 时 经 常 出 现在 自 检 时 死机 的 情况 。 有 时 候 也 能 正常 启动 ， 而 且 一 旦 正常 启动 之 后 就 没有 任何 问题 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 有 时 也 能 正常 启动 ， 推 断 主 板 、 内 存 、CPU 等 硬件 设备 应 该 是 正常 的 。 怀 疑 是 电源 引起 的 故 
障 ， 造 成 此 故障 的 原因 可 能 是 电源 提供 的 启动 脉冲 的 宽度 不 足以 满足 主板 的 要 求 ， 启 动 各 种 设备 (如 主板 、 硬 盘 等 ) 时 所 需 瞬时 
电流 非常 大 ， 引 起 电源 过 流 保护 等 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


首先 检查 ATX 电 源 方 面 的 原因 ， 用 功率 大 一 些 的 电源 替换 检查 ， 发 现 更 换 大 功率 电源 后 ， 故 障 一 次 也 没 出 现 ， 看 来 是 电源 功 
率 不 足 引 起 的 故障 。 更 换 电源 后 ， 故 障 排除 。 


实例 275 “DVD 光驱 无 法 读 盘 


1. 故 障 现 象 

电脑 升级 后 ， 增 加 了 一 个 DVD 光驱 ， 但 安装 到 电脑 上 后 发 现 光驱 不 能 读 盘 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 一 般 是 由 光驱 问题 、 数 据 线 问题 、 电 源 问题 等 造成 的 。 重 点 检查 数据 线 和 电源 方面 的 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 观察 光驱 的 指示 灯 ， 发 现 光驱 指示 灯亮 ， 说 明光 驱 电 源 线 已 经 连接 好 。 再 检查 光驱 数据 线 ， 未 发 现 异 常 。 

2) 将 光驱 连接 到 另 一 台电 脑 中 进行 测试 ， 发 现 可 以 正常 读 盘 。 看 来 此 问题 与 电脑 有 关 。 

3) 怀疑 病毒 问题 ， 用 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 未 发 现 寞 常 。 


4) 怀疑 是 硬件 问题 引起 的 故障 ， 接 下 来 用 蔡 换 法 检查 电脑 中 的 硬件 ， 发 现 更 换 一 个 新 电源 后 ， 故 障 消失 。 看 来 是 增加 了 一 
个 光驱 后 电源 功率 不 足 所 致 。 更换 电源 后 ， 故 障 排除 。 


实例 276 ”电脑 无 法 开机 ， 指 示 灯 不 亮 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核电 脑 ， 无 法 开机 ， 指 示 灯 不 亮 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 一 般 与 电脑 的 内 存 、CPU、 主 板 、 显 卡 、 电 源 等 硬件 设备 有 关 ， 可 能 是 电脑 硬件 损坏 ， 也 可 
能 是 接触 不 良 或 不 兼容 等 原因 造成 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 打开 机 箱 检查 电脑 硬件 ， 发 现 主板 指示 灯 为 亮 ， 说 明 没有 供电 。 有 可 能 是 主板 待机 电路 有 问题 ， 也 有 可 能 是 ATX 电 源 损 
坏 。 


2) 拆 下 主板 ATX 电 源 插头 ， 然 后 用 杀 子 插入 电源 插头 的 绿色 线 和 黑色 线 插口 ， 强 制 启动 电源 ， 发 现 电源 未 启动， 如 图 16- 
10 所 示 。 


AE 一 绿 颜色 线 
-< 一 一 黑 颜色 线 


图 16-10 ATX 电 源 插头 


3) 看 来 是 电源 有 问题 了 。 更 换 电 源 ， 然 后 开机 测试 ， 电 脑 开机 正常 ， 故 障 排除 。 


第 17 章 键盘、 鼠标 诊断 与 问题 解决 


在 电脑 设备 中 ， 除 了 前 面 讲 的 主要 设备 之 外 ， 还 有 很 多 小 型 设备 和 外 部 设备 ， 比 如 键盘 、 鼠 标 、 耳 机 麦克 风 、U 盘 等 ， 这 些 
小 设备 的 故障 率 也 很 高 。 不 过 有 些 设 备 本 身价 格 不 贵 ， 是 修理 还 是 更 换 ， 用 户 可 以 酌情 处 理 。 下 面 讲解 一 些 容 易 出 问题 的 设备 的 
常见 故障 处 理 。 


技巧 100 键盘 架构 


键盘 分 类 有 很 多 种 ， 比 如 台式 机 键盘 、 笔 记 本 电脑 键盘 、 工 控 机 键盘 、 速 录 机 键盘 、 双 控 键 盘 、 超 落 键 盘 等 。 这 一 节 我 们 详 
细 介 绍 一 下 台式 电脑 键盘 ， 如 图 17-1 所 示 。 


广 一 一 一 -上 状态 指示 灯 
功能 键 区 = T= 于 = ; 


主键 区 编辑 链 区 辅助 键 区 


图 17-1 104 键 盘 按 键 架构 
图 17-1 所 示 键 盘 是 目前 主流 的 104 键 键盘 。 其 他 还 有 86 键 键盘 、101 键 键盘 、107 键 键盘 等 。 
86 键 键盘 是 早期 的 键盘 ， 是 由 打印 机 发 展 而 来 的 架构 。 
101 键 键盘 是 在 86 键 键盘 的 基础 上 ， 将 常用 的 数字 键 独立 出 来 ， 形 成 辅助 键 区 的 架构 。 
104 键 键盘 是 在 101 键 的 基础 上 ， 又 添加 了 两 个 Windows 键 和 一 个 菜单 键 (相当 于 鼠标 右键 ) 。 
107 键 键盘 (或 108 键 ) 是 在 104 键 的 基础 上 又 添加 了 对 电源 管理 的 键 ， 如 开机 、 休 眠 、 唤 醒 等 。 


这 里 需要 指出 的 是 Windows 键 ,很 多 人 只 知道 它 是 开始 菜单 的 快捷 键 。 其 实 它 和 Ctrl 键 一 样 ， 可 以 当 作 组 合 键 使 用 ， 如 图 
17-2 和 表 17-1 所 示 。 


全 
| 


Win+E 
Win+D 
Win+U 


技巧 101 “从 结构 看 键盘 


图 17-2 键盘 上 的 Windows 键 
表 17-1 Windows 组 合 功能 


功 能 
打开 资源 管理 器 
显示 桌面 
辅助 工具 


从 结构 上 ， 键 盘 可 以 分 成 机 械 键 盘 、 塑 料 薄 膜 键盘 、 导 电 橡胶 键盘 和 静电 电容 键盘 几 种 。 


机 械 键盘 (Mechanical) 采用 类 似 金 属 的 接触 式 开关 ， 工 作 原理 是 使 触 点 导 通 或 断 开 ， 具 有 工艺 简单 、 噪 音 大 、 易 维护 的 
特点 ， 如 图 17-3 所 示 。 


塑料 薄膜 式 键盘 (Membrane) 键盘 内 部 共 分 4 层 ， 实 现 了 无 机 械 磨 损 。 其 特点 是 低 价格 、 低 噪音 和 低 成 本 ， 已 占领 市 场 绝 
大 部 分 份额 ， 如 图 17-4 所 示 。 


图 17-3 ”机 械 键盘 


图 17-4 塑料 薄膜 式 键盘 


导电 橡胶 式 键盘 (Conductive Rubber) 触 点 的 结构 是 通过 导电 橡胶 相连 。 键 盘 内 部 有 一 层 凸 起 带电 的 导电 橡胶 ， 每 个 按 
键 都 对 应 一 个 凸 起 ， 按 下 时 把 下 面 的 触 点 接 通 。 这 种 类 型 键盘 是 由 机 械 键盘 向 薄膜 键盘 的 过 渡 产 品 ， 如 图 17-5 所 示 。 


无 接点 静电 电容 键盘 (Capacitives) 使 用 类 似 电 容 式 开关 的 原理 ， 通 过 按键 时 改变 电极 间 的 距离 引起 电容 容量 改变 从 而 驱 
动 编码 器 。 其 特点 是 无 磨损 且 密 封 性 较 好 ， 如 图 17-6 所 示 。 
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图 17-5 导电 橡胶 式 键盘 
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图 17-6 尊 电 电容 键盘 


许多 键盘 用 久 了 以 后 ， 会 变 得 非常 脏 ， 而 且 键 盘 内 会 积 满 各 种 灰尘 、 杂 物 、 瓜 子 皮 、 螺 丝 、 方 便 面 悄 等 ， 甚 至 在 打字 的 时 候 
突然 从 键盘 中 有 候 出 一 只 蜂 蛛 来 。 

清洁 键盘 可 以 让 键盘 焕然 一 清 ， 还 能 延长 键盘 的 使 用 寿命 。 

清洁 键盘 的 一 般 方法 如 下 。 

1) 拍打 键盘 : 天 掉 电脑 取 下 键盘 。 在 桌子 上 放 一 张 报纸 ， 把 键盘 翻转 朝 下 ， 拍 打 并 摇晃 。 你 会 发 现 键盘 中 有 许多 异物 被 拍 
打出 来 。 

2) 吹 掉 杂 物 : 使 用 吹风 机 对 准 键盘 按键 上 的 缝 阶 吹 ， 以 吹 掉 附 着 在 其 中 的 杂 物 。 

3) 反复 拍打 和 吹风 : 重复 上 面 两 个 操作 ， 直 至 键盘 内 藏匿 的 杂 物 全 部 清除 为 止 。 

4) 擦洗 表面 : 用 湿 抹 布 来 擦洗 键盘 表面 ， 尤 其 是 常用 的 按键 表面 。 如 果 用 水 无 法 擦 除 键 帽 上 的 污渍 ， 可 以 尝试 用 洗涤 灵 或 

5) 消毒 : 键盘 擦洗 干净 后 ， 不 妨 再 蕉 上 酒精 、 消 毒液 等 进行 消毒 处 理 ， 最 后 用 干 布 将 键盘 表面 擦 干 即 可 。 此 外 ， 如 果 用 酒 
精 对 电脑 进行 呵护 ， 在 杀毒 灭 菌 的 同时 ， 很 有 可 能 会 腐蚀 键盘 表面 的 防护 层 ， 使 其 敏感 度 降 低 。 所 以 不 要 让 酒精 泪 到 键盘 的 电路 
板 上 。 

彻底 清洗 : 如 果 以 上 清洁 方法 还 不 能 满足 你 对 键盘 的 要 求 ， 可 以 给 你 的 键盘 来 一 次 彻底 的 大 清洗 。 将 每 个 按键 的 帽 儿 拆 下 
来 。 普 通 键 盘 的 键 帽 部 分 是 可 拆卸 的 ， 可 以 用 小 螺丝 刀 把 它们 斤 下 来 ， 按 照 从 键盘 区 的 边 角 部 分 向 中 间 部 分 的 顺序 逐个 进行 。 而 
空格 键 和 回 车 键 等 较 大 的 按键 帽 较 难 回复 原 位 ， 所 以 尽量 不 要 拆 ， 如 图 17-7 所 示 。 


图 17-7 拆卸 下 键 帆 的 键盘 


为 了 避免 遗忘 这 些 按键 帽 的 位 置 ， 可 以 用 相机 将 键盘 布局 拍 下 来 或 对 照 其 他 的 键盘 键 位 进行 安装 。 拆 下 按键 帽 后 ， 可 以 将 其 
浸泡 在 洗涤 剂 或 消毒 溶液 中 ， 并 用 绒布 或 消毒 纸巾 仔细 擦洗 键盘 底座 。 


键盘 灰尘 去 除 胶 : 现在 有 一 种 类 似 胶泥 的 胶 状 物 ， 也 可 以 轻松 地 清理 键盘 表面 的 污垢 和 缝隙 的 灰尘 ， 只 不 过 需要 另外 购买 ， 
如 图 17-8 所 示 。 


图 17-8 ”键盘 灰尘 去 除 胶 


更 换 键 盘 垫 


键盘 使 用 久 了 以 后 ， 会 出 现 按键 绵软 不 回 弹 ， 按 键 输入 反应 慢 ， 甚 至 有 的 按键 很 难 按 出 字 的 情况 。 只 要 更 换 新 的 键盘 垫圈 ， 
就 能 让 键盘 焕然 一 新 ， 如 图 17-9 所 示 。 


1) 关闭 电脑 ， 取 下 键盘 。 

2) 将 键盘 面 间 下， 打下 背面 的 螺丝 。 

3) 将 键盘 盖 轻 轻取 下 ， 注 意 不 要 让 键盘 帽 跳 得 到 处 都 是 。 
4) 将 老 旧 的 键盘 垫 取 下 来 ， 更 换 新 买 的 垫 。 


5) 重新 安装 键盘 ， 上 好 螺丝 。 键 盘 就 会 恢复 原 有 的 弹性 和 手感 了 。 


修复 键盘 按键 不 回 弹 故障 


有 的 键盘 个 别 按键 按 下 去 之 后 ， 不 会 自动 弹 起 ， 这 是 因为 键盘 上 的 橡胶 垫 老化 或 者 断裂 了 。 上 面 讲 过 了 更 换 橡胶 垫 的 方法 ， 
这 里 我 们 讲 一 讲 不 更 换 整 个 橡胶 垫 ， 只 更 换 一 两 个 按键 的 方法 ， 如 图 17-10 所 示 。 


图 17-9 ”更 换 键 盘 垫 


图 17-10 ”利用 废旧 键盘 上 的 橡胶 执 


1) 像 上 述 一 样 打开 键盘 。 


2) 将 问题 键 的 橡胶 垫 用 草 刀 剪 下 来 。 
3) 将 废旧 的 键盘 上 的 弹性 好 的 橡胶 垫 剪 下 来 。 
4) 将 弹性 好 的 橡胶 垫 换 到 维修 的 键盘 上 ， 用 双 面 胶 固定 住 。 


5) 将 键盘 装 好 ， 这 样 就 不 必 为 了 一 个 按键 而 更 换 整 个 橡胶 垫 了 。 


修复 线路 板 断 路 ， 键 盘 按 键 不 出 字 故 障 


键盘 上 有 一 两 个 键 ， 按 下 之 后 也 没有 任何 反应 。 如 果 是 十 几 块 钱 或 几 十 块 钱 的 键盘 就 没有 必要 维修 了 ， 直 接 换 一 个 新 的 就 好 
了 。 但 如 果 是 几 百 块 钱 的 高 档 键盘 ， 可 以 尝试 维修 。 


打开 键盘 ， 键 盘 里 面 是 三 层 藩 膜 ， 上 下 两 层 印 有 印刷 线路 ， 中 间 一 层 打 有 圆 孔 ， 起 隔离 作用 。 


用 万 用 表 测 量 一 下 不 通 键 的 线路 ， 即 这 个 键 下 面 圆 点 周围 的 线路 通 不 通 ， 如 果 那 条 线路 不 通 即 断路 了 ， 可 以 用 取 一 根 细 铜 丝 
(电线 里 的 铜 丝 就 行 ) ， 在 下 层 的 落 膜 中 用 缝 衣 针 在 断 了 线路 前 后 面 各 戳 个 小 孔 把 细 铜 丝 从 它 的 背面 穿 入 〈 即 从 没有 线路 的 面 穿 
入 ) ， 在 穿 入 的 两 个 头 处 把 它 弯曲 成 U 型 或 9 型 ， 使 细 铜 丝 有 较 多 的 面积 与 线路 接触 ， 然 后 用 粘 胶 纸 将 它 重重 地 粘 牢 ， 让 细 铜 丝 
与 线路 接触 良好 。 最 后 用 万 用 表 量 一 下 线路 通 不 通 ， 如 果 通 了 再 装 回 去 就 行 了 。 


修复 键盘 线路 板 出 现 氧化 故障 


键盘 的 线路 板 有 时 候 会 出 现 氧化 ， 这 与 板 卡 管 脚 的 氧化 情况 是 一 样 的 ， 可 以 使 用 同样 的 方法 ， 即 用 橡皮 擦 的 方法 来 去 除 氧 
化 ， 如 图 17-11 所 示 。 


Be 
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图 17-11 用 橡皮 擦 去 键盘 线路 板 上 的 氧化 层 


修复 键盘 线路 板 薄 膜 变形 故障 


键盘 线路 板 薄膜 长 期 受 压 时 ， 可 能 会 导致 薄膜 变形 粘 在 一 起 ， 只 要 用 绝缘 胶布 贴 住 粘 在 一 起 的 部 分 ， 注 意 不 要 盖 住 触 点 ， 就 
可 以 将 薄膜 分 开 了 ， 如 图 17-12 所 示 。 


无 线 键盘 故障 


无 线 键盘 的 故障 主要 是 供电 的 电池 盒 接触 不 良和 无 线 发 射 端 接收 端 损坏 。 电 池 盒 接触 不 良 很 容易 修复 ， 如 果 是 发 射 端 和 接收 
端 损坏 ， 就 必须 更 换 ， 如 图 17-13 所 示 。 


图 17-12 ”用 绝缘 胶布 分 开 线路 板 薄膜 


图 17-13 无线 键盘 的 电池 售 


到 \1 2 上 E 林 一 Z 士 大 /于 门 [ 酝 于 故 
扩 15103 ”光电 鼠标 结构 和 原理 


如 图 17-14 所 示 为 光电 鼠标 的 结构 。 


光电 鼠标 内 部 有 一 个 发 光 二 极 管 ， 通 过 它 发 出 的 光线 ， 可 以 照 亮光 电 鼠 标底 部 表面 (这 是 鼠标 底部 总 会 发 光 的 原因 ) 。 此 
后 ， 光 电 鼠 标 经 底部 表面 反射 回 的 一 部 分 光线 ， 通 过 一 组 光学 透镜 后 ， 传 输 到 一 个 光 感 应 器 件 〈( 微 成 像 器 ) 内 成 像 。 这 样 ， 当 光 
电 鼠 标 移动 时 ， 其 移动 轨迹 便 会 被 记录 为 一 组 高 速 拍摄 的 连贯 图 像 ， 被 光电 鼠标 内 部 的 一 块 专用 图 像 分 析 芯 片 (DSP， 数 字 微 处 
理 器 ) 分 析 处 理 。 该 芯片 通过 对 这 些 图 像 上 特征 点 位 置 的 变化 进行 分 析 ， 来 判断 鼠标 的 移动 方向 和 移动 距离 ， 从 而 完成 光标 的 定 
位 ， 如 图 17-15 所 示 。 


光学 传 感 天 


图 17-15 光电 鼠标 内 部 结构 


技 I5104 ”多 键 位 鼠标 


近年 来 ， 不 少 多 键 位 鼠标 陆续 上 市 。 这 样 的 鼠标 除了 有 标准 的 左右 键 和 滚轮 外 ， 还 在 侧面 或 正面 安置 了 功能 键 ， 如 图 17-16 


所 示 。 


图 17-16 “多 键 位 鼠标 
这 些 多 键 位 鼠标 ， 除 了 安装 自 带 的 驱动 程序 外 ， 还 可 以 安装 通用 的 鼠标 侧 键 设置 程序 ， 如 图 17-17 所 示 。 


多 键 位 鼠标 为 操作 带 来 了 不 少 的 便利 ， 尤 其 对 于 一 些 需要 频繁 操作 的 游戏 来 疝 ， 有 效 利 用 多 键 鼠 标 ， 就 能 让 您 在 游戏 时 游 丸 
有 余 ， 如 图 17-18 所 示 。 


内 WINT 美 化 版 1.3.0 &LPHA By JoeYuan ... [-| 口 [X| 


鼠标 5 键 。” [组合 


习 


: 停止 | 


官方 网 站 ; _taurus. imblo 


图 17-17 和 鼠标 侧 键 设置 程序 


图 17-18 ”罗技 多 键 位 鼠标 


无 线 键盘 鼠标 是 指 不 通过 线 缆 ， 而 使 用 无 线 输出 设备 的 键盘 和 鼠标 。 一 般 采 用 27M、2.4G、 蓝 牙 3 种 技术 实现 无 线 传输 。 随 
着 人 们 对 办 公 环 境 要 求 的 提高 ， 无 线 键 盘 和 鼠标 越 来 越 多 地 成 为 传统 键盘 鼠标 的 代替 品 ， 如 图 17-19 所 示 。 


图 17-19 ”无 线 键 盘 与 鼠标 
1.27M 


27M 即 27MHzRF， 指 的 是 使 用 27MHz ISM 无 线 频 率 带 的 一 项 技术 ， 输 出 功率 <54dBuV/m。 在 这 个 频率 带 中 有 4 个 全 球 范 
围 的 频道 : 其 中 两 个 用 于 无 线 键盘 ， 另 外 两 个 用 于 无 线 鼠 标 。 因 为 27MHz 最 远 有 效 传输 距离 仅 为 182.88cm ， 为 了 防止 出 现 频率 
干扰 和 传输 不 畅 的 情况 ， 部 分 较 新 型 的 无 线 产品 采用 了 双 频 道 的 方案 。 例 如 ， 双 频道 的 无 线 键盘 同时 使 用 了 频率 为 
27.095MHz (频道 1) 和 27.195MHz (频道 2) 的 频段 ， 而 早期 的 单 频道 无 线 键盘 则 仅 使 用 了 频率 为 27.095M Hz 或 27.195MHz 
频段 之 一 。 同 理 ， 鼠 标 方面 ， 双 频道 无 线 鼠 标 采 用 了 同时 使 用 的 频率 为 27.045MHz (频道 1) 和 27.145MHz (频道 2) 的 方案 ， 
而 单 频道 无 线 鼠 标 则 仪 使 用 27.045MHz 或 27.145MHz 频 率 之 一 。 在 这 样 的 情况 下 ， 无 线 键盘 和 鼠标 不 但 不 容易 出 现 互相 干扰 的 
情况 ， 而 且 还 因为 双 频 道 信号 的 使 用 而 不 容易 出 现 信号 “撞车 ”的 情况 。 


此 外 ， 因 为 其 他 无 线 网 络 设 备 很 少 使 用 27MHz 频 率 ， 因 此 该 类 键 鼠 产品 受到 来 自 其 他 无 线 设备 的 干扰 的 可 能 性 并 不 大 。 虽 
然 占据 了 技术 成 熟 、 成 本 低 和 受 干扰 风险 较 低 的 优势 ， 但 27MHz 频 段 的 劣势 也 是 比较 明显 的 。 首先 ， 该 类 键 鼠 产品 仅 支 持 单 向 
传输 ， 也 就 是 说 仅 支 持 鼠 标的 发 射 端 向 信号 接收 器 发 送信 号 而 不 能 “逆行 ”。 另 外 ，27MHz 技 术 由 于 传输 速率 的 原因 ， 必 须 连 
续 工作 ， 因 此 功 耗 也 比较 大 。 此 外 无 线 安全 级 别 较 低 、 有效 传 输 距离 较 短 等 均 是 27M Hz 频率 键 鼠 产品 不 可 回避 的 劣势 。 


2.2.4G 


2.4GHz 就 是 我 们 俗称 的 2.4G 无 线 网 络 技 术 。 它 的 优点 是 为 了 解决 27M Hz 功率 大 、 传 输 距离 短 、 同 类 产品 容易 出 现 互 相干 扰 
等 缺点 而 提出 的 。2.4G 无 线 技术 之 所 以 是 “2.4G” 而 不 是 “2.5G”， 是 因为 该 技术 使 用 的 频率 是 2.4 ~ 2.485GHz ISM 无 线 频 
段 ， 该 频段 在 全 球 大 多 数 国家 均 属 于 免 授权 、 免 费 使 用 ， 这 为 产品 的 普及 扫 清 了 最 大 障碍 。 


3. 蓝 牙 


蓝牙 是 SIG (Special Interest Group) 组 织 提出 的 一 个 标准 ， 因 为 蓝牙 使 用 的 频段 和 2.4G RF 一 致 ， 均 为 在 大 多 数 国 家 免 
费 、 无 授权 的 2.4 ~ 2.485GHz ISM 之 间 ， 但 蓝牙 技术 在 普通 2.4G 无 线 技术 上 增加 了 自 适 应 调频 技术 (adaptive frequency 
hopping，AFM) ， 实 现 全 双 工 传输 模式 ， 并 实现 1600 次 / 秒 的 自动 调频 ， 如 图 17-20 所 示 。 


1) 延 时 间 题 ， 早 期 的 和 廉价 的 键 鼠 产品 


图 17-20 ”无线 鼠标 接收 器 


尤其 突出 ， 对 要 求 精确 度 高 的 操作 和 游戏 来 说 ， 这 是 无 法 容忍 的 。 


2) 使 用 电池 ， 造 成 成 本 增加 。 无 线 设备 通常 使 用 7 号 电池 供电 ， 而 一 般 的 无 线 设备 的 耗 电量 都 不 小 。 这 一 点 是 让 广大 用 户 
望 而 止 步 的 主要 原因 。 


3) 由 于 结构 上 的 特点 ， 无 线 键盘 鼠标 的 寿命 只 有 有 线 的 一 半 。 
4) 必须 同时 使 用 无 线 键盘 鼠标 和 无 线 接收 器 ， 一 旦 接收 器 丢失 ， 无 线 键 盘 、 鼠 标 也 就 此 报废 。 


市 场 上 的 无 线 键盘 、 鼠 标 产 品 档次 参差 不 齐 ， 价 格 也 比 有 线 设备 高 出 很 多 。 


技巧 106 ”鼠标 故障 解决 


鼠标 实际 修理 的 实在 不 多 ， 一 般 都 是 遇 到 问题 就 换 新 的 。 但 罗技 之 类 的 高 档 产品 还 是 可 以 修一 下 的 。 

鼠标 的 故障 现象 很 少 ， 基 本 都 是 左右 键 不 管用 了 、 移 动 不 管用 了 、 鼠 标 指针 乱 飘 、 一 接 入 就 死机 等 。 
修复 鼠标 左 键 右键 不 管用 故障 

这 个 不 用 判断 也 不 用 测试 ， 直 接 更 换 一 个 或 两 个 微 动 开关 就 可 以 了 。 

1) 打开 鼠标 外 壳 ， 如 图 17-21 所 示 。 


2) 查看 左 键 、 右 键 、 中 键 微 动 开关 ， 哪 个 坏 了 就 换 哪个 ， 如 图 17-22 所 示 。 


图 17-21 ”打开 筷 标 外 壳 


右键 


图 17-22 ”鼠标 中 的 微 动 开关 
3) 准备 好 新 买 的 微 动 开关 ， 如 图 17-23 所 示 。 


4) 卸 下 故障 的 ， 更 换 新 的 ， 然 后 将 鼠标 安装 好 即 可 ， 如 图 17-24 所 示 。 


图 17-23 ”鼠标 微 动 开关 


图 17-24 ”安装 微 动 开关 


修复 鼠标 移动 不 管用 故障 


鼠标 移动 不 管用 有 两 种 可 能 ， 一 是 鼠标 的 必 片 损坏 了 ， 这 个 概率 较 低 ， 二 是 LED 灯 或 折射 透镜 损坏 了 。 


如 果 是 芯片 损坏 ， 就 没有 什么 修 的 价值 了 ， 直 接 买 个 新 的 。 如 果 是 LED 或 折射 透镜 换 了 ， 也 很 容易 发 现 ， 用 眼睛 看 就 能 确 
定 ， 更 换 也 很 简单 ， 如 图 17-25 所 示 。 


修复 鼠标 指针 乱 球 故障 


鼠标 指针 乱 飘 ， 这 个 问题 与 上 一 个 差不多 ， 也 可 以 通过 更 换 折 射 透镜 来 维修 。 如 果 更 换 了 还 不 能 解决 问题 ， 就 买 个 新 的 ， 如 


图 17-26 所 示 。 


图 17-25 ”和 鼠标 的 LED 灯 管 和 折射 透镜 


图 17-26 ”鼠标 的 LED 灯 和 折射 透镜 


修复 鼠标 一 插 就 死机 故障 


三 


鼠标 一 插 到 电脑 上 就 会 死机 ， 这 是 因为 鼠标 内 或 鼠标 的 USB 接 口 处 有 短路 的 现象 。 只 要 按照 电路 ， 使 用 万 用 表 逐 段 测量 ， 找 
到 短路 部 分 ， 更 换 元 件 即 可 修好 ， 如 图 17-27 所 示 。 


修复 无 线 鼠 标 故障 


无 线 鼠 标的 故障 主要 是 电池 盒 接 触 不 良和 无 线 发 射 端 和 接收 端 损坏 。 电 池 盒 接触 不 良 很 容易 修复 ， 如 果 是 无 线 发 射 端 和 接收 
端 损坏 ， 就 必须 更 换 ， 如 图 17-28 所 示 。 
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图 17-27 ”鼠标 内 部 


图 17-28 ”无线 鼠标 的 内 部 结构 


实例 277 鼠标 石 键 失灵 ， 元 键 可 以 用 


1. 故 障 现 象 

故障 电脑 的 鼠标 是 罗技 M90。 鼠 标 使 用 了 很 长 时 间 ， 最 近 突然 右键 按 下 不 管用 了 ， 左 键 还 可 以 点 击 。 
2. 故 障 分 析 

鼠标 右键 失灵 ， 可 能 是 右键 按键 损坏 、 右 键 电路 故障 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 将 鼠标 插 到 另 一 台电 脑 上 ， 右 键 依然 不 能 用 ， 说 明 是 鼠标 本 身 的 故障 。 

2) 打开 鼠标 外 壳 ， 查 看 右键 和 右键 电路 。 发 现 右键 微 动 开关 的 针脚 有 虚 焊 。 

3) 加 焊 右键 微 动 开关 的 针脚 。 


4) 接 上 电脑 测试 ， 发 现 鼠 标 右键 能 够 使 用 了 。 


实例 278 鼠标 措 针 对 忽 不 定 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 鼠标 是 双飞 燕 WM-250。 使 用 一 段 时 间 后 ， 鼠 标 突然 变 得 指针 满 屏幕 乱 内 ， 根 本 无 法 使 用 。 
2. 故 障 分 析 

鼠标 指针 肚 忽 闪 动 ， 一 般 是 鼠标 主板 电路 故障 或 光路 屏蔽 不 好 ， 受 到 外 来 光源 影响 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 将 鼠标 插 在 另 一 台电 脑 上 测试 ， 发 现 故 障 依然 存在 。 这 可 以 确定 是 鼠标 本 身 的 故障 。 

2) 打开 鼠标 查看 光路 ， 发 现 光路 基本 正常 ， 可 以 确定 是 主板 电路 的 故障 了 。 


3) 更 换 主 板 电路 性 价 比 不 高 ， 还 不 如 直接 换个 鼠标 。 


实例 279 ”开机 提示 “Keyboard error Press F1to Resume” 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 键盘 是 雷 柏 V5。 电 脑 清理 一 次 灰尘 后 重新 接 好 ， 但 开机 出 现 “Keyboard error Press F1to Resume” 提 示 ， 按 
F1 键 电脑 还 是 无 法 启动 。 


2. 故 障 分 析 
出 现 键 盘 错 误 按 F1 键 重启 的 提示 ， 一般 是 因为 键盘 接触 不 良 或 键盘 损坏 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


拔 下 键盘 PS/2 插 头 ， 发 现 插 头 上 有 一 个 揪 针 弯曲 了 。 用 小 义 子 将 弯曲 的 针脚 矿 正 ， 重 新 连接 电脑 ， 开 机 测试 ， 没 有 再 出 现 
键盘 错误 的 提示 。 


实例 280 ”键盘 上 的 回 车 键 按 下 后 不 弹 起 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 键盘 是 双飞 燕 K4-300。 键 盘 使 用 了 两 年 多 ， 今 天 回 车 键 按 下 去 后 不 自己 弹 起 了 。 
2. 故 障 分 析 

按键 不 回 弹 一 般 是 按键 帽 卡 住 或 弹簧 失去 弹性 造成 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 


援 起 回 车 键 的 键盘 帽 ， 发 现下 面 的 弹簧 变形 了 ， 用 钳子 将 弹簧 稍微 拉 伸 一 些 ， 再 装 好 键盘 帽 ， 回 车 键 可 以 自动 回 弹 了 。 


实例 281 ”USB 鼠标 指针 无 法 横 同 移动 


1. 故 障 现象 

一 个 USB 光 电 鼠 标 ， 无 论 怎么 移动 鼠标 ， 电 标 指针 只 能 竖 着 移动 ， 而 不 能 横着 移动 ， 换 一 个 鼠标 后 正常 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 鼠 标 只 在 一 个 方向 上 能 移动 ， 说 明 其 左右 移动 的 光电 二 极 管 坏 了 或 者 反射 光 没 射 到 该 光电 二 极 管 上 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


首先 拆 开 鼠 标 检 查 鼠 标的 电路 ， 未 发 现 异常 。 接 着 更 换 发 光 二 极 管 ， 然 后 进行 测试 ， 鼠 标 工作 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 282 ”电脑 鼠标 的 所 针 不 动 


1. 故 障 现 象 


一 个 双飞 燕 鼠 标 ， 移 动 鼠 标 时 ， 显 示 屏 上 的 指针 不 能 移动 ， 重 新 启动 后 情况 一 样 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ，Windows 系 统 不 能 识别 鼠标 移动 的 信号 ， 可 能 是 系统 软件 的 原因 所 致 ， 也 可 能 是 鼠标 本 身 的 原因 所 


3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 异 常 。 

2) 将 鼠标 接口 重新 连接 ， 故 障 依旧 。 

3) 使 用 著 换 法 将 鼠标 连接 到 其 他 电脑 进行 测试 ， 鼠 标 依然 无 法 使 用 ， 说 明 鼠 标本 身 有 问题 。 

4) 拆 开 鼠 标 外 壳 检 测 ， 测 量 鼠 标 线路 ， 发 现 鼠 标 线 纺 有 一 根 不 通 ， 说 明 鼠 标 线 费 有 断 线 的 情况 。 


人- 
G3 


5) 仔细 检查 鼠标 线 缆 ， 发 现 线 缆 靠 近 鼠 标的 地 方 有 一 个 地 方 有 断 的 痕迹 ， 仔 细 检 查 确 定 断 的 位 置 。 之 后 将 信号 线 靠 近 鼠 标 
的 一 端 剪 掉 一 小 截 ， 重 新 将 线 焊 好 ， 故 障 排除 。 


实例 284 ” USB 鼠标 工作 不 正常 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 操作 系统 是 Windows XP， 开 机 后 发 现 USB 鼠 标 无 法 使 用 ， 但 拔 下 鼠标 重新 插 一 下 即 可 正常 使 用 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 鼠标 接口 有 问题 ， 或 系统 接口 兼容 性 差 ， 或 鼠标 驱动 程序 有 问题 引起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 反复 拔 插 鼠 标 ， 观 察 鼠 标的 反应 。 发 现 有 时 候 插 入 鼠标 后 ， 鼠 标 也 无 法 使 用 。 


2) 怀疑 电脑 USB 接 口 有 问题 ， 接 着 更 换 另 一 个 USB 接 口 进行 测 坛 ， 鼠 标 使 用 正常 。 重 启 电脑 后 再 测试 ， 鼠 标 使 用 正常 ， 故 
障 排除 。 


实例 285 ”键盘 的 个 别 字 符 的 键 不 太 灵 敏 


1. 故 障 现 象 
电脑 键盘 在 使 用 的 时 候 个 别 字符 的 键 不 太 灵 敏 ， 有 时 用 力 敲 这 几 个 键 ， 键 入 的 字符 正常 ， 轻 敲 则 无 反应 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 可 以 排除 键盘 接口 及 电缆 的 问题 ， 一 般 按键 同时 失灵 问题 是 键 接触 不 良 造 成 的 ， 与 键盘 的 电路 无 关 。 而 


接触 不 良 一 般 是 由 于 该 键 与 电路 板 之 间 连 线 产生 虚 焊 或 脱 焊 ， 造 成 该 键 电路 断 开 所 致 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
1) 将 键盘 拆 开 ， 将 键盘 主体 取出 ， 在 背面 逐个 找到 故障 按键 开关 电路 的 两 个 焊 点 。 


2) 用 万 用 表 检 测 两 个 焊 点 的 阻 值 ， 正 常情 况 下 没 按 下 键 时 ， 万 用 表 ( 置 于 欧姆 挡 ) 应 指示 无 穷 大 ， 当 按 下 键 时 ， 万 用 表 应 


指示 零 。 


3) 经 测量 发 现 当 按 下 键 时 ， 测 量 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 说 明 有 开 焊 的 情况 。 重 新 焊接 连 线 ， 然 后 接 好 键盘 进行 测试 ， 键 盘 可 以 
正常 输入 ， 故 障 排除 。 


实例 286 ”插入 U 盘 后 键盘 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 

一 台电 脑 平 时 键盘 可 以 正常 使 用 ,但 插入 U 盘 后 ， 按 什么 键 都 没有 有 反应， 鼠标 使 用 正常 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 很 可 能 是 键盘 插头 接触 不 良 所 致 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 怀疑 键盘 接触 不 良 ， 检 查 电脑 机 箱 背 面 的 键盘 接口 ， 发 现 插头 松动 了 。 


2) 重新 插 好 键盘 后 ， 测 试 键盘 ， 可 以 正常 输入 ， 故 障 排除 。 


实例 287 ”键盘 使 用 两 年 后 ， 空 格 键 变 得 不 灵活 了 


1. 故 障 现 象 

键盘 在 使 用 两 年 后 ， 空 格 键 按 下 比较 费劲 ， 且 弹 起 比较 缓慢 。 

2. 故 障 分 析 

一 般 按键 按 下 有 困难 ， 说 明 有 阻碍 物 ， 或 键盘 按键 的 弹性 橡胶 垫 老化 所 致 。 可 以 清洁 按键 或 更 换 橡 胶 垫 来 解决 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 务 下 键盘 ， 取 出 按键 ， 发 现 键 柱 上 堆积 了 很 多 污垢 。 轻 轻 刊 掉 污 垢 ， 将 按键 装 回 原 位 ， 感 觉 轻松 多 了 ， 但 弹 起 还 是 不 利 
索 ， 怀 疑 弹性 橡胶 垫 老 化 。 


2) 将 平时 不 常用 的 “Scroll Lock” 键 的 胶 垫 与 之 交换 ， 装 好 键盘 ， 空 格 键 好 使 了 ， 故 障 排除 。 


实例 288 ”关机 后 键盘 “Num Lock” 灯 仍 发 亮 


1. 故 障 现象 

用 户 反映 笔记 本 电脑 关机 后 ,键盘 “Num Lock” 灯 仍 发 亮 ， 不 能 关闭 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 键盘 有 问题 ， 或 电脑 BIOS 设 置 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 蔡 换 法 检查 键盘 ， 发 现 键盘 安装 到 其 他 电脑 中 可 以 正常 使 用 ， 且 天 机 后 “Num Lock” 灯 不 亮 。 

2) 同样 将 其 他 键盘 连接 到 故障 电脑 中 ， 发 现 关 机 后 ，“Num Lock” 灯 仍 发 亮 。 怀 疑 是 电脑 设置 有 问题 。 


3) 启动 电脑 ， 并 按 下 F2 键 进入 BIOS 设 置 界面 ， 将 菜单 “POWER” 中 的 “Keyboard Power On” 设 为 “Disabled”， 然 
后 按 F10 键 保存 配置 退出 。 关 机 进行 测试 ，“Num Lock” 灯 不 亮 了 ， 故 障 排除 。 


实例 289 ”新 组 六 的 电脑 键盘 无 法 插 进 键盘 接口 


1. 故 障 现象 
一 台新 组 装 的 电脑 ， 在 连接 键盘 时 ， 发 现 键盘 无 法 插入 PS/2 键 盘 接口 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 故 障 是 由 于 组 装 电脑 的 时 候 ， 主 板 没 固定 好 ， 或 机 箱 有 些 变形 导致 键盘 接口 被 挡住 ， 或 键盘 接口 被 压 变 
形 所 致 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 检查 键盘 的 Ps/2 接 口 ， 未 发 现 变形 的 问题 。 


2) 检查 机 箱 后 面 的 键盘 接口 ， 发 现 键盘 接口 被 挡住 了 。 接 下 来 打开 机 箱 ， 拆 下 主板 ， 调 整 机 箱 变 形 的 问题 ， 装 好 主板 ， 键 
盘 接 口 可 以 全 部 露出 来 。 然 后 安装 键盘 ， 可 以 顺利 插入 ， 故 障 排除 。 


第 18 章 ”音箱 、U 盘 诊断 与 问题 解决 


音箱 、U 盘 等 设备 也 是 电脑 用 户 经 常用 到 的 外 部 设备 ， 这 些 外 设 的 使 用 率 较 高 ， 发 生 故 障 的 概率 也 较 高 。 本 章 将 重点 介绍 电 
脑 音箱 和 U 盘 的 故障 诊断 方法 和 维修 案例 。 


音箱 是 电脑 的 重要 设备 ， 由 于 价格 便宜 ， 所 以 很 多 人 不 会 尝试 维修 音箱 ， 有 小 毛病 就 将 就 着 用 ， 到 了 不 能 将 就 的 时 候 就 直接 
换 新 的 。 其 实 音箱 的 很 多 故障 都 是 很 容易 维修 的 ， 下 面 我 们 介绍 几 种 常见 故障 的 维修 方法 。 


音箱 最 容易 产生 的 故障 就 是 ， 使 用 时 间 长 了 以 后 ， 在 调节 音量 的 时 候 会 “哪里 哺 啦 ”不 停 地 响 ， 声 音 时 有 时 无 。 很 多 人 应 对 
的 方法 是 使 用 Windows 的 调节 音量 功能 来 控制 音量 ， 这 其 实 只 是 无 奈 之 举 。 


本 
/| 


出 现 这 种 情况 可 以 判断 有 两 种 可 能 。 第 一 是 调节 音量 的 电位 器 出 了 问题 。 大 多 数 音箱 都 利用 是 电位 器 来 改变 信号 的 强 弱 ( 数 
字 调 音 电 位 器 除外 ) ， 从 而 来 进行 音量 和 重 低音 调节 的 。 电 位 器 是 通过 一 个 活动 触 点 来 改变 在 碳 阻 片上 的 位 置 ， 从 而 来 改变 电阻 
值 的 大 小 ， 这 与 我 们 物理 课 上 学 过 的 可 调 电阻 其 实 是 一 样 的 。 随 着 使 用 时 间 的 增长 ， 电 位 器 内 会 有 灰尘 或 杂质 落 入 ， 电 位 器 的 触 
点 也 可 能 会 氧化 生 锈 ， 造 成 接触 不 实 ， 如 图 18-1 所 示 。 这 时 在 调整 音量 时 就 会 有 “ 听 里 哟 啦 ” 的 噪声 出 现 。 


图 18-1 音箱 的 音量 调节 器 


第 二 是 电位 器 的 质量 不 好 。 在 使 用 时 ， 左 右 声 道 的 和 抠 片 本 来 是 分 离 的 ， 但 现在 却 因为 错位 ， 造 成 在 使 用 的 时 候 时 通 时 断 ， 这 


就 产生 的 “哈里 哟 啦 ” 的 噪声 。 修 理 这 个 也 很 简单 ， 我 们 只 要 用 尖 嘴 杀 子 轻 轻 拨 正 ， 再 按 原 位 装 回 就 可 以 了 。 

故障 测试 维修 

维修 这 个 故障 的 方法 很 简单 ， 只 要 更 换 一 个 调节 器 就 可 以 了 ， 调 节 器 价格 很 便宜 。 如 果 不 想 更 换 ， 也 可 以 把 电位 器 后 面 的 4 
个 压 接 片 打开 ， 露 出 电位 器 的 活动 触 点 。 然 后 ， 用 无 水 酒精 清洗 碳 阻 片 ， 再 在 碳 阻 片 上 滴 一 滴 油 ， 最 后 把 电位 器 按 原来 位 置 装 
好 ， 就 可 以 解决 噪声 问题 。 
两 个 音箱 声音 一 个 大 一 个 小 

两 个 音箱 的 声音 一 个 大 一 个 小 ， 用 手 狂 一 下 音量 调节 旋钮 就 会 让 声音 正常 ， 但 一 放手 还 是 一 大 一 小 。 


这 与 上 一 故障 是 一 个 原因 ， 在 调节 器 上 左右 两 个 簧 片 是 分 离 的 ， 一 个 声音 小 的 原因 是 ， 一 边 的 和 扯 片 出 现 了 变形 、 错 位 。 与 上 
面 的 方法 一 样 ， 用 久 子 将 钼 片 拨 正 ， 清 理 调节 器 上 的 灰尘 和 和 氧化 层 ， 就 可 以 恢复 正常 了 。 


技巧 108 耳机 故障 解决 


更 换 耳 机 线 


耳机 无 论 是 耳塞 式 的 还 是 扣 耳 式 的 ， 其 原理 都 是 与 音箱 相同 的 。 更 换 耳 机 线 的 操作 并 不 复杂 。 
1) 用 螺丝 刀 或 其 他 工具 慢 慢 援 开 耳机 边缘 ， 如 图 18-2 所 示 。 


2) 援 开 耳机 后 ， 可 以 看 到 耳机 的 喇叭 上 焊 着 两 根 导 线 ， 这 两 根 线 就 是 耳机 线 信号 线 和 接地 线 。 只 要 将 这 两 根 线 用 电 烙 铁 焊 
下 来 ， 再 将 新 耳机 线 焊 在 这 两 个 焊 点 上 ， 就 完成 了 耳机 线 的 更 换 ， 如 图 18-3 所 示 。 


图 18-2 ”用 螺丝 刀 拨 开 耳 机 边缘 


图 18-3 ”耳机 喇叭 上 的 信号 线 


3) 耳塞 式 耳机 的 原理 与 结构 和 耳 式 的 一 样 ， 如 图 18-4 所 示 。 


更 换 完 耳 机 线 ， 也 许 还 需要 更 换 耳 机 插头 (因为 很 难 检测 信号 线 的 断 点 在 什么 地 方 ) 。 如 果 无 法 检测 断 点 ， 就 只 能 直接 更 换 
整 条 耳机 线 。 


耳机 插头 的 更 换 也 很 简单 ， 需 要 注意 的 是 ， 信 号 线 的 颜色 必须 与 耳机 喇叭 上 的 颜色 保持 一 致 ， 如 图 18-5 所 示 。 


图 18-4 耳塞 耳机 信号 线 


图 18-5 “耳机 插头 的 两 根 线 


还 有 一 种 带 有 麦克 风 的 耳机 ， 其 插头 上 有 3 根 信号 线 ， 其 中 有 耳机 的 信号 线 、 麦 克 风 信号 线 、 接 电线 。 更 换 这 种 耳机 的 插头 
时 ， 只 要 保持 与 原 有 信号 线 的 颜色 一 致 ， 就 不 会 接 错 线头 了 ， 如 图 18-6 所 示 。 


耳机 线 控 音 量 调节 器 的 原理 与 音响 的 音量 调节 相同 ， 都 是 用 可 调 电阻 来 调节 音量 。 若 要 更 换 耳 机 线 控 音 量 调节 器 ， 只 要 注意 
线 的 颜色 不 要 接 错 即 可 ， 如 图 18-7 所 示 。 


Ar :az 


图 18-6 三 线 耳 机 播 头 更 换 


从 A 


图 18-7 耳机 线 控 音 量 调节 器 


技 I5109 ”麦克 风 故 障 解决 


麦克 风 的 结构 


麦克 风 的 结构 如 图 18-8 所 示 。 


放大 器 输入 
麻 牛 电容 Cpa 


麦克 风 输 出 
负载 电阻 Ru 


振 腊 电容 Cm 音频 电压 


输出 


麦克 风 输 出 


Wi 宰 合 电容 Co 


麦克 风 


结构 寄生 ~ i 
结构 寄生 电容 Cps 放大 器 等 价 忠 导 Gm 射频 电容 CnrWCnrz 


图 18-8 ”麦克 风电 路 图 
麦克 风 中 主要 分 为 两 部 分 ， 一 是 接收 声音 的 振 膜 线圈 等 元 件 ， 二 是 将 信号 滤波 放大 然后 转换 输出 的 电路 。 
麦克 风 的 工作 原理 


麦克 风 的 工作 原理 是 ， 声 音 的 音波 通过 振 膜 、 线 圈 、 磁 铁 转 为 电信 号 ， 信 号 输出 给 放大 电路 ， 经 过 放大 电路 的 滤波 、 放 大 
后 ， 输 出 给 电脑 等 接收 设备 ， 如 图 18-9 所 示 。 


更 换 麦 克 风 线路 板 


麦克 风 内 部 容易 出 现 故障 的 是 放大 电路 ， 打 开 麦 克 风 外 壳 ， 就 能 看 到 放大 电路 。 用 万 用 表 检测 放大 电路 上 的 元 件 ， 更 换 故 障 
元 件 ， 或 直接 更 换 放 大 电路 的 电路 板 ， 如 图 18-10 所 示 。 


图 18-10 麦克风 内 的 放大 电路 


技巧 110 U 盘 故障 解决 


U 盘 作为 电脑 小 配件 ， 给 我 们 带 来 了 越 来 越 多 的 方便 。 从 最 初 的 8MB 到 现在 的 1TB， 从 最 初 的 USB1.0 接 口 到 现在 的 USB3.0 
接口 ，U 盘 的 发 展 速度 甚至 比 CPU 还 快 。 


U 盘 的 故障 可 以 分 为 软件 故障 和 硬件 故障 ， 软 件 故 障 中 大 部 分 其 实 是 电脑 的 设置 问题 ， 还 有 一 部 分 是 因为 操作 不 当 导 致 的 U 
盘 系 统 文件 损坏 ， 这 相对 来 说 都 是 容易 解决 的 。 硬 件 故障 指 的 是 U 盘 自身 的 损伤 ， 维 修 的 唯一 理由 就 是 保住 U 盘 中 的 数据 ， 因 为 
U 盘 价格 不 高 ， 所 以 如 果 没有 什么 重要 数据 ， 很 多 人 不 会 花 时 间 去 修理 ， 而 是 直接 再 买 一 个 新 的 。 
U 盘 打 不 开 

1. 故 障 现象 

U 盘 插 在 电脑 上 ， 能 够 看 到 盘 符 ， 但 双击 盘 符 无 法 打开 U 盘 。 

2. 故 障 分 析 

无 法 打开 盘 符 多 半 是 U 盘 的 系统 文件 被 破坏 所 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

修复 U 盘 的 系统 文件 就 能 解决 上 面 的 问题 。 具 体检 修 步骤 如 下 : 


1) 将 U 盘 插 在 电脑 上 。 在 “我 的 电脑 ”或 “计算 机 ”窗口 中 U 盘 的 图 标 上 ， 右 键 单 击 U 盘 的 盘 符 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 “ 属 
性 ”命令 ， 如 图 18-11 所 示 。 


2) 在 “属性 ”对 话 框 中 切换 到 “工具 ”选项 卡 ， 如 图 18-12 所 示 。 


本 地 磁盘 (D:) 本 地 磁盘 (E:) 


SS 
本 一 ee 


(TD 


“Archive.rar 并 E-mail 


格式 化 (A)-- 
弹出 () 


募 切 (T) 


图 18-11 UU 盘 属 性 


该 选项 将 检查 驱动 强 中 的 错 性 。 


碎片 整理 
车 该 选项 将 对 驱动 器 中 的 文件 进行 碎片 整理 。 


2 和 各 从 到 中 的 文件 。 


图 18-12 ”UU 盘 属 性 工具 
3) 在 “工具 ”选项 卡 中 单 击 “开始 检查 ”按钮 打开“ 检查 磁盘 ”对 话 框 ， 如 图 18-13 所 示 。 
4) 在 “检查 磁盘 ”对 话 框 中 ， 单 击 勾 选 “ 自 动 修复 文件 系统 错误 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “开始 ”按钮 ， 如 图 18-14 所 示 。 


5) 之 后 开始 自动 运行 检查 程序 ， 很 快 就 能 恢复 U 盘 的 文件 系统 错误 。 完 成 检查 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 即 可 。 


磁盘 检查 选项 


自动 修复 文件 系统 错误 以 ) 
扫 损 并 将 试 恢复 坏 扇 区 9) 


该 选项 将 备份 驱动 器 中 的 文件 。 


应 用 An | 


图 18-13 ”检查 磁盘 


磁盘 检查 选项 


自动 修复 文件 系统 杠 涡 4) 
扫 据 并 类 斌 恢复 坏 房 区 0 


ED 
已 处 理 19 个 文件 。 


2 该 选项 将 备份 驱动 强 中 的 文件 。 


图 18-14 ”检查 磁盘 文件 系统 错误 


安心 用 U 盘 打印 


现在 拿 着 U 盘 去 外 面 打印 是 件 很 平常 的 事 ， 但 提供 打印 服务 的 电脑 因为 经 常 被 很 多 客户 使 用 ， 所 以 很 容易 感染 病毒 。 一 旦 U 
盘 在 有 病毒 的 电脑 上 使 用 ， 就 很 容易 传染 病毒 。 


有 的 U 盘 带 有 写 保护 功能 ， 只 要 开启 这 一 功能 ， 则 可 避免 U 盘 感染 病毒 ， 如 图 18-15 所 示 。 


图 18-15 带 有 写 保护 功能 的 U 瘟 


上 面 提 到 U 盘 会 被 病毒 感染 ， 如 果 右 键 单 击 U 盘 盘 符 ， 发 现 有 自动 运行 的 功能 ， 


1) 打开 U 盘 (不 要 用 自动 运行 ) ， 然 后 查看 是 否 有 隐藏 文件 ， 如 图 18-16 所 示 。 


那么 U 盘 就 很 有 可 


台中 
用 征 


被 病毒 感染 了 。 


文件 夹 视图 
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驱动 器 号 

闫 涪 计 径 沁 这 件 夫 中 的 空 驱动 各 

加 隐 芝 受 保 的 报 作 系统 文件 维和 ) 
隐藏 文件 和 文件 赤 


“和 不 显示 隐藏 的 文件 、 文 件 来 或 驱动 司 
示 隐 藏 的 文件 夹 和 驱动 器 


圆 用 彩色 显示 加 室 或 压缩 的 NTFS 文件 
图 在 在 标题 术 显 = 显示 完整 路 径 ( 仅 限 经 典 主题 ) 


路 tT 工 立 必 证 夜 


图 18-16 ”显示 隐藏 文件 


2) 发 现 U 盘 下 有 Autorun.inf 文 件 ，Autorun.inf 文 件 就 是 自动 运行 文件 ， 这 里 记录 着 想 要 被 自动 运行 的 文件 的 路 径 ， 有 可 


能 是 病毒 ， 也 有 可 能 是 一 些 广告 类 的 恶意 程序 ， 如 图 18-17 所 示 。 


rn DG 2012 Js GhostX rp 
SP3 2050E pSp3v5. pcs2exe 


csslonalpl CXCE 8.so 


Us2007 


图 18-17 Autorun.inf 文 件 


3) 要 删除 这 个 隐藏 文件 ， 我 们 还 需要 在 属性 中 将 它 的 只 读 和 隐藏 属性 去 除 ， 如 图 18-18 所 示 。 


Autorun. 1nf 


文件 类 型 : ”安装 信息 〔. inf) 
打开 方式 : ” 怖 | 记事 本 
位 置 G: 
大 小 : 0 
0 


占用 空间 : 


创建 时 间 : 2013 年 4 月 5 日 ，16:03:30 
修改 时 间 : 2013 年 4 月 5 日 ，16:04:45 
访问 时 间 : 2013 年 4 月 5 日 ，16:03:30 


属性 : 品读) ” 圆 隐 藏 0) 


图 18-18 ”去 除 只 读 属性 


4) 删除 Autorun.inf 文 件 后 ， 最 好 再 对 电脑 进行 一 次 全 面 的 病毒 检查 。 


U 盘 不 用 安全 删除 


什么 叫 安全 删除 呢 ? 就 是 你 在 使 用 完 U 盘 的 时 候 ， 必 须 先 要 在 右 下 角 的 USB 设 备 管理 中 ， 单 击 “ 安 全 删除 USB 设 备 ”， 然 后 


骨 拔 出 U 盘 ， 否 则 就 可 能 会 造成 数据 丢失 、 文 件 损坏 等 严重 后 果 。 
那么 ， 如 何 才能 省 去 这 个 安全 删除 的 步骤 呢 其 实 方法 很 简单 : 


1) 打开 “开始 一 控制 面板 一 系统 和 安全 一 系统 一 设备 管理 器 ”。 


2) 找到 管理 器 中 的 U 盘 ， 在 其 上 单 击 右键 ， 


文件 {月 ”操作 (A) 吉安 [V) 和 窜 助 0 
各 中 | 碾 | 日 | 目 外 | 配 | 记 中古 


选择 “属性 ”命令 ， 如 图 18-19 所 示 。 
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3) 打开 属性 窗口 ， 切 换 到 “策略 ”选项 卡 ， 


击 “确定 ”按钮 即 可 ， 如 图 18-20 所 示 。 


4) “快速 删除 ”选项 可 以 禁用 设备 和 Windows 中 的 写 入 缓存 ， 这 样 即 使 不 用 “安全 删除 USB 设 备 


了 。 


图 18-19 ”UU 盘 驱动 器 的 属性 


在 这 里 只 要 单 击 “ 删 除 策略 ”中 的 “快速 删除 (默认 ) ” 单 选 按钮 ， 再 单 


”， 也 不 会 造成 数据 丢失 
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图 18-20 选择 “快速 删除 ” 


电脑 不 认 U 盘 


U 盘 插 到 电脑 上 ， 无 法 找到 盘 符 。 


用 户 在 “运行 ”中 运行 Wea 磁盘 管理 命令 查看 磁盘 。 在 “磁盘 管理 ”中 ， 用 户 可 以 看 到 U 盘 ， 但 是 在 
Windows 中 却 无 法 识别 U 盘 ， 这 可 能 是 磁盘 分 配 驱动 文件 的 问题 ， 如 图 18-21 所 示 。 
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图 18-21 磁 瘟 管理 命令 


用 户 可 以 到 系统 目录 C: \WINDOWS\system32\drivers 中 查找 一 个 “sptd.sys” 文 件 ， 将 这 个 文件 删除 ， 然 后 重启 电脑 
问题 解决 了 。 


sptd.sys 文 件 并 不 是 Windows 的 系统 文件 ， 它 是 SCSI 的 一 个 驱动 程序 ， 如 果 您 正在 使 用 Daemon Tools 或 Alcohol120% 程 
序 ， 删 除 sptd.sys 可 能 会 造成 错误 。 只 要 重 装 Daemon Tools 或 Alcohol120% 程 序 即 可 。 


U 盘 修复 软件 


如 果 U 盘 出 了 间 题 ， 又 不 想 麻烦 地 进行 各 种 设置 ， 可 以 从 网 上 下 载 U 盘 修复 软件 。U 盘 修复 软件 操作 简单 ， 而 且 大 多 是 免费 
的 ， 不 过 在 修复 的 过 程 中 有 可 能 会 造成 数据 丢失 ， 使 用 前 要 做 好 准备 ， 如 图 18-22 所 示 。 


U 盘 内 部 结构 


上 面 介绍 了 不 少 U 盘 软件 设置 上 的 故障 修复 ， 有 时候 造成 U 盘 不 能 正常 使 用 也 可 能 是 硬件 的 问题 。 


U 盘 中 主要 由 USB 接 口 、 电 路 板 、 控 制 攻 片 、 闪 存世 片 、 晶 振 、 写 保护 开关 (有 的 没有 ) 几 部 分 组 成 ， 如 图 18-23 所 示 。 


USBoot 1.6 - WIN2K/XP x 


点 击 [开始 ] 进 行 哈 制作. 傅 开 让 


B33.36 Maxtor 6E040LD (C: D: 了 : F:) 
31.N flash Flash Disk USB Device (I:) 


[区] 


图 18-22 ”USBoot U 盘 修复 软件 


图 18-23 ”UU 盘 内 部 结构 


U 盘 中 的 电路 也 很 简单 ， 主 要 的 元 器 件 有 电阻 、 电 容 、 晶 振 。 看 清 电路 可 以 帮 你 查找 故障 元 件 ， 如 图 18-24 所 示 。 
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U 盘 更 换 USB 接 口 
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图 18-24 ”可 电 路 图 


U 盘 作为 物美 价 廉 的 移动 存储 设备 ， 出 现 故 障 后 很 少 有 人 进行 维修 。 其 实 一 些 硬 伤 或 虚 焊 等 故障 还 是 很 容易 维修 的 。 


比如 UsSB 接 口 脱落 ， 可 以 将 其 他 废 上 日 USB 设 备 的 接口 焊 下 来 ， 然 后 按照 U 盘 的 接口 焊 点 ， 将 好 的 USB 接 口 焊 上 即 可 ， 如 图 


18-25 所 示 。 


图 18-25 ”UU 前 内 部 


另外 ， 如 果 U 盘 损坏 了 ， 其 实 存 在 内 存世 片 中 的 数据 是 不 会 丢失 的 ， 只 要 将 闪存 芯片 更 换 到 同型 号 的 U 盘 电路 板 上 ， 还 是 可 
以 将 数据 保存 下 来 的 。 


U 盘 供电 

U 盘 是 通过 USB 接 口 提供 供电 的 ， 有 时 U 盘 插 上 没有 任何 反应 ， 可 能 是 USB 接 口供 电 的 异常 导致 的 ， 如 果 不 能 用 其 他 USB 接 
口 奉 换 ， 也 可 以 用 万 用 表 测量 一 下 电脑 USB 端 口 的 供电 电压 是 否 正常 。 正 常 的 VCC 电 压 应 该 是 5V，GND 接 地 是 0V， 中 间 -D、 
+D 则 是 数据 传输 线 ， 如 图 18-26 所 示 。 


U 盘 的 晶振 


U 盘 进行 存储 时 也 需要 时 钟 电路 进行 配合 ， 如 果 U 盘 上 的 晶振 损坏 ，U 盘 也 是 无 法 使 用 的 。 


晶振 损坏 是 U 盘 的 常见 故障 ， 维 修 也 很 简单 ， 只 要 更 换 同 型 号 的 晶振 就 可 以 解决 ， 如 图 18-27 所 示 。 
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图 18-26 ” ”USB 接口 
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图 18-27 UU 盘 的 晶振 


实例 290 ”电脑 音箱 能 播放 声音 ， 但 会 不 定时 地 出 现 “ 哪 里 啦 啦 ” 的 噪声 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 使 用 的 是 漫步 者 R101 音 箱 ， 播 放歌 曲 时 ， 声 音 基本 正常 ， 但 会 不 定时 地 出 现 “ 咕 里 哟 啦 ” 的 噪声 。 
2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 在 小 音箱 及 “山寨 ”音箱 中 出 现 的 概率 较 高 。 造 成 此 类 故障 的 原因 通常 有 音 


频 线 接头 接触 不 良 、 工 作 电 压 不 
稳 、 电 源 插 板 内 部 的 铜 片 出 现 松动 、 音 箱 内 部 电路 问题 等 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 检查 音箱 的 音频 线 接口 ， 拔 下 后 重新 插 好 ， 然 后 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 检查 插 瘟 箱 电源 线 的 电源 插 板 ， 发 现 插座 内 部 的 磷 铜 片 松动 ， 动 一 动 电源 插头 ,音箱 的 电源 就 一 会 儿 接 触 一 会 儿 又 断 
。 而 在 电源 通 断 的 瞬间 会 有 电流 通 断 的 干扰 信号 串 入 音箱 的 放大 电路 ， 叶 致 产生 噪声 。 


3) 更 换 好 的 电源 揪 板 后 ， 故 障 消失 。 


实例 291 ”音箱 保险 熔断 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 音箱 是 漫步 者 R201V。 在 播放 音乐 时 ， 音 箱 没有 声音 ， 用 音量 旋钮 调整 也 没有 声音 发 出 。 
2. 故 障 分 析 

音箱 不 能 发 声 ， 用 音量 旋钮 调整 也 没有 声音 发 出 ， 这 多 半 是 音箱 供电 系统 或 开关 故障 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


1) 用 蔡 换 法 测试 电脑 和 声卡 ， 将 一 个 好 的 耳机 插 在 电脑 上 ， 播 放 音 乐 测试 ， 发 现 可 以 听 到 声音 ， 用 系统 控制 音量 的 大 小 也 
完全 正常 。 


2) 断 开 电 源 ， 打 开 音 箱 外 壳 。 
3) 查看 音箱 供电 线路 ， 发 现 音箱 电源 电路 上 的 保险 熔断 了 。 


4) 更 换 音 箱 电 源 保 险 后 ， 接 上 电脑 再 测试 ， 音 箱 可 以 正常 播放 音乐 了 。 


实例 292 打开 U 盘 提示 “磁盘 还 没有 格式 化 


1. 故 障 现象 


一 个 金士顿 DT101U 盘 插 在 电脑 上 ， 双 击 图 标 出 现 “ 磁 盘 还 没有 格式 化 ”提示 ， 但 事实 上 已 经 进行 了 格式 化 操作 了 。 换 到 别 
的 电脑 上 还 是 出 现 同 样 的 提示 。 


2. 故 障 分 析 
这 个 故障 一 般 是 U 盘 固件 损坏 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


从 U 盘 官方 网 站 下 载 固件 修复 工具 ， 对 U 盘 进行 修复 后 ， 可 以 正常 使 用 了 。 


实例 293 ”电脑 无 法 识别 U 盘 


1. 故 障 现 象 
一 个 金 邦 GL2U 盘 插 在 电脑 上 ， 系 统 无 法 识别 设备 。 换 到 其 他 电脑 上 依然 是 无 法 识别 。 
2. 故 障 分 析 


在 不 同 电脑 上 都 无 法 识别 设备 ， 说 明 U 盘 本 身 存在 问题 。 能 够 检测 到 有 设备 接 入 电脑 ， 说 明 有 供电 提供 到 U 盘 。 那 么 剩 下 的 
就 是 U 盘 本 身 损坏 或 数据 接口 线 +Data 和 -Data 不 通 了 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


打开 U 盘 外 壳 ， 用 万 用 表 测 试 4 条 接口 线 ， 发 现 供电 线 正常 ，+Data 线 没有 信号。 顺 着 故障 线路 检查 ， 发 现 电 路 上 的 一 个 电 
阻 断 路 。 更 换 同 型 号 电阻 后 ， 再 插 上 电脑 测试 ，U 盘 可 以 使 用 了 。 


实例 294 U 盘 插 到 电脑 上 没有 任何 反应 


1. 故 障 现象 

用 户 将 U 盘 插入 电脑 上 后 ， 电 脑 没 有 检测 到 U 盘 ， 找 不 到 可 移动 磁盘 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ，U 盘 插入 电脑 后 没有 反应 ， 可 能 是 U 盘 损坏 或 电脑 的 USB 接 口 有 问题 所 致 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 检查 电脑 的 USB 接 口 ， 未 发 现 异常 。 

2) 将 U 盘 插入 其 他 电脑 测试 ， 故 障 依旧 。 


3) 怀疑 J 盘 损坏 ， 拆 开 U 盘 检查 U 盘 的 电路 。 测 量 USB 接 口 附近 的 元 器 件 ， 发 现 一 个 保险 电感 断路 。 更 换 保险 电感 后 ， 将 U 
盘 插入 电脑 测试 ， 电 脑 可 以 正常 识别 U 盘 ， 故 障 排除 。 


实例 295 U 盘 插入 电脑 ， 提 示 “ 无 法 识别 的 设备 ” 


1. 故 障 现 象 

一 块 U 盘 插入 电脑 后 ， 提 示 “ 无 法 识别 的 设备 ”。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 与 U 盘 的 通信 电路 有 关 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 替换 法 检测 U 盘 故障 ， 发 现 其 他 U 盘 连接 到 电脑 后 ， 可 以 被 正常 识别 。 

2) 拆 开 U 盘 检测 ， 测 量 USB 接 口 附近 的 元 器 件 ， 发 现 有 个 电阻 损坏 ， 这 个 电阻 是 数据 线 的 上 拉 电 阻 。 


3) 用 同型 号 的 电阻 更 换 后 ， 将 U 盘 接 入 电脑 测试 ，U 盘 可 以 正常 使 用 了 ， 故 障 排除 。 


实例 296 U 盘 插入 电脑 后 ， 提 示 “ 磁 盘 还 没有 格式 化 ” 


1. 故 障 现 象 


一 块 U 盘 ， 可 以 正常 被 识别 ， 打 开 时 提示 “磁盘 还 没有 格式 化 ”， 但 系统 又 无 法 格式 化 ; 或 提示 “请 插入 磁盘 ”， 打 开 U 盘 
里 面 都 是 乱码 ， 容 量 也 与 本 身 不 相符 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 与 U 盘 本 身 硬 件 没 有 太 大 关系 ， 只 是 软件 问题 。 可 能 是 U 盘 的 固件 出 现 了 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 蔡 换 法 检测 U 盘 ， 发 现 U 盘 本 身 有 问题 。 


2) 在 网 上 下 载 了 U 盘 修复 工具 ， 在 电脑 上 安装 修复 工具 后 ， 打 开 修复 功能 修复 U 盘 。 进 行 测试 ，U 盘 可 以 正常 使 用 ， 故 障 排 


第 19 章 ”打印 机 诊断 与 问题 解决 


激光 打印 机 相对 喷 墨 、 针 式 打印 机 有 着 打印 成 本 低 、 速 度 快 的 优点 ， 是 很 多 打印 服务 店 的 必 备 打印 设备 。 激 光 打印 机 的 市 场 
占有 率 频 高 ， 故 障 主要 出 在 进 纸 、 定 影 等 机 械 部 件 处 ， 维 修 相对 容易 。 


技 I5111 打印 机 问题 快速 处 理 


打印 机 的 故障 一 般 为 连接 线 、 驱 动 程序 、 墨 盒 或 硒鼓 安装 不 当 、 内 部 零件 损坏 等 。 下 面 详细 介绍 打印 机 故障 的 快速 处 理 方 
法 。 
检查 电脑 端 和 连 线 

打印 机 不 能 正常 工作 ， 首 先 检查 容易 检查 的 地 方 。 电 脑 端 程序 和 连接 线 比 打印 机 本 身 更 容易 检查 。 

1) 重新 拔 插 电脑 与 打印 机 的 连接 线 ， 更 换 其 他 打印 机 连 线 查看 故障 是 否 解决 。 


2) 使 用 杀毒 软件 检查 电脑 是 否 中 毒 ， 卸 载重 装 打 印 机 驱动 程序 。 


让 


3) 使 用 打印 机 的 自 检 功能 ， 进 行 测 试 。 


打印 机 自 检 功能 


打印 机 的 自 检 功能 能 够 帮助 你 快速 排除 打印 机 自身 的 故障 ， 但 各 种 品牌 型 号 的 打印 机 的 自 检 方式 都 不 一 样 ， 需 要 按照 说 明 书 
进行 操作 。 下 面 介绍 一 些 惠普 打印 机 的 自 检 方法 。 


1) HP Deskjet 可 提 式 打印 机 : 关闭 打印 机 。 按 下 FONT 按钮 时 ， 再 按 下 POWER 按钮 。Busy 灯 打开 时 ， 放 开 两 个 按钮 即 可 
打印 自我 测试 。 


2) HP Deskjet310 和 320: 关闭 打印 机 。 按 下 FONT 按钮 ， 再 按 下 POWER 按钮 打开 打印 机 。Busy 灯 开始 闪烁 时 ， 放 开 
FONT 和 POWER 按钮 ， 即 开始 打印 自我 测试 。 


3) HP Deskjet340: 关闭 打印 机 。 按 下 PAPER FEED 按 钮 然后 再 按 下 POWER 按钮 ， 直 到 Power 灯 打开 。 仍 然 按 下 PAPER 
FEED 按 钮 ， 松 开 POWER 按 钮 。 当 Power 灯 开始 闪烁 时 ， 松 开 PAPER FEED 按 钮 。 


4) HP Deskjet350: 关闭 打印 机 。 按 下 PAPER FEED 按 钮 时 ， 打 开打 印 机 。 当 Power 灯 打开 时 ， 放 开 PAPER FEED 按 钮 ， 
将 打印 自我 测试 。 


5) HP Deskjet450: 打开 打印 机 。 按 住 RESUME 按 钮 直到 POWER 灯 闪 烁 。 松 开 RESUME 按 钮 。 
6) HP Deskjet1000c: 打开 打印 机 。 按 下 POWER 按钮 时 ， 按 4 次 RESUME 按 钮 。 放 开 POWER 按 钮 将 打印 自我 测试 。 


7) HP Deskjet1120c: 打开 打印 机 。 按 住 RESUME 按 钮 ，Resume 灯 开始 闪烁 时 放 开 RESUME 按 钮 ， 然 后 将 打印 自我 测 
试 。 


8) HP Deskjet1220c: 打开 打印 机 。 按 住 RESUME 按 钮 ，Resume 灯 开始 闪烁 时 放 开 RESUME 按 钮 ， 然 后 将 打印 自我 测 
试 。 


9) HP2000c: 打开 打印 机 。 按 下 POWER 按钮 5 秒 。 放 开 POWER 按 钮 时 将 打印 一 份 自我 测试 的 副本 和 一 份 诊断 副本 。 


10) HP2500c: 打开 打印 机 。 按 下 MENU 按 钮 直到 Self Test Menu 出 现 。 按 下 ITEM 按 钮 直到 Print Diagnostic Page 出 
现 。 按 下 SELECT 按 钮 打印 诊断 页 。 


11) HP2200、2230、2250、2280 喷 墨 打 印 机 : 打开 打印 机 。 重 复 按 MENU 按 钮 直到 出 现 Information Menu。 重 复 按 
ITEM 按 钮 直到 出 现 Print Demo。 按 RESUME 按 钮 打印 该 页 。 


12) HP2600 喷 墨 : 打开 打印 机 。 重 复 按 MENU 按 钮 直到 出 现 Information Menu。 重 复 按 ITEM 按 钮 直到 出 现 Print Menu 
Map。 按 SELECT 按钮 打印 Menu Map。 


13) HP cp1160 彩 色 喷 墨 打 印 机 : 打开 打印 机 。 按 下 POWER 按钮 时 ， 按 一 下 并 松 开 RESUME 按 钮 。 松 开 POWER 按 钮 打印 


demo 页 。 
14) HP cp1700 彩 色 喷 墨 打印 机 : 打开 打印 机 。 按 下 RESUME 按 钮 3 秒 。 松 开 RESUME 按 钮 打印 demo 页 。 


15) HP Deskjet3538/3558 打 印 机 : 打开 打印 机 电源 开关 。 按 住 “电源 开关 ”按钮 不 放 ， 同 时 掀 启 打印 机 项 盖 3 次 ,然后 
将 “电源 开关 ”按钮 松 开 。 

16) HP Deskjet3658/3668 打 印 机 : 打开 打印 机 电源 开关 。 按 住 “ 电 源 开关 ”按钮 不 放 ， 同 时 掀 启 打印 机 项 盖 (只 需 掀 几 
厘米 ) 3 次 ， 然 后 将 “电源 开关 ”按钮 松 开 。 


17) HP Deskjet3748 打 印 机 : 打开 打印 机 电源 开关 。 按 住 “ 电 源 开 关 ” 按 钮 不 放 ， 同 时 掀 启 打印 机 顶 盖 3 次 ， 然 后 将 “ 电 
源 开 关 ” 按 钮 松 开 。 


18) HP Deskjet3848 打 印 机 : 打开 打印 机 电源 开关 。 按 住 “ 电 源 开 关 ” 按 钮 不 放 ， 同 时 掀 启 打印 机 顶 盖 (只 需 掀 几 厘 
米 ) 3 次 ， 然 后 将 “电源 开关 ”按钮 松 开 。 

19) HP Deskjet3820/5168/5550/5652/6122 打 印 机 : 打开 打印 机 电源 开关 。 按 住 “恢复 ( 进 纸 ) ”按钮 ， 直 至 打印 机 开 
始 打印 (大约 5 秒 钟 ) 。 松 开 “ 恢 复 ” 按 钮 。 


20) HP Deskjet5748/6548/6848 打 印 机 : 打开 打印 机 电源 开关 。 按 住 “恢复 ( 进 纸 ) ”按钮 ， 直 至 打印 机 开始 打印 (大 约 
5 秒 钟 ) 。 松 开 “ 恢 复 ” 按 钮 。 


21) HP Photosmart130 打 印 机 : 确保 打印 机 上 没有 插 存 储 卡 ， 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 ， 按 住 打印 机 面板 上 的 “打印 ”按钮 
不 放 ， 直 到 开始 打印 测试 页 ， 松 开 按 钮 。 


22) HP Photosmart148 打 印 机 : 确保 打印 机 上 没有 插 存 储 卡 ， 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 ， 然 后 在 打印 机 面板 上 按 左 / 右 箭头 按 
钮 ， 选 择 打印 机 菜单 中 的 “打印 测试 页 ”， 再 按 “OK” 按 钮 开始 打印 测试 页 。 


23) HP Photosmart325 打 印 机 : 确保 打印 机 上 没有 插 存 储 卡 ， 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 ， 然 后 在 打印 机 面板 上 按 左 / 右 箭头 按 
钮 ， 选 择 打印 机 菜单 中 的 “工具 ”选项 ， 然 后 按 “OK” 按 钮 。 在 打印 机 面板 上 按 左 / 右 箭头 按钮 ， 选 择 “ 打 印 测试 页 ”， 然 后 
按 “OK” 按 钮 开始 打印 测试 页 。 


24) HP Photosmart245、375、385、475 打 印 机 : 确保 打印 机 上 没有 插 存 储 卡 ， 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 。 然 后 按 打印 机 面 
板 上 的 “菜单 ”按钮 ， 并 在 打印 机 面板 上 按 上 /下 箭头 按钮 ， 选 择 打 印 机 菜单 中 的 “工具 ”选项 ， 然 后 按 “OK” 按 钮 。 再 在 打印 
机 面板 上 按 上 /下 箭头 按钮 ， 选 择 “ 打 印 测试 页 ”， 然 后 按 “OK” 按 钮 开始 打印 测试 页 。 


25) HP Photosmart7150、7155 打 印 机 : 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 ， 按 住 “ 电 源 ” 按 钮 不 放 ， 同 时 按 4 下 “继续 ( 进 纸 ) ” 按 
钮 ， 开 始 打印 测试 页 。 


26) HP Photosmart7268、7458 打 印 机 : 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 ， 按 住 “ 电 源 ” 按 钮 不 放 ， 同 时 按 4 下 “保存 ” 按钮， 开始 
打印 测试 页 。 


27) HP Photosmart7660 打 印 机 : 确保 打印 机 上 没有 插 存 储 卡 ， 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 。 在 打印 机 面板 上 按 菜单 的 左 / 右 箭 
头 按钮 ， 选 择 “Print a test page” (打印 测试 页 ) 选项 ， 然 后 按 “OK” 按钮 开始 打印 测试 页 。 


28) HP Photosmart7550、7760、7960、8158、8458 打 印 机 : 确保 打印 机 上 没有 揪 存 储 卡 ， 并 在 纸 盒 中 放 入 打印 纸 。 按 
打印 机 面板 上 的 “菜单 ”按钮 ， 在 打印 机 面板 上 按 上 /下 箭头 按钮 ， 选 择 打 印 机 菜单 中 的 “工具 ”选项 ， 然 后 按 “OK” 按 钮 。 再 
在 打印 机 面板 上 按 上 /下 箭头 按钮 ， 选 择 “ 打 印 测试 页 ”选项 ， 然 后 按 “OK” 按钮 开始 打印 测试 页 。 


根据 显示 信息 判断 故障 


打印 机 上 或 多 或 少 都 会 有 几 个 指示 灯 ， 一 般 代表 电源 、 置 、 纸 ， 如 图 19-1 所 示 。 


图 19-1 打印 机 指示 灯 


通过 指示 灯 的 状态 可 以 知道 简单 的 打印 机 问题 ， 比 如 缺 纸 时 纸张 灯 闪 动 ， 缺 墨 时 水 滴 灯 闪 动 等 。 


还 有 的 打印 机 带 有 液晶 显示 屏 ， 这 样 能够 提供 更 丰富 的 信息 。 如 果 显 示 的 信息 不 是 中 文 ， 可 以 参照 表 19-1。 


显示 信息 


Card Jam 


表 19-1 液晶 显示 打印 机 的 英文 信息 


| 因 
- 张 纸 被 卡 死 在 打印 机 内 


解决 方法 
清除 堵塞 


Card outnot fed 


clearing Jam 
feeding card 
head-down failed 


head-up-failed 


长 植 中 纸 用 尽 或 打印 机 不 能 症 


常 进 纸 


鲁 误 或 堵 寒 已 被 清除 
进 纸 正常 


打印 头 无 法 降低 


打印 头 无 法 上 拾 


放 人 纸 后 按 pauseiresume 键 继续 打印 ; 如 果 是 因为 扩 
印 机 不 能 进 纸 ， 可 以 如 下 检查 ， 

看 纸 的 厚度 是 否 在 0.01" -~ 0.06" 的 正常 范围 

车 纸 的 厚度 不 在 此 正常 范围 内 . 调节 卡片 分 离 挡 板 
可 能 是 进 纸 轮 脏 了， 清洁 进 纸 辊 


看 纸 是 否 有 粘连 现象 , 若 有 必须 先 把 纸 分 离 出 来 


按 下 pause/resume 键 重 坛 . 若 仍 不 行 请 求 技 术 支 持 


按 下 pause/resume 键 重 坛 . 若 仍 不 行 请 求 技 术 支 持 


显示 信息 
low Ribbon clean 


Mag encoding 
Mag-down failed 


Mag-up failed 


Mag verify ermr 
Mag verifying 
printer cover open 
Printer ready 
Printing 

Printing yellow 
Printing magenta 
Printing cyan 
Printing black 
Printing overlay 


Printing Resin 


色 带 快 用 完了 , 且 打 印 机 需要 


清洁 了 


正在 编写 磁 条 
写 磁头 元 法 降低 按 下 pauseiresume 键 重 试 


写 磁 头 无 法 上 升 


解决 方法 
更 换 新 的 色 带 ,清洁 打印 机 


按 下 pauseiresume 键 重 坛 . 若 仍 不 行 ， 看 打印 机 有 是否 
的 确 配 有 写 磁 头 ， 或 检查 一 下 是 否 有 什么 东西 卡 住 了 写 
磁头 ， 它 应 位 于 打印 机 出 卡 端 最 后 一 个 进 卡 轮 的 正 下 方 


按 下 pauseiresume 键 重 新 编写 


看 一 下 是 否 有 东西 卡 住 顶 次 ,并 重新 关 好 它 


通过 打印 驱动 程序 对 色 带 传 感 . 
8 9 . i- E =“ 
Ribboncalibmtefailed 器 的 校准 失 败 了 请 确认 色 带 已 经 去 掩 ， 打 印 机 顶 益 已 关 好 了 并 重 试 


Ribbon error out 


Ribbon Jam/out 


Sensor calibrate 
Smart Card error 
Smart card good 


Smart-up encoding 


Smart-up failed 


色 带 用 完 或 发 生 色 带 错误 


色 带 传感器 正在 校准 
无 法 对 IC 卡 编 码 按 下 pauseiresume 键 继 续 编 码 
对 IC 卡 的 编码 成 功 完 成 


正在 对 IC 卡 编码 


IC 卡 无 法 被 送 到 IC 卡 读 写 器 下 


若是 色 带 用 完 ， 安装 新 色 带 后 按 pauseiresume 键 继 续 
打印 -。 若是 发 生 了 错误 ， 仇 以 下 检查 : 
口 是 否 按 打印 驱动 程序 中 选 定 的 色 带 类 型 安装 了 正确 
的 色 带 
口 色 带 是 否 安 装 正 确 
口 色 带 是 否 发 生 了 断 列 
口 若 安 装 的 色 带 类 型 正确 ， 但 其 只 是 不 停 地 空 走 色 
带 ， 请 重新 校准 色 带 传感器 ( 仅 限于 投 50 型 ) 
若是 色 带 用 完 ， 安 装 新 色 带 ; 若是 发 生 了 堵塞 请 消除 
堵塞 ， 并 爸 见 以 下 的 预防 办 法 ， 
口 若是 色 带 粘 在 卡片 表面 ， 检 查 卡 片 ， 看 其 是 否 是 光 
洁 PVC 表面 . 非 PVC 的 卡片 容易 粘 住 色 带 


色 带 发 生 了 堵塞 或 粘 在 了 卡片 | 口 您 可 能 试图 输 人 一 张 过 厚 的 卡片 ， 或 打印 机 同时 输 


进 了 两 张 卡片 ， 这 两 种 情况 都 可 能 导致 色 带 断 烈 

口 如 果 色 带 看 来 是 被 切断 的 ， 打开 打印 机 项 痊 同 时 按 
下 onicancel 键 和 pauseiresume 键 ; 或 者 将 打印 驱动 
程序 中 的 图 像 位 移 水 平 值 设 为 0， 若 该 值 设置 过 大 
的 正 数值 ， 可 能 会 引起 色 带 断 列 


按 下 pauseiresume 键 重 坛 ， 若 还 不 行 ， 检 查 打 印 机 是 
否 已 安装 了 IC 卡 读 写 器 , 或 是 理发 生 了 进 卡 故障 或 卡片 
堵塞 。 若 打印 机 装 有 IC 卡 读 写 顺 , 它 应 该 被 痪 于 打印 机 
出 卡 端 最 后 一 个 进 卡 轮 左 边 的 金属 托 架 上 


( 续 ) 


显示 信息 解决 方法 
Wrong ribbon 安装 的 色 带 类 型 错误 检查 是 否 安装 了 打印 驱动 程序 设 普 中 选 定 的 色 带 类 型 


在 打印 机 通电 状态 下 按 下 pause/| 按 下 pause/resume 键 使 其 回 到 ready 状态 或 继续 打印 . 


SS resume 键 或 在 打印 过 程 中 按 下 on/ | 按 下 onieancel 键 中 止 当前 打印 作业 并 彻底 消除 打印 机 的 
cancel 雪 者 会 蜡 示 此 信息 内 存 

cancel=abort 当 发 生 错 误 后 接 下 onicancel 键 | 错误 清除 控 下 pauseresume 键 粥 续 打 印 当 前 作业 ; 按 下 

resume~reprint 都 会 显示 此 信息 omcancel 链 中 止 当前 打印 作业 并 御 底 清除 打印 机 的 内 存 


断 开 打印 机 的 电源 ， 秽 去 打印 后 盖 . 检查 内 存 条 安装 


RAM memory bad | “打包 机 站 2MB 内存 投 环 或 安装 | 是 理 正 确 。 如 果 正确 但 仍 出 现 此 信息 ， 请 更 换 内 存 条 


twice required 不 正确 或 寻求 技术 支持 

EemEmory Error! og 秽 去 色 带 并 按 下 Pause/resume 键 重 新 校准 打印 机 的 内 
i | 存 块 。 关 挤 打 印 机 电源 后 再 接 通 以 重新 启动 打印 机 
Ee 电路 板 永久 内 存 损坏 寻求 技术 支持 

Resume=retest 

Preparing card 当 你 命令 打印 机 统计 卡片 张 数 

CoUnt=XXXXXXXX 时 显示 此 信息 


Press on to 当 打 印 机 处 于 ready 状态 按 ONICANCEL 键 使 其 回 到 ready 状态 


技巧 112 ”激光 打印 机 的 结构 与 工作 原理 


激光 打印 机 的 结构 


激光 打印 机 的 内 部 主要 有 几 个 功能 组 件 ， 它 们 是 进 纸 系统 组 件 、 硒 鼓 组 件 、 定 影 出 纸 组 件 ， 如 图 19-2 所 示 。 


激光 扫 摘 天 


纸张 进入 
wr 


兢 粉 盒 


图 19-2 ”激光 打印 机 结构 


进 纸 系统 组 件 中 包括 进 纸 轮 、 阻 尼 片 、 分 页 器 、 进 纸 传感器 。 


硒鼓 组 件 是 激光 打印 机 的 主要 成 像 部 件 ， 包 括 硒鼓 、 激 光 扫 描 器 、 核 镜 、 充 电 辊 、 碳 粉 使 等 组 件 。 


定 影 出 纸 组 件 是 成 像 的 最 后 步骤 ， 包 括 定 影 辊 、 热 敏 电阻 、 恒 温 器 等 组 件 。 
激光 打印 机 成 像 原 理 


激光 打印 机 的 成 像 原理 是 ， 激 光 扫 描 装 置 将 来 自 电脑 的 图 像 通过 透镜 照射 在 硒鼓 上 ， 硒 鼓 被 照射 的 部 分 带 上 正 电 荷 ， 经 过 显 
影 辊 时 带 正 电 的 部 分 将 碳 粉 吸附 在 硒鼓 上 ， 再 经 过 转 印 辊 将 碳 粉 印 在 纸张 上 ， 最 后 通过 定 影 辊 ， 将 碳 粉 定 影 成 图 像 ， 显 示 在 打印 
纸 上 。 


激光 扫描 装置 工作 原理 


激光 扫描 装置 是 激光 打印 机 中 最 重要 的 成 像 设 备 ， 我 们 以 黑白 激光 打印 机 为 例 ， 解 说 打印 机 成 像 过 程 ， 如 图 19-3 所 示 。 


J 
息 首 


激光 扫描 


旋转 棱镜 


磁粉 图 层 辊 


电脑 将 图 像 传送 给 激光 扫描 装置 ， 


带电 电极 


硒鼓 


图 19-3 ”激光 扫描 装置 工作 原理 


图 像 分 为 有 颜色 的 黑色 部 分 和 无 颜色 的 白色 部 分 ， 黑色 部 分 照射 激光 ， 白 色 部 分 不 照射 激 


光 。 激 光 扫 摘 装 置 将 光照 射 到 旋转 棱镜 上 ， 校 镜 通过 旋转 ， 将 激光 折射 到 硒鼓 上 形成 一 条 线 ， 这 条 线 上 既 有 照射 像 (有 颜色 部 


分 ) ， 又 有 不 照射 像 (无 颜色 部 分 ) 。 
回 到 原 位 ， 开 始 进行 下 一 条 线 的 照射 。 


硒鼓 组 件 工作 原理 


完成 这 一 条 线 的 照射 后 ， 激 光 扫 描 装置 将 进行 下 一 条 线 的 照射 ， 硒 鼓 向 下 转动 一 格 ， 校 镜 


上 面 讲 过 ， 激 光 扫 描 装 置 将 图 像 照射 到 硒鼓 上 ， 那 么 硒鼓 如 何 将 图 像 打 印 在 纸张 上 呢 ? 如 图 19-4 所 示 。 


2 激光 照射 
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图 19-4 ”激光 打印 机 的 硒鼓 和 定 影 成 像 原理 
这 是 一 系列 的 过 程 : 
1) 充电 辊 将 自身 所 带 的 负电 荷 传导 给 硒鼓 ， 这 样 硒 鼓 表 面 就 带 上 了 负电 葵 。 


2) 硒鼓 向 下 转动 ， 经 过 激光 扫描 装置 照射 ， 这 时 硒鼓 的 光照 导电 特性 ， 使 得 被 激光 照射 的 部 分 成 为 导体 ， 与 硒鼓 中 间 的 接 
地 导 通 ， 负 电荷 流失 ， 所 以 被 照射 的 部 分 变 成 正 电 答 。 


3) 硒鼓 继续 向 下 转动 ， 来 到 碳 粉 图 层 辊 ， 矿 粉 图 层 辊 本 身 带 有 负电 荷 ， 所 以 与 硒鼓 上 带 有 负电 荷 的 部 分 相 排 奈 ， 而 硒鼓 上 
带 有 正 电荷 的 部 分 ， 将 吸附 碳 粉 图 层 辊 上 的 负电 和 荷 碳 粉 ， 如 图 19-5 所 示 。 


4) 硒鼓 吸附 碳 粉 ， 继 续 向 下 转动 ， 来 到 纸张 表面 ， 转 印 辊 通过 自身 带 的 正 电 和 挤 压力 ， 将 硒鼓 上 的 碳 粉 吸附 挤 压 到 纸张 
上 ， 这 时 电脑 中 的 图 像 就 转移 到 了 纸张 上 。 


5) 硒鼓 继续 转动 ， 为 了 使 硒鼓 在 下 一 次 充电 前 保持 清洁 ， 在 转动 到 粉 碳 盒 的 时 候 ， 乔 板 将 硒鼓 上 残留 的 碳 粉 天 下 来 ， 落 在 
碳 粉 盒 中 。 

6) 纸张 上 的 夸 粉 现在 还 处 于 粉末 状态 ， 必 须 再 经 过 加 热 元 件 加 热 定 影 ， 才 能 真正 成 为 图 像 或 文字 ， 溶 印 在 纸张 上 。 
彩色 激光 打印 机 


弄 清 了 上 面 的 黑白 激光 打印 机 的 原理 ， 彩 色 激 光 打印 机 也 就 很 容易 理解 了 ， 如 图 19-6 所 示 。 
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带 正 电荷 部 分 吸附 带 负 电荷 的 碳 粉 


图 19-5 


图 19-6 “彩色 激光 打印 机 


彩色 激光 打印 机 中 ， 有 黑 、 黄 、 红 、 蓝 色 硒 鼓 。 黑 色 硒 鼓 与 上 面 黑白 打印 机 的 用 法 一 样 ， 在 打印 文件 等 文字 类 图 片 时 非常 有 
用 。 剩 下 的 黄 、 红 、 蓝 色 硒 鼓 与 黑色 硒鼓 的 原理 相同 ， 只 不 过 在 扫描 图 片 的 时 候 ， 会 将 对 应 的 颜色 作为 激光 照射 成 像 。 比 如 红色 
硒鼓 中 只 照射 图 像 中 的 红色 部 分 ， 其 他 所 有 颜色 都 视 为 无 颜色 不 照射 。 


之 前 讲 色彩 的 时 候 ， 我 们 曾经 讲 过 ， 所 有 颜色 都 是 由 红 黄 蓝 三 原色 通过 不 同 的 搭配 形成 的 。 这 样 通过 红 黄 蓝 三 色 硒 鼓 的 晋 加 
转 印 、 定 影 成 像 ， 就 能 打印 出 不 同 颜色 的 彩色 图 片 了 。 


技 I5113 沂 信 村 JE 机 拆 缀 技巧 
维修 激光 打印 机 的 时 候 ， 需 要 将 打印 机 的 外 过 或 内 部 设备 拆 印 下 来 进行 测试 激光 打印 机 的 拆 印 委 容易， 只 是 要 注意 : 有 些 


部 件 不 仅 有 螺丝 固定 ， 还 有 塑料 卡 扣 的 加 固 ， 在 拆 印 时 不 要 强行 用 力 损坏 了 这 些 卡 扣 。 


1) 打开 打印 机 上 盖 ， 拧 下 后 板 上 的 螺丝 ， 就 可 以 将 上 盖 和 后 板 一 同 拿 下 ， 如 图 19-7 所 示 。 


图 19-7 打印 机 拆 纯 
2) 取 下 上 盖 后 ， 将 两 端的 侧 盖 上 的 螺丝 打下 。 注 意 ， 这 里 还 有 塑料 卡 扣 ， 将 两 端的 侧 盖 取 下 ， 如 图 19-8 所 示 。 


3) 取 下 侧 盖 后 ， 能 看 到 打印 机 的 线路 板 和 定 影 单元 等 设备 的 电源 线 。 这 里 不 要 轻易 拆卸 电路 板 ， 先 根据 线路 找到 故障 部 件 
的 连接 线 ， 再 进行 维修 。 打 印 机 中 的 线 线 多 数 都 是 可 以 揪 拔 的 ， 多 数 情况 下 不 必 拆 印 线 路 板 ， 如 图 19-9 所 示 。 


图 19-8 ”拆卸 打印 机 


图 19-9 ”拆卸 打印 机 的 线路 板 


4) 将 硒鼓 两 端的 线 缆 拔 出 ， 一 侧 有 弹簧 卡 扣 ， 将 螺丝 拉 下 ， 弹 簧 卡 扣 就 能 取 下 。 取 下 弹簧 卡 扣 后 ， 可 以 将 硒鼓 组 件 整体 取 
出 进行 维修 ， 如 图 19-10 所 示 。 


图 19-10 ” 拆 竹 硒鼓 


5) 定 影 组 件 也 是 故障 多 发 设备 ， 拆 卸 的 时 候 要 注意 两 端 都 有 卡 扣 ， 如 图 19-11 所 示 。 


6) 除了 硒鼓 组 件 和 定 影 组 件 ， 还 有 打印 机 后 部 的 电源 板 、 高 压板 、 冷 却 风扇 等 电器 元 件 ， 这 些 元 件 不 带 卡 扣 ， 拧 下 螺丝 就 
可 以 轻松 拆卸 ， 如 图 19-12 所 示 。 


图 19-11 拆 纯 定 影 组 件 


冷却 风 刷 电机 内 


图 19-12 ”拆卸 其 他 元 件 


技巧 114 ”激光 打印 机 诊断 与 问题 解决 


打印 页 全 黑 故 障 解决 


打印 机 打出 的 打印 页 是 全 黑色 的 ， 这 可 能 是 充电 辊 故障 使 得 硒鼓 不 充电 造成 的 。 


从 原理 上 看 ， 如 果 硒 鼓 没 有 充电 ， 硒 鼓 本 身 带 有 正 电 荷 ， 经 过 激光 照射 ， 无 论 是 否 照射 ， 硒 鼓 全 部 图 像 区 都 带 有 正 电 人 荷 ， 这 
样 碳 粉 图 层 辊 的 负电 荷 碳 粉 就 会 全 部 吸附 到 硒鼓 上 ， 这 就 造成 了 整 张 打印 页 全 部 都 是 黑色 的 ， 如 图 19-13 所 示 。 


元 电 辊 


图 19-13 ”硒鼓 组 件 


用 万 用 表 测 量 充 电 辊 是 否 有 故障 ， 如 果 电 阻 过 大 或 过 小 ， 说 明 充 电 辊 损坏 ， 需 要 更 换 新 的 充电 辊 。 
也 可 以 将 激光 扫描 装 置 的 出 口 用 纸 挡住 ， 如 果 无 论 激光 照射 与 否 ， 打 印 出 的 打印 页 都 是 全 黑 的 话 ， 就 可 以 断定 故障 是 充电 辊 
不 充电 造成 的 了 。 


打印 页 全 白 故 障 解决 
打印 机 打印 出 的 打印 页 全 是 白色 ， 这 可 能 是 由 于 缺 粉 或 碳 粉 图 层 辊 (显影 磁 鼓 ) 不 充电 造成 的 。 
从 原理 上 看 ， 如 果 碳 粉 图 层 辊 不 充电 ， 无 论 硒鼓 是 否 带 电 ， 碳 粉 都 无 法 吸附 在 硒鼓 上 。 所 以 打印 出 的 打印 页 将 是 全 白色 。 


首先 查看 粉 盒 是 否 缺 粉 ， 如 果 没 有 装 碳 粉 ， 打 印 出 的 打印 页 也 会 是 全 白 的， 如 图 19-14 所 示 。 然 后 测量 碳 粉 辊 是 否 能 正常 充 
电 ， 如 果 不 能 ， 更 换 碳 粉 图 层 辊 就 可 解决 。 


打印 页 有 浅 像 故 障 解决 


打印 出 的 打印 页 有 一 层 浅 浅 的 图 像 ， 这 有 两 种 原因 ， 一 是 缺 粉 ， 二 是 激光 扫描 装置 故障 ， 导 致 的 照射 硒鼓 不 正常 造成 的 ， 如 
图 19-15 所 示 。 


图 19-14 查看 是 否 缺 粉 


图 19-15 激光 打印 机 的 激光 扫描 装置 


更 换 碳 粉 ， 如 果 没 有 解决 图 像 浅 的 问题 ， 检 查 激光 扫描 装置 是 否 存 在 故障 。 需 要 注意 很 多 激光 都 是 通过 棱镜 和 凸透镜 照射 到 
硒鼓 上 的 ， 应 该 着 重 检查 透镜 是 否 脏 污 了 。 


打印 出 的 打印 页 用 手 一 摸 就 会 掉 色 ， 这 是 因为 定 影 组 件 工作 不 正常 造成 的 。 

从 原理 上 看 ， 如 果 加 热 定 影 的 步骤 出 了 问题 ， 就 会 使 碳 粉 无 法 溶 印 在 纸 上 ， 造 成 掉 色 的 情况 ， 如 图 19-16 所 示 。 
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图 19-16” 定 影 组 件 


查看 定 影 组 件 中 的 加 热 灯 管 是 否 可 用 ， 测 量 定 影 组 件 中 的 电路 是 否 断 路 ， 如 图 19-17 所 示 。 


打印 机 不 进 纸 故障 解决 


打印 机 不 进 纸 可 能 是 因为 吸 纸 辊 工作 不 正常 导致 的 ， 如 图 19-18 所 示 。 


加 热 奉 灯 
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电压 方向 
标记 


图 19-17 定 影 加 热 组 件 


吸 纸 辊 


图 19-18 ” 进 纸 部 分 的 吸 纸 辊 


进 纸 口内 的 吸 纸 辊 是 负责 将 纸 吸 入 打印 机 的 ， 如 果 吸 纸 辊 不 工作 ， 就 会 造成 不 进 纸 。 如 果 看 到 吸 纸 辊 能 够 工作 ， 但 卷 不 住 
纸 ， 可 能 是 由 于 吸 纸 辊 老化 ， 表 面 的 横 纹 磨 平 了 造成 的 。 


更 换 吸 纸 辊 或 将 表面 用 砂纸 打磨 粗糙 可 以 解决 这 个 问题 。 


打印 机 进 纸 到 一 半 卡 住 故障 解决 


进 纸 走 到 一 半 就 卡 住 不 走 了 ， 这 是 进 纸 辊 不 工作 造成 的 。 
进 纸 部 分 故障 大 多 是 出 在 这 里 ， 在 吸 纸 辊 的 下 面 有 两 个 对 转 的 进 纸 辊 ， 吸 纸 辊 只 是 将 纸 卷 入 打印 机 ， 纸 张 在 打印 中 的 运行 其 
实 是 进 纸 辊 推动 的 。 如 果 进 纸 辊 不 工作 ， 就 会 造成 纸 走 到 一 半 卡 住 的 情况 。 


检查 进 纸 辊 和 电路 是 否 能 工作 ， 如 果 不 能 ， 更 换 新 的 设备 就 可 解决 。 


打印 机 一 次 进 几 张 纸 故 障 解决 
打印 机 一 次 吸 进 两 张 或 好 几 张 纸 ， 这 有 可 能 是 纸张 带 有 静电 ， 无 法 分 离 ， 也 可 能 是 进 纸 部 分 的 分 离 器 故障 造成 的 ， 如 图 19- 


19 所 示 。 


电磁 铁 


图 19-19 ” 进 纸 分 离 器 


如 果 是 静电 间 题 导致 的 故障 ， 则 将 纸 拌 一 拌 ， 或 放 在 导电 物体 上 ， 比 如 暖气 片 等 金属 物 上 ， 就 能 将 静电 释放 。 


如 果 是 分 离 器 问题 导致 的 故障 ， 则 重点 检查 分 离 器 。 分 离 器 由 分 离 器 片 和 弹簧 组 成 ， 而 弹簧 的 弹性 不 足 会 导致 分 离 器 问题 ， 
重点 检查 弹簧 。 找 到 问题 部 件 后 ， 更 换 问 题 部 件 就 可 以 解决 故障 。 


技巧 115” 喷 墨 打 印 机 结构 与 工作 原理 


墨盒 


喷 墨 打印 机 的 墨盒 有 两 种 ， 一 种 是 墨盒 与 打印 头 合 为 一 体 的 ， 另 一 种 是 墨盒 与 打印 头 分 体 的 ， 如 图 19-20 所 示 。 


作为 打印 机 耗材 ， 墨 盒 的 成 本 直接 影响 打印 的 成 本 。 这 种 打印 头 与 墨盒 一 体 的 设计 ， 成 本 相对 较 高 ， 如 图 19-21 所 示 。 


喷 墨 打印 机 的 分 体式 打印 头 结构 


在 喷 墨 打印 机 中 ， 最 重要 的 部 分 就 是 墨盒 与 打印 头 了 ， 这 是 整个 打印 机 的 核心 部 件 。 一 般 喷 墨 打印 机 的 打印 头 上 都 有 48 个 
以 上 的 喷嘴 ， 喷 嘴 喷 出 的 墨 滴 形 成 了 图 像 中 的 像素 ， 彩 色 图 像 上 的 色彩 都 是 由 几 种 颜色 的 墨水 (每 个 品牌 打印 机 的 色彩 搭配 也 不 
同 ) 组 合 而 成 的 ， 如 图 19-22 所 示 。 


选择 板 


压 电 元 件 


心 户 电极 
AAA 了 过 滤 需 
存 墨 腔 喷嘴 板 

图 19-22 ” 喷 墨 打印 机 的 打印 头 组 件 


墨盒 中 的 墨水 通过 打印 头 上 的 针 和 过 滤器 流 到 存 墨 腔 中 ， 而 CSIC 芯 片 、 喷 中 选择 板 和 压 电 元 件 负责 控制 喷嘴 选择 及 喷 黑 。 


资 墨 技术 的 原理 


喷 墨 式 打印 机 的 主要 技术 成 分 都 集中 在 打印 头 的 喷 墨 技术 上 ， 目 前 喷 墨 打印 机 的 喷 墨 技术 主要 分 为 压 电 式 和 和 气泡 式 两 种 。 


压 电 式 喷 墨 是 将 许多 小 的 压 电 陶 次 放置 到 喷 墨 打印 机 的 打印 头 喷嘴 处 ， 利 用 它 在 电压 作用 下 压 电 陶瓷 发 生 形 变 的 原理 ， 把 电 
压 加 到 它 的 上 面 ， 使 墨水 液 滴 从 喷嘴 喷 出 。 若 干 个 喷嘴 喷 墨 就 会 在 纸张 上 形成 图 案 ， 如 图 19-23 所 示 。 


黑 水 
克 琪 嘛 左 液 面 
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pg 陶 豪 片 加 电 
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图 19-23 ” 压 电 式 喷 墨 打印 机 喷 墨 原理 


气泡 式 喷 墨 是 在 喷 墨 嘴 的 加 热 装置 加 电 ， 产 生气 泡 ， 通 过 气泡 将 墨水 液 滴 推出 喷 墨 跨 ， 若 干 个 喷 墨 嘴 喷 墨 就 会 在 纸张 上 形成 


图 案 ， 如 图 19-24 所 示 。 
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图 19-24 气泡 式 喷 墨 打印 机 喷 墨 原理 
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喷 墨 打印 机 的 结构 与 原理 


喷 墨 打印 机 相对 激光 打印 机 来 说 ， 结 构 相当 简单 。 从 外 观 上 看 ， 有 打印 机 主机 、 进 纸板 、 出 纸板 、 电 源 适 配器 等 。 这 里 我 们 
着 重 介绍 一 下 喷 墨 打印 机 的 内 部 结构 ， 如 图 19-25 所 示 。 


打印 头 


字 车 机 构 一 


输 纸 机 构 


图 19-25 ” 喷 墨 打印 机 结构 


进 纸 辊 和 出 纸 辊 控制 纸张 在 打印 机 中 运动 ， 墨 盒 和 字 和 车 在 马达 和 传动 皮带 的 带动 下 来 回 移 动 ， 墨 盒 上 的 喷 墨 踪 将 墨水 液 滴 喷 
在 纸张 上 ， 这 一 切 的 运动 必须 协调 一 致 。 打 印 机 的 所 有 运动 都 是 由 电路 板 上 的 芯片 控制 的 。 


打印 机 的 传动 结构 
喷 墨 打印 机 中 有 带动 字 车 来 回 运动 的 驱动 系统 和 带动 纸张 运动 、 制 动 的 输 纸 传动 系统 。 
字 和 车 马达 与 传动 皮带 结构 简单 ， 不 容 出 现 故 障 ， 如 图 19-26 所 示 。 
减速 齿轮 组 
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环形 解码 器 。 
wid 输 纸 电机 


输 纸 电机 
图 19-26 喷 墨 打印 机 的 输 纸 传动 系统 


输 纸 传动 系统 中 ， 齿 轮 比较 多 ， 如 果 不 能 协调 一 致 ， 将 会 造成 纸张 运动 不 正常 ， 从 而 打印 出 的 图 像 也 会 担 曲 变形 


技 I5116 ”墨盒 的 拆 印 安装 方法 


喷 墨 打印 机 的 墨盒 更 换 是 很 频繁 的 ， 所 以 打印 机 墨盒 的 拆卸 和 安装 也 十 分 简单 。 


字 车 会 带 着 墨盒 移动 到 导轨 中 间 ， 方 便 用 户 更 换 墨盒 ， 如 图 19-27 所 示 。 


1) 在 开机 状态 下 打开 打印 机 上 盖 ， 


2) 用 手 压 下 字 车 上 的 墨盒 盖 ， 使 卡 扣 分 离 ， 如 图 19-28 所 示 。 


图 19-27 拆 纯 黑金 


图 19-28 压 下 墨盒 盖 


3) 放 开 手 ， 墨 盒 羡 会 自动 弹 起 ， 露 出 墨盒 ， 如 图 19-29 所 示 。 


4) 用 手 捏 住 墨 盒 两 侧 ， 稍 微 向 前 推 一 点 ， 墨 盒 就 能 顺利 取 下 了 ， 如 图 19-30 所 示 。 


图 19-30 “ 拆 务 墨盒 


5) 将 新 墨盒 按照 原 墨盒 的 方式 装 在 字 车 上 ， 用 手 向 前 一 推 ， 听 到 “ 味 ” 一 声 ， 卡 扣 扣 住 墨盒 。 再 将 字 车 的 墨盒 上 盖 盖 
盖 上 打印 机 上 盖 ， 就 完成 了 更 换 墨 盒 的 操作 ， 如 图 19-31 所 示 。 


喷 墨 打印 机 的 结构 非常 简单 ， 拆 卸 也 比较 容易 。 喷 墨 打 印 机 的 拆 印 方法 如 下 : 


1) 将 打印 机 机 盖 上 的 挂钩 手 起 ， 取 下 机 盖 ， 如 图 19-32 所 示 。 


2) 援 起 托 纸板 上 的 挂钩， 取 下 托 纸 板 ， 如 图 19-33 所 示 。 


图 19-32 ” 振 起 挂钩 


拖 纸 售 组 件 


图 19-33 ” 取 下 托 纸板 


3) 将 外 壳 上 的 螺丝 打下 (注意 还 有 挂钩) ， 都 摘 掉 之 后 ， 取 下 打印 机 外 壳 ， 如 图 19-34 所 示 。 
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图 19-34 ” 取 下 外 这 
4) 将 电路 板 上 的 电缆 插头 拔 下 ， 如 图 19-35 所 示 。 


5) 用 手 握 住 打印 机 金属 支架 ， 就 能 将 打印 机 支架 从 底座 上 拆 印 下 来 ， 如 图 19-36 所 示 。 
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图 19-35” 拔 下 电线 


废 墨水 滑 覃 
EJ 辊 文 架 组 件 


图 19-36 ” 拆 纯 支架 


技巧 118” 喷 墨 打印 机 诊断 与 问题 解决 


进 纸 不 正常 故障 诊断 维修 


打印 机 进 纸 的 时 候 ， 一 次 进 两 张 或 好 几 张 纸 。 这 有 可 能 是 打印 纸 本 身 竹 在 一 起 造成 的 ， 有 的 纸张 上 带 有 静电 ， 或 因为 潮湿 黏 
在 一 起 ， 只 要 将 纸 分 开 用 热风 吹 一 吹 ， 就 可 以 正常 使 用 。 


如 果 打 印 机 不 能 进 纸 ， 就 需要 查看 进 纸 辊 和 齿轮 传动 系统 是 否 工 作 正常 ， 如 图 19-37 所 示 。 


图 19-37 打印 机 支架 背面 的 进 纸 齿轮 组 


查看 进 纸 辊 是 否 因为 使 用 时 间 长 ， 表 面 摩擦 力 减 小 了 ， 如 果 是 ， 更 换 新 的 部 件 即 可 。 


打印 机 卡 纸 ， 这 与 上 面 的 不 进 纸 有 相似 的 地 方 。 先 关闭 打印 机 ， 查 找 卡 纸 的 位 置 ， 然 后 轻 轻 将 纸 拉 出 。 再 检查 进 纸 辊 和 出 纸 


辊 是 否 正常 。 


打印 出 的 打印 页 上 有 成 块 的 墨迹 ， 这 通常 是 因为 使 用 了 劣质 墨盒 或 加 墨 时 操作 不 当 造 成 的 。 这 也 是 喷 墨 打印 机 最 常见 的 故 
障 。 


只 要 使 用 高 质量 的 墨盒 ， 按 照 正 确 方法 加 墨 即 可 。 


连 供 即 喷 墨 打 印 机 的 连续 供 墨 系统 ， 它 是 近年 在 喷 墨 打印 机 领域 出 现 的 新 的 供 墨 方式 。 连 续 供 墨 系统 采用 外 置 墨水 瓶 ， 用 导 
管 与 打印 机 的 墨盒 相连 ， 这 样 墨 水 瓶 就 源源 不 断 地 向 墨盒 提供 墨水 ， 如 图 19-38 所 示 。 


连续 供 墨 系统 的 特点 首先 是 便宜 ， 价 格 比 原 装 墨水 便宜 很 多 ;其 次 供 墨 量 大 ， 一 般 一 色 的 容量 100m|， 比 原装 墨盒 墨水 至 少 
多 5 倍 ， 而 且 可 以 反复 加 墨 。 连 供 的 出 现 无 疑 是 为 喷 墨 打 印 机 降低 成 本 提供 了 一 条 近 路 。 


自己 动手 制作 连 供 墨盒 需要 哪些 材料 呢 ? 如 图 19-39 所 示 。 


图 19-38 喷 墨 打印 连 供 墨 盒 
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图 19-39 ”制作 连 供 墨 金 的 材料 


制作 连 供 必须 用 的 有 连 供 墨 盒 、 软 管 、 双 头皮 塞 、 软 管 插头 、 原 装 墨盒 、 黑 水， 还 有 一 些 帮 助 我 们 制作 和 使 用 的 工具 ， 如 注 
射 针 简 、 吸 墨 器 、 打 孔 工 具 、 软 管 支架 、 盖 由 等 。 


开始 制作 连 供 墨 盒 
连 供 系统 分 为 外 墨盒 、 导 管 、 内 墨盒 ， 其 中 外 墨盒 与 导管 的 连接 很 简单 ， 只 要 按照 相应 插口 安装 就 行 了 。 
内 墨盒 的 连接 是 DIY 成 功 与 否 的 关键 ， 准 备 好 制作 材料 。 
1) 将 墨水 耗 尽 的 墨盒 作为 连 供 的 内 墨盒 ， 这 里 最 好 使 用 原装 墨盒 ， 以 免 造 成 打印 机 不 识别 等 意外 情况 。 黑 色 墨 盒 内 只 有 一 


个 空间 ， 全 部 装 黑色 墨水 ， 所 以 只 要 将 孔 打 在 中 心 就 行 。 彩 色 墨 盒 中 有 3 个 空间 ， 用 来 装 3 种 颜色 的 墨水 ， 所 以 必须 按照 墨盒 
格子 的 位 置 打 孔 ， 如 图 19-40 所 示 。 


黑色 
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图 19-40 ”佳能 40、41 黑 使 装 连 供 的 开 孔 位 置 


2) 打 好 孔 ， 将 密封 踪 插 到 孔 上 ， 如 图 19-41 所 示 。 


3) 将 软 管 一 头 插 上 软 管 插嘴 ， 再 将 插嘴 插 到 墨盒 的 密封 嘴 内 ， 如 果 发 现 密封 不 好 ( 孔 打 得 不 规则 容易 出 现 漏 气 现象 ) ， 
以 用 胶 在 接口 处 再 粘 一 层 ， 起 到 密封 作用 。 软 管 的 另 一 端 与 外 墨盒 底部 相连 ， 如 图 19-42 所 示 。 
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图 19-41 


图 19-42 ”连接 软 管 


图 19-43 ”将 墨水 灌 入 外 墨盒 


图 19-44 盖 上 双 头 皮 塞 


6) 外 墨盒 与 内 墨盒 和 导管 都 已 经 连接 好 了 ， 还 需要 将 外 墨盒 中 的 墨水 导入 内 墨盒 当中 。 拔 出 双 头 皮 塞 上 的 小 皮 塞 ， 这 是 进 
气孔 。 用 吸 墨 器 和 针 简 对 着 内 墨盒 的 喷嘴 吸 ， 将 外 墨盒 中 的 墨水 通过 导管 吸 到 内 墨盒 中 ， 直 到 内 墨盒 充满 墨水 。 这 样 连 供 墨盒 就 
制作 好 了 ， 如 图 19-45 所 示 。 


上 面 介绍 的 彩色 墨盒 是 三 合 一 型 的 墨盒 ， 单 体彩 色 墨 盒 制作 的 原理 与 三 合 一 墨盒 是 一 样 的 ， 制 作 相对 简单 。 需要 注意 连接 墨 
盒 的 加 墨 孔 ， 不 要 搭 错 了 颜色 ， 如 图 19-46 所 示 。 


图 19-46 单 体 彩色 黑金 连 接 软 管 


连 供 的 正确 安装 


在 安装 连 供 墨 盒 时 ， 一 定 要 关闭 打印 机 的 电源 ， 否 则 带电 安装 墨盒 容易 造成 墨盒 烧毁 。 


1) 仔细 观察 连 供 墨盒 ， 墨 盒 中 有 大 小 两 个 格子 ， 这 是 为 了 利用 内 墨盒 的 虹吸 效果 和 外 墨盒 的 进 气孔 设计 的 。 使 用 时 应 稍微 
倾斜 墨盒 ， 让 进 气孔 一 边 的 墨水 低 于 主 墨 水 格子 中 的 墨水 ， 如 图 19-47 所 示 。 


2) 安装 连 供 墨盒 时 ， 必 须 将 外 墨盒 与 打印 机 放 在 同一 个 水 平面 上 (同一 个 高 度 ) ， 否 则 就 会 因为 两 边 压 力 不 同 造成 漏 墨 。 
将 内 墨盒 安装 到 打印 机 上 ， 如 图 19-48 所 示 。 


图 19-47 ”让 进 气 格 中 的 墨水 流入 主格 子 


图 19-48 ”安装 连 供 墨 盒 


3) 用 软 管 支 架 架 起 软 管 ， 调 整 软 管 的 长 度 ， 使 得 打印 机 字 车 来 回 移 动 不 受 软 管 牵扯 ， 如 图 19-49 所 示 。 
4) 安装 完毕 ， 打 开打 印 机 测试 连 供 墨盒 ， 如 图 19-50 所 示 。 


连 供 系统 由 于 是 手工 制作 ， 所 以 经 常 出 现 故 障 ， 常 见 的 故障 有 操作 不 当 导 致 的 漏 墨 、 漏 气 (导管 中 有 气泡 ) 等 ， 仔 细 检 查 密 
封 元 件 ， 这 些 问题 都 可 以 解决 。 


图 19-49 ”调整 好 软 管 的 长 度 


技巧 120” 针 陈 打印 机 的 结构 与 工作 原理 


针 式 打印 机 的 结构 


针 式 打印 机 的 机 构 与 前 面 讲 过 的 激光 和 喷 墨 打印 机 的 结构 相似 ， 除 了 外 壳 、 进 纸板 、 出 纸板 外 ， 也 是 由 进出 纸 系 统 、 控 制 电 
路 、 打 印 头 组 成 的 ， 如 图 19-51 所 示 。 


导轨 


打印 头 


出 纸 辊 
图 19-51 针 式 打印 机 
进 纸 辊 和 出 纸 辊 负责 纸张 在 打印 机 中 的 运动 ， 打 印 头 通过 打印 针 击 打 色 带 ， 在 纸张 上 留 下 墨 点 ， 一 个 墨 点 也 就 是 图 像 的 一 个 


像素 。 色 带 会 根据 打印 头 的 移动 而 转动 ， 这 样 就 不 会 出 现 打印 针 反 复 击 打 同 一 个 点 ， 将 色 带 打 穿 的 情况 了 。 


打印 头 上 的 打印 针 


首先 让 我 们 看 看 放大 镜 下 的 打印 头 ， 打 印 针 排列 在 打印 头 上 ， 分 为 12 针 和 24 针 。 老 式 打印 机 都 是 12 针 设计 ， 现 在 基本 上 都 
是 24 针 的 打印 头 了 。 在 打印 头 上 有 长 针 和 短 针 ， 这 主要 是 因为 打印 头 的 结构 设计 需要 的 ， 如 果 针 的 长 度 一 样 ， 那 么 驱动 针 的 电 
磁铁 也 就 必须 在 一 个 平面 上 ， 这 就 容易 因为 密度 过 大 而 导致 相互 影响 ， 所 以 长 针 和 短 针 搭配 让 驱动 磁铁 可 以 分 为 上 下 两 层 ， 这 样 
的 设计 更 合理 地 运用 了 打印 头 内 的 空间 ， 如 图 19-52 所 示 。 


短 针 
长 针 
12 针 
打印 头 时 24 针 
打印 头 


图 19-52 ”打印 头 和 打印 针 


打印 头 的 工作 原理 


打印 机 中 最 核心 的 部 件 就 是 打印 头 ， 激 光 、 喷 墨 、 针 式 打 印 机 的 不 同性 能 也 都 是 因为 打印 头 的 原理 而 决定 的 。 针 式 打印 机 的 
打印 头 的 工作 原理 有 点 像 刺 绣 ， 用 针 一 个 像素 点 一 个 像素 点 地 刺 ， 那 么 像素 点 连 起 来 ， 就 成 为 一 幅 图 案 或 文字 ， 如 图 19-53 所 


个 。 


图 19-53 ”打印 头 工 作 原 理 


打印 头 中 ， 驱 动 打印 针 的 是 电磁 铁 ， 电 路 控制 着 电磁 铁 的 充电 放电 ， 当 这 个 像素 需要 被 点 的 时 候 ， 电 磁铁 的 线圈 充电 ， 铁 攻 
吸引 衔 铁 ， 打 印 针 就 会 向 前 击 打 。 击 打 之 后 ， 线 圈 放 电 ， 铁 世 放 开 衔 铁 ， 在 复位 弹簧 的 作用 下 ， 打 印 针 就 会 恢复 原 位 。 这 样 一 次 
击 打 就 完成 了 ， 如 图 19-54 所 示 。 


带 的 结构 


色 带 是 针 式 打印 机 重要 的 组 成 部 分 ， 色 带 有 蓝 色 、 黑 色 、 红 色 等 各 种 不 同 颜色 。 打 印 机 的 打印 针 通过 击 打 色 带 ， 使 得 色 带 上 
的 颜色 留 在 打印 纸 上 。 


带 通过 与 打印 头 同步 的 驱动 电机 和 齿轮 带动 ， 在 打印 头 击 打 的 同时 ， 色 带 也 在 不 停 转 动 ， 这 样 就 可 以 将 墨盒 中 的 墨水 ， 印 
在 打印 纸 上 了 ， 如 图 19-55 所 示 。 


图 19-54 ”打印 关 


图 19-55” 色 带 运转 结构 


进 纸 系 统 结构 


进 纸 系统 的 结构 与 喷 墨 打印 机 类 似 ， 通 过 传感器 、 进 纸 辊 、 压 紧 辊 、 出 纸 辊 来 控制 纸张 在 打印 机 中 的 运动 ， 如 图 19-56 所 


个 \。 


与 其 他 打印 机 不 同 ， 有 的 针 式 打印 机 是 专 打 票 据 的， 票据 使 用 的 是 带 孔 的 打 孔 纸 ， 所 以 这 种 打印 机 的 进 纸 辊 也 略 有 不 同 ， 是 
带 有 突出 点 的 齿轮 ， 其 原理 与 普通 进 纸 辊 相同 ， 如 图 19-57 所 示 。 


图 19-56” 针 式 打印 机 进 纸 系统 


突出 点 
可 以 卡 主 
打 孔 纸 的 

边沿 孔 


图 19-57 票据 打印 机 进 纸 辊 


针 式 打印 机 的 传动 和 进出 纸 系 统 ， 与 之 前 讲 过 的 喷 墨 和 激光 打印 机 相同 ， 这 里 不 重复 说 明 。 
针 式 打印 机 的 打印 针 是 比较 脆弱 的 ， 容 易 产生 变形 或 断裂 。 检 查 和 更 换 打 印 针 是 维修 针 式 打印 机 必须 掌握 的 。 


1) 将 打印 头 取 下 ， 打 印 头 的 背面 是 用 螺丝 固定 的 后 盖 ， 拧 下 螺丝 将 后 盖 打 开 ， 如 图 19-58 所 示 。 


图 19-58 ”拆卸 打印 头 


2) 用 龟 子 轻 轻 取 下 羡 板 、 金 属 垫圈 、 毛 息 圈 ， 如 图 19-59 所 示 。 


图 19-59 ” 拆 纯 打印 关 


3) 取 下 上 面 覆 盖 的 零件 后 ， 就 可 以 看 到 打印 针 和 定位 底座 ， 检 查 和 更 换 打 印 针 ， 如 图 19-60 所 示 。 


图 19-60 ”更换 打印 针 


更 换 色 融 


带 的 结构 非常 简单 ， 由 墨盒 、 吸 墨 海绵 、 固 定 齿轮 和 色 带 组 成 。 更 换 色 带 的 时 候 ， 用 螺丝 刀 近 下 螺丝 ， 打 开 色 带 盒 羡 ,将 
旧 的 色 带 取出 ， 新 的 色 带 装 上 ， 盖 上 色 带 会 盖 ， 来 回 扯 动 色 带 ， 使 它 和 齿轮 咬合 紧密 ， 与 吸 墨 海绵 充分 接触 即 可 ， 如 图 19-61 所 


个。 


图 19-61 色 带 结构 


实例 297 ”打印 时 提示 软件 独 误 


1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 联想 LU2200。 打 印 机 进行 打印 时 ， 电 脑 弹出 提示 “software Error” (软件 错误 ) ， 无 法 打印 。 
2. 故 障 分 析 


造成 这 样 错 误 可 能 的 原因 是 ， 打 印 机 驱动 程序 损坏 、 打 印 机 控制 电路 故障 、 打 印 机 主板 或 MCU 控 制 电 路 故障 等 。 故 障 概率 
比较 大 的 是 驱动 程序 损坏 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


先 从 驱动 程序 开始 排除 ， 从 打印 机 官方 网 站 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 然 后 卸载 原 有 驱动 程序 后 ， 重 新 安装 最 新 的 驱动 程序 。 打 
印 测试 页 ， 发 现 打印 机 没有 再 报错 。 


实例 298 ”打印 出 空 日 页 面 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 HP P2055D。 进 行 打印 操作 时 ， 打 印 机 打印 出 的 纸张 是 空白 的 。 

2. 故 障 分 析 

打印 纸 上 没 有 墨 粉 ， 可 能 是 没 装 墨 粉 、 感 光 鼓 问题 、 扫 摘 组 件 问题 、 磁 辊 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 检查 墨 粉 盒 ， 发 现 墨 粉 是 满 的 。 

2) 检查 硒鼓 上 的 感光 鼓 ， 能 看 到 感光 鼓 上 有 潜 影 。 说 明 感 光 和 扫描 组 件 都 正常 。 

3) 再 检查 磁 辊 ， 发 现 磁 辊 上 没有 墨 粉 。 

4) 用 万 用 表 测量 磁 辊 上 的 直流 偏 压 ， 发 现 偏 压 为 0。 


5) 检查 磁 辊 供电 电路 ， 发 现 电 路 接口 有 虚 焊 。 重 新 加 焊 后 ， 再 打印 测试 页 ， 看 到 打印 出 的 图 像 正常 了 。 


实例 299 ” 激 ; 对 J5 机 打印 出 的 图 像 有 了 明显 的 重 影 


1. 故 障 现象 


故障 打印 机 是 HP P1606。 打 印 机 打印 出 的 图 像 带 有 明显 的 重 影 。 


2. 故 障 分 析 
影 可 能 是 纸张 和 墨 粉 质量 问题 、 转 印 辊 故障 等 引起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 更 换 原 装 墨 粉 和 优质 打印 纸 ， 测 试 发 现 故 障 依然 存在 。 
2) 打开 打印 机 ， 查 看 转 印 辊 ， 发 现 转 印 辊 上 沾 有 不 少 墨 粉 。 
3) 清除 掉 转 印 辊 上 的 墨 粉 后 ， 发 现 转 印 辊 表面 磨损 比较 严重 。 


4) 更 换 新 的 转 印 辊 ， 再 测试 ， 发 现 重 影 的 现象 没有 再 出 现 。 


实例 300 ”激光 #JED 村 JE 出 的 图 像 上 有 黑 条 


1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 兄弟 2140。 打 印 机 打印 出 的 图 像 上 有 黑 条 。 

2. 故 障 分 析 

图 像 上 出 现 黑 条 ， 可 能 是 扫描 系统 污染 、 硒 鼓 污 染 、 走 纸 系统 污染 、 转 印 辊 污染 、 定 影 加 热 元 件 污染 等 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 打印 测试 页 ， 在 打印 中 途 关 闭 打 印 机 。 

2) 打开 打印 机 外 壳 ， 查 看 硒鼓 。 看 到 硒鼓 上 有 潜 影 ， 而 且 没 有 黑 条 。 说 明 扫 描 、 硒 鼓 部 分 没有 间 题 。 

3) 查看 转 印 辑 ， 发 现 转 印 辊 上 没有 污染 。 


4) 查看 定 影 系统 ， 发 现 定 影 膜 上 有 破裂 ， 加 热 辊 上 占有 墨 粉 。 


5) 清洁 加 热 辊 ， 更 换 定 影 膜 ， 再 打印 测试 页 ， 看 到 打印 出 的 图 像 上 没有 再 出 现 黑 条 。 判 断 是 因为 定 影 膜 破裂 导致 的 图 像 上 
有 黑 条 。 


实例 301 激光}#J 印 机 打印 出 的 图 像 上 有 空 日 


1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 三 星 1666。 打 印 机 打印 出 的 图 像 上 有 一 个 竖 条 的 空白 。 
2. 故 障 分 析 


图 像 上 出 现 空白 或 黑 条 ， 都 有 可 能 是 扫描 系统 、 硒 鼓 组 件 、 感 光 鼓 、 磁 辊 、 转 印 辊 等 设备 上 有 污染 或 破损 造成 的 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 打印 测试 页 ， 在 中 途 关闭 打印 机 ， 查 看 硒鼓 上 的 潜 影 ， 发 现 三 鼓 上 的 潜 影 上 有 一 条 空白 。 这 说 明 问 题 出 在 硒鼓 组 件 或 扫 
描 系统 上 。 


2) 检查 硒鼓 ， 没 有 发 现 破损 和 污染 。 
3) 检查 扫描 系统 ， 发 现 激光 发 生 器 上 有 一 小 块 墨 粉 。 


4) 清理 掉 激 光 发 生 器 上 的 墨 粉 后 ， 打 印 测 试 页 ， 图 像 上 没有 再 出 现 空 白 竖 条 。 


实例 302 ”流光 #J 儿 机 开机 后 无 任何 反应 


1. 故 障 现象 
一 台 HP 激 光 打 印 机 开机 后 发 现 电 源 灯 不 亮 ， 打 印 机 没有 动作 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 应 该 是 打印 机 的 电源 电路 有 问题 ， 或 电源 线 接触 不 良 所 致 。 重 点 检查 电源 电路 板 的 保险 丝 、 滤 
波 电容 、 开 关 管 等 元 器 件 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 检查 打印 机 的 电源 线 ， 未 发 现 异 常 。 


2) 检查 电源 电路 板 中 的 保险 丝 ， 保 险 丝 被 烧 断 。 接 着 检查 其 他 元 件 ， 发 现 450V 滤 波 电容 有 漏 液 情况 ， 更 换 电 源 的 滤波 电容 
及 保险 丝 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 


实例 303 ”激光 打印 机 出 现 卡 纸 问 题 


1. 故 障 现象 


一 台 HP 激 光 打 印 机 ， 无 论 打印 大 张 或 小 张 纸 ， 在 输出 纸 部 分 均 卡 纸 。 上 纸 盒 搓 纸 正常 ， 只 搓 一 张 纸 ， 而 下 纸 盒 则 搓 多 张 
纸 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 于 输 纸 部 件 夹 纸 辊 架 上 的 弹 和 找 变形 而 失去 弹性 ， 致 使 夹 纸 辊 的 夹 纸 力 不 够 ， 纸 与 输 纸 辊 
之 间 不 能 产生 摩擦， 纸 虽 能 顺利 通过 夹 纸 辊 ， 但 不 能 继续 前 进 所 致 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 观察 打印 机 的 卡 纸 情况 ， 发 现 单 张 纸 顺 利通 过 输 纸 部 件 的 两 个 夹 纸 辊 ， 但 纸 不 再 前 进 ， 而 下 纸 盒 在 输 纸 部 件 的 前 夹 纸 辊 
处 有 多 张 纸 被 卡 往 ， 并 停 在 该 处 。 说 明 输 纸 部 件 的 夹 纸 辊 与 输 纸 辊 之 间 有 空隙 ， 纸 得 不 到 夹 纸 辊 与 输 纸 辊 之 间 的 摩擦 ， 而 导致 纸 
张 停止 不 前 。 


2) 用 手 触摸 夹 纸 辊 架 ， 发 现 夹 纸 辊 架 已 松动 变形 ， 将 夹 纸 辊 架 卸 下 ， 更 换 一 新 弹簧 后 ， 进 行 打印 测试 ， 不 再 出 现 卡 纸 问 
题 ， 故 障 排除 。 


实例 304 ”激光 打印 机 打印 时 出 现 黑色 条 纹 或 模糊 的 墨 粉 


1. 故 障 现 象 
一 台 联 想 激光 打印 机 在 打印 时 出 现 黑色 条 纹 ， 有 时 在 纸 的 纵向 出 现 模糊 的 墨 粉 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 由 于 定 影 辊 的 清洁 衬 垫 被 污染 或 损坏 引起 的 。 一 般 当 打印 机 纸样 出 现 黑色 条 纹 或 在 纸 的 
纵向 出 现 模糊 的 墨 粉 时 ， 大 多 都 是 这 个 原因 引起 的 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
首先 清除 清洁 衬 垫 表面 的 墨 粉 或 更 换 清洁 的 衬 垫 ， 然 后 打印 测试 ， 打 印 效果 恢复 正常 ， 排 除 故障 。 


实例 305” 喷 黑 打印 机 不 能 打 JF， 且 友 出 “ 叭 、 咪 ”的 声音 


1. 故 障 现象 


故障 打印 机 是 佳能 iP1180。 打 印 机 打 ED 时 ， 发 出 “ 叭 、 叭 ” 的 声音 ， 不 能 打印 ， 打 印 头 也 不 复位 。 一 段 时 间 后 ， 打 印 机 提 
示 打印 头 被 卡 住 。 


2. 故 障 分 析 

打印 头 不 复位 ， 这 可 能 是 由 字 车 传送 齿轮 卡 住 或 打印 头 堵塞 等 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 打开 打印 机 上 盖 ， 查 看 字 车 传动 齿轮 ， 没 有 发 现 异 常 。 

2) 检查 打印 头 的 喷 墨 器， 发 现 喷 墨 路上 有 干 酒 的 墨迹 。 

3) 将 墨盒 取 下 ， 用 专门 清洗 打印 头 的 清洁 液 清洗 喷 墨 嘴 。 


4) 装 好 墨盒 ， 打 印 测试 页 ， 看 到 打印 机 可 以 正常 打印 了 。 


实例 306 ” 顺 墨 打印 机 一 次 打印 进 好 几 张 纸 


1. 故 障 现 象 

故障 打印 机 是 Epson L101。 打 印 机 在 打印 的 时 候 ， 一 次 进 好 几 张 纸 。 

2. 故 障 分 析 

一 次 进 几 张 纸 的 情况 ， 可 能 是 打印 纸 不 符合 要 求 、 进 纸 轮 损坏 等 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


检查 打印 纸 ， 发 现 打 印 纸 有 受潮 粘连 的 情况 。 将 纸张 分 开 晾 干 ， 在 放 入 打印 机 测试 ， 发 现 一 次 卷 几 张 纸 的 情况 没有 再 出 现 。 


实例 307。” 喷 墨 打印 机 执行 打印 命令 时 ， 打 印 机 不 能 打印 


1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 HP7000。 在 执行 打印 命令 后 ， 打 印 机 没有 任何 动静 ， 但 打印 指示 灯 却 是 亮 的 。 
2. 故 障 分 析 


不 能 打印 的 情况 很 复杂 ， 打 印 机 主板 故障 、 数 据 线 接 触 不 良 、 打 印 文档 过 大 、 打 印 机 内 存 不 足 、 字 和 车 卡 住 、 打 印 头 卡 住 等 问 
题 都 可 能 造成 不 能 打印 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 打印 测试 页 ， 发 现 测试 页 也 无 法 打印 。 

2) 检查 打印 机 数据 线 连接 ， 也 没有 发 现 异常 。 

3) 用 万 用 表 测 量 主板 供电 电压 ， 发 现 供电 正常 。 

4) 测量 字 车 电机 ， 发 现 字 车 电机 的 对 地 阻 值 为 0。 判 断 是 字 车 电机 新 路 。 


5) 更 换 字 车 电机 ， 再 进行 打印 测试 ， 看 到 打印 机 可 以 正常 打印 了 。 


实例 308 ” 喷 墨 打印 机 换 完 墨盒 ， 还 是 显示 缺 墨 


1. 故 障 现 象 


故障 打印 机 是 佳能 iX4000。 更 换 了 新 的 打印 机 墨盒 ， 但 是 打印 机 还 是 显示 缺 墨 ， 无 法 打印 。 


2. 故 障 分 析 


这 种 情况 一 般 是 墨盒 没有 安装 好 或 是 在 天 机 时 强行 更 换 的 墨盒 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


掀 开 打印 机 上 盖 ， 等 字 车 带 着 墨盒 移动 到 中 间 ， 取 下 墨盒 重新 安装 。 盖 上 上 盖 ， 等 字 车 复位 。 查 看 发 现 打印 机 缺 墨 的 灯 灭 
了 ， 打 印 测试 页 ， 也 可 以 正常 打印 了 。 


实例 309” 喷 墨 打 印 机 用 连 供 墨盒 打印 ， 图 像 侯 淡 


1. 故 障 现 象 

故障 打印 机 是 佳能 ijP3680。 购 买 打印 机 时 同时 安装 了 连 供 墨 盒 ， 打 印 时 发 现 打印 出 的 图 像 颜色 很 浅 。 

2. 故 障 分 析 

打印 图 像 颜 色 浅 ， 一 般 是 缺 墨 、 打 印 头 堵塞 等 问题 造成 的 。 这 个 打印 机 因为 加 装 了 连 供 ， 所 以 重点 检查 连 供 墨 盒 供 墨 情 况 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


金 查 连 供 发 现 ， 输 墨 管 中 有 一 些 气泡 ， 用 手轻 输 墨 管 ， 将 气泡 弹出 ， 再 打印 测试 页 ， 发 现 图 像 的 颜色 正常 了 。 


实例 310” 喷 墨 打印 机 更 损 墨 使 后 打印 出 很 多 断 续 


1. 故 障 现象 


一 台 喷 墨 打印 机 墨盒 耗 尽 后 ， 没 有 及 时 更 换 墨盒 ， 过 了 一 段 时 间 将 新 墨盒 装 上 打印 机 之 后 ， 打 印 出 的 依旧 是 白 绝 。 运 行 清洁 
程序 后 ， 打 印 稿 上 满 是 断 线 ， 甚 至 连 字 都 看 不 清楚 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 于 喷头 被 堵塞 引起 的 。 经 分 析 由 于 在 之 前 打印 机 的 墨水 就 已 经 被 耗 尽 ， 没 有 及 时 更 换 置 
盒 ， 打 印 机 的 喷头 就 直接 暴露 在 空气 中 ， 而 打印 机 放置 的 时 间 较 长 ， 这 样 喷头 中 残余 的 墨水 蒸发 ， 墨 水 中 的 颜料 颗粒 直接 造成 了 
喷头 堵塞 。 而 这 样 的 堵塞 很 难 用 打印 机 自 带 的 清洁 程序 来 彻底 琉 通 喷头 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 进行 了 几 次 强力 清洗 ， 效 果 稍 好 了 一 些 ， 但 没有 恢复 正常 。 


2) 拆 下 喷 墨 头 ， 然 后 用 超声 波 清 洁 仪 进行 清洁 2 小 时 后 ， 重 新 安装 喷 墨 头 ， 并 进行 测试 ， 打 印 效果 恢复 ， 故 障 排除 。 


实例 311 ” 呈 墨 亲 J 印 机 通电 后 打 E 机 指示 灯 不 亮 ， 无 法 #JED 


1. 故 障 现 象 

一 台 爱 普 生 喷 墨 打印 机 通电 后 打印 机 指示 灯 不 亮 ， 无 法 打印 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 打印 机 应 该 是 电源 电路 有 问题 或 电源 线 有 问题 引起 的 。 应 重点 检查 电源 电路 板 的 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 检查 打印 机 的 电源 线 ， 未 发 现 接触 不 良 等 问题 。 

2) 拆 开打 印 机 外 壳 ， 检 查 打印 机 电源 电路 板 的 保险 丝 ， 发 现 保险 丝 被 烧 断 。 更 换 保 险 丝 。 


3) 用 万 用 表 测 量 电容 、 开 关 管 等 元 器 件 ， 均 正常 。 然 后 接 通 电源 测试 ， 打 印 机 指示 灯亮 ， 可 以 正常 打印 ， 故 障 排除 。 


实例 312” 喷 墨 打 印 机 连续 打印 时 丢失 内 容 


1. 故 障 现 象 


台新 买 的 喷 墨 打印 机 ， 在 连续 打印 时 文件 前 面 的 页 面 能 够 正常 打印 ， 但 后 面 的 页 面 会 丢失 内 容 或 者 文字 出 现 黑 块 甚至 全 黑 


或 全 白 ， 而 分 页 打印 时 正常 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 于 该 文件 的 页 面 描述 信息 量 相对 比较 复杂 ， 造 成 了 打印 机 内 存 的 不 足 ， 导 致 此 故障 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 试 着 将 打印 机 的 分 辨 率 降低 一 个 档次 实施 打印 ， 发 现 可 以 正常 打印 。 说 明 问 题 是 打印 机 内 存 小 引起 的 。 


2) 检查 打印 机 的 参数 ， 看 是 否 可 以 增加 打印 机 的 内 存 ， 检 查 后 发 现 无 法 增加 打印 机 的 内 存 。 


实例 313” 喷 墨 打印 机 只 打印 半 个 字符 


1. 故 障 现象 
一 台 BJ330 喷 墨 打印 机 ， 但 在 自 检 打 ED 时 ， 只 打印 出 半 个 字符 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 说 明 喷 头 只 有 一 半 在 工作 ， 通 常 由 喷 墨 印字 头 的 一 半 喷 嘴 被 堵塞 ， 或 控制 喷 墨 的 电路 有 故障 ,或 
墨 印 字 头 的 驱动 电路 发 生 故 障 ， 或 字 车 电缆 故障 引起 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 检查 喷 墨 印字 头 的 喷嘴 堵塞 问题 ， 执 行 清洁 功能 清洁 打印 头 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故障 得 到 改善 ， 怀 疑 打印 头 堵塞 。 


2) 拆 下 打印 头 ， 然 后 用 超声 波 清洗 打印 头 。 之 后 安装 好 打印 头 进行 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 314 “ 针 式 打印 机 打印 时 总 是 提示 “打印 机 没有 准备 好 


1. 故 障 现 象 

故障 打印 机 是 Epson590K。 执 行 打印 任务 时 ， 打 印 机 总 是 提示 “打印 机 没有 准备 好 ”。 

2. 故 障 分 析 

总 是 提示 “打印 机 没有 准备 好 ”， 可 能 是 驱动 程序 损坏 、 接 口 和 数据 线 连 接 不 好 、 电 脑 中 病毒 等 问题 引起 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 重新 拔 插 打 印 机 的 数据 线 ， 测 试 还 是 提示 没有 准备 好 。 

2) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 查 毒 ， 没 有 发 现 病毒 。 

3) 从 打印 机 的 官方 网 站 下 载 最 驱动 程序 ， 印 载 原 有 的 驱动 ， 安 装 新 下 载 的 驱动 程序 。 


4) 打印 测试 页 ， 发 现 打印 机 可 以 正常 打印 了 。 


实例 315” 针 了 式 打印 机 打印 出 的 打印 纸 是 空白 纸 


1. 故 障 现 象 

故障 打印 机 是 松下 P1131+。 打 印 机 闲置 一 段 时 间 后 ， 再 打印 时 ， 打 印 出 的 打印 纸 是 全 空白 的 。 

2. 故 障 分 析 

打印 出 的 图 像 是 空白 ,这 可 能 是 色 带 油墨 干 泗 、 色 带 断 裂 、 打 印 头 故障 等 原因 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 先 检查 打印 头 故 障 ， 打 印 测试 页 时 观察 打印 头 的 移动 ， 听 打印 针 是 否 撞击 色 带 ， 没 有 发 现 异常 。 
2) 将 色 带 拆卸 下 来 ， 检 查 色 带 和 油墨 盒 。 发 现 色 带 盒 中 的 油墨 干 泗 了 。 


3) 更 换 新 的 色 带 盒 后 ， 打 印 测试 页 ， 打 印 机 可 以 正常 使 用 了 。 


实例 316 ” 针 陈 打印 机 打印 出 的 字符 缺少 一 部 分 


1. 故 障 现 象 

故障 打印 机 是 映 美 590K。 打 印 机 打印 出 的 字符 缺少 一 部 分 。 

2. 故 障 分 析 

打印 出 的 字符 缺少 ， 可 能 是 因为 打印 针 损 坏 、 打 印 头 数 据 线 破损 、 控 制 电路 中 有 短路 等 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


打开 打印 机 外 壳 ， 查 看 打印 头 数据 线 ， 发 现 有 一 条 线 的 外 皮 破 损 ， 导 致 打印 头 可 能 带电 。 更 换 了 破损 的 电线 后 ， 打 印 机 故障 
消失 。 


实例 317” 针 了 式 打印 机 打印 出 的 文字 颜色 污 


1. 故 障 现 象 

故障 打印 机 是 映 美 380K。 打 印 机 打印 出 的 文档 字迹 很 浅 。 

2. 故 障 分 析 

打印 字迹 浅 可 能 是 色 带 缺 墨 、 油 墨 干 泗 、 打 印 头 与 打印 辊 之 间 的 距离 过 大 等 原因 造成 的 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 检查 打印 机 色 带 和 墨盒 ， 没 有 发 现 缺 墨 和 异常 。 

2) 检查 打印 头 与 打印 辊 的 距离 ， 发 现 稍微 有 些 远 ， 调 整 调 节 推 杆 的 位 置 ， 让 打印 头 离 打印 辊 近 一 些 。 


3) 打印 测试 页 ， 看 到 打印 出 的 字迹 已 经 正常 了 。 


实例 318 ” 针 了 式 打 印 机 打印 表格 时 没有 横 续 


1. 故 障 现 象 

故障 打印 机 是 Epson136K。 打 印 机 在 打印 表格 时 ， 一 些 横 线 处 没有 墨迹 。 
2. 故 障 分 析 

打印 出 的 文字 图 像 缺 少 一 部 分 ， 可 能 是 打印 头 有 污垢 、 打 印 针 有 上 断 针 等 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 打开 打印 机 外 壳 ， 查 看 打印 头 ， 并 没有 发 现 异常 。 


2) 用 断 针 测试 软件 测 坛 ， 发 现 打印 头 上 有 上 断 针 。 
3) 拆卸 下 打印 头 ， 将 断 针 换 下 ， 换 上 新 的 打印 针 。 


4) 打印 表格 测试 ， 看 到 表格 中 的 横 线 已 经 正常 了 。 


实例 319” 针 陈 打印 机 打印 的 字迹 一 边 清晰 而 另 一 边 不 清 


1. 故 障 现象 
一 台 针 式 打印 机 在 打印 时 ， 发 现 打印 出 的 纸张 上 ， 字 迹 一 边 清晰 ， 而 另 一 边 不 清晰 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 一 般 是 由 于 打印 头 导 轨 与 打印 辊 不 平行 ， 导 致 两 者 距离 有 远 有 近 所 致 。 可 通过 调节 打印 头 导 轨 
与 打印 辊 的 间距 ， 使 其 平行 来 解决 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 分 别 拧 松 打印 头 导 轨 两 边 的 调节 片 〈 逆 时 针 转 动 调节 片 使 间隙 减 小 ， 顺 时 针 使 间 阶 增 大 ) 。 调 整 到 把 打印 头 导轨 与 打印 
辊 调节 平行 ， 然 后 打印 测试 ， 发 现 有 所 改善 。 


2) 再 进行 调节 ， 然 后 再 打印 测试 。 在 调节 3 次 后 ， 打 印 效果 基本 正常 ， 故 障 排除 。 


第 20 草 ”笔记 本 电脑 诊断 与 问题 解决 


笔记 本 电脑 现在 越 来 越 多 地 应 用 在 我 们 的 生活 当中 ， 体 积 小 巧 、 携 带 方 便 是 它 与 生 俱 来 的 优势 。 但 相对 台式 电脑 来 说 ， 笔 记 
本 电脑 故障 率 要 更 高 ， 而 且 笔 记 本 电脑 的 维修 比 台 式 电 脑 更 加 困难 。 


近年 来 ， 笔 记 本 电脑 业 竞争 激烈 ， 直 接 导致 了 制作 用 料 缩水 ， 尤 其 是 杂牌 电脑 质量 更 是 没有 保证 ， 各 种 问题 频 出 。 


本 章 就 介绍 笔记 本 电脑 常见 故障 和 维修 方法 。 


技 I5122 ”笔记 本 电脑 结构 详解 


与 台式 电脑 相 比 ， 笔 记 本 电脑 无 论 是 布局 设计 还 是 板 卡 形状 都 显得 十 分 紧凑 ， 要 学 会 笔记 本 电脑 的 维修 就 必须 先 了 解 笔记 本 
电脑 的 结构 。 


笔记 本 电脑 的 外 观 结构 


如 图 20-1 所 示 为 笔记 本 电脑 的 外 观 结构 。 


显示 各 


触摸 式 鼠 标 


笔记 本 电脑 机 身 


图 20-1 笔记 本 电脑 外 观 


笔记 本 电脑 从 外 观 上 可 以 分 为 显示 器 、 笔 记 本 机 身 、 键 盘 和 触摸 式 鼠 标 几 个 部 分 。 笔 记 本 机 身 四 周 分 布 着 USB 接 口 、 音 频 接 
口 、 电 源 接口 等 各 种 接口 和 光驱 。 


笔记 本 电脑 的 组 成 


如 图 20-2 所 示 为 笔记 本 电脑 的 组 成 图 。 


笔记 本 机 身 外 壳 


显示 各 外 完 


主板 和 主要 设备 


键盘 和 鼠标 


显示 需 液 晶 层 
图 20.2 ”笔记 本 电脑 组 成 


笔记 本 电脑 主要 是 由 电池 、 机 身 外 壳 、 主 板 和 主要 设备 、 键 盘 和 鼠标 、 显 示 器 外 壳 、 显 示 器 液晶 层 、 外 壳 覆 膜 几 部 分 组 成 。 


笔记 本 电脑 的 内 部 布局 


如 图 20-3 所 示 为 笔记 本 电脑 内 部 布局 图 。 


内 存 主板 


散热 带 风 户 


笔记 本 机 身 


图 20-3 ”笔记 本 内 部 布局 


笔记 本 电脑 机 身 内 ， 分 布 着 主板 、 散 热 器 、 硬 盘 、 光 驱 、 内 存 、 电 池 、 扩 展 卡 接口 等 设备 。 


安装 笔记 本 电脑 的 内 存 


笔记 本 电脑 的 内 存 安装 位 置 如 图 20-4 所 示 。 


笔记 本 电脑 背部 
的 内 存 后 羞 


图 20-4 ”笔记 本 电脑 内 存 后 盖 


笔记 本 电脑 的 内 存 虽 然 也 是 安装 在 主板 上 ， 但 与 硬盘 光驱 不 同 的 是 ， 在 笔记 本 电脑 背部 一 般 都 会 留 出 一 个 专 为 安装 内 存 使 用 
的 内 存 盖 ， 只 要 打下 内 存 盖 的 螺丝 ， 就 可 以 看 到 里 面 的 内 存 揪 柳 了， 如 图 20-5 所 示 。 


笔记 本 内 存 条 


笔记 本 内 人 存 插 醒 


图 20-5 ”笔记 本 电脑 的 内 存 和 内 存 插 模 


与 台式 机 电脑 的 内 存 不 同 ， 笔 记 本 电脑 的 内 存 布局 更 为 紧凑 ， 外 形 比 台式 机 的 内 存 短 而 高 。 内 存 插 横 一般 是 两 个 ， 也 有 低 配 
置 的 笔记 本 是 一 个 内 存 插 槽 。 内 存 插 模 可 以 稍微 上 扬 一 定 的 角度 ， 方 便 内 存 条 的 插 拔 。 


笔记 本 电脑 的 键盘 


笔记 本 电脑 的 键盘 如 图 20-6 所 示 。 


笔记 本 电脑 的 键盘 、 鼠 标 与 台式 机 的 键盘 、 鼠 标 有 很 大 的 不 同 ， 它 基本 上 可 以 看 作 笔 记 本 电脑 的 一 部 分 ， 直 接 安装 在 笔记 本 
电脑 机 身上 。 由 于 结构 的 限制 ， 笔 记 本 电脑 的 键盘 、 鼠 标 几乎 无 法 做 成 防水 结构 ， 所 以 干 万 不 要 将 水 撒 在 笔记 本 键盘 上 ， 以 免 造 
成 短路 ， 烧 毁 笔 记 本 电脑 ， 如 图 20-7 所 示 。 


图 20-6 ”笔记 本 电脑 键盘 和 鼠标 


图 20-7 ”笔记 本 键盘 帆 


更 换 笔记 本 键盘 时 必须 打开 笔记 本 电脑 机 身 ， 从 背部 打开 御 下 主板 后 ， 就 可 以 更 换 键盘 了 。 


笔记 本 电脑 的 散热 器 


笔记 本 电脑 的 散热 器 如 图 20-8 所 示 。 


笔记 本 电脑 的 散热 器 是 一 个 非常 重要 的 设备 ， 并 且 故 障 率 也 是 比较 高 的 。 笔 记 本 电脑 散热 器 由 散热 片 、 金 属 导 管 、 风 扇 和 出 
风口 组 成 ， 如 图 20-9 所 示 。 


风扇 


图 20-9 ”笔记 本 电脑 散热 器 


笔记 本 散热 器 的 故障 主要 来 自 出 风口 堵塞 。 使 用 时 间 长 了 或 者 使 用 环境 灰尘 比较 多 的 情况 下 ， 散 热 器 出 风口 很 容易 被 堵塞 起 
来 ， 造 成 笔记 本 电脑 无 法 散热 而 死机 、 重 启 。 要 清理 出 风口 的 灰尘 可 以 使 用 吸尘器 斜 对 着 出 风口 慢 慢 吸出 灰尘 ， 注 意 ， 不 要 直接 
用 吸尘器 对 着 出 风口 吸 ， 因 为 力度 太 大 可 能 会 造成 风扇 的 损坏 。 


笔记 本 电脑 的 接口 


笔记 本 电脑 的 接口 如 图 20-10 所 示 。 


由 于 笔记 本 电脑 的 空间 有 限 ， 所 以 几乎 所 有 的 接口 都 排列 在 笔记 本 机 身 的 四 周 。 值 得 一 提 的 是 ， 大 部 分 笔记 本 电脑 都 会 带 一 
个 VGA 接 口 ， 这 是 为 了 在 液晶 显示 器 一 旦 出 现 故 障 时 ， 可 以 通过 这 个 VGA 显 示 接口 来 外 接 显示 器 使 用 ， 如 图 20-11 所 示 。 


图 20-10 ”笔记 本 电脑 侧面 的 各 种 接口 


图 20-11 笔记 本 电脑 中 的 接口 板 卡 


技巧 123 ”笔记 本 电脑 故障 解决 


开机 无 反应 故障 解决 


笔记 本 电脑 开机 没有 任何 反应 ， 多 半 是 电源 故障 引起 的 。 笔 记 本 电脑 有 两 种 供电 方式 ， 一 是 电池 供电 ， 二 是 电源 适配器 供 
电 。 


开机 没有 任何 反应 时 ， 应 该 分 别 尝试 使 用 电池 或 适配器 供电 启动 电脑 。 首 先 不 要 揪 适 配器 ， 使 用 电池 供电 ， 开 机 看 有 没有 反 
应 ， 如 果 可 以 开机 ， 应 该 检查 电源 适配器 接口 有 无 短路 。 


用 电池 开机 仍 无 反应 ， 插 上 适配器 再 开机 看 有 没有 反应 。 如 果 可 以 开机 ， 那 么 等 进入 系统 后 查看 电池 电量 ， 这 里 应 该 是 电池 
没 电 造 成 的 ， 如 图 20-12 所 示 。 


图 20-12 ”查看 笔记 本 电池 电量 


如 果 仍 然 没 有 反应 ， 可 以 将 电池 拆 印 下 来 ， 然 后 开机 看 有 没有 上 反应。 如果 可 以 开机 了 ， 说 明 电 池 带 有 电量 低 时 的 开机 保护 功 
能 。 只 要 充满 电 就 没有 问题 了 。 


如 果 无 论 装 不 装 电池 或 插 不 插 适 配器 ， 开 机 都 没有 任何 反应 ， 应 该 查看 电源 适配器 的 接口 是 不 是 有 松动 、 虚 焊 。 如 果 接 口 虚 
焊 无 法 接 通 了 ， 电 池 就 会 无 法 充电 ， 最 后 也 就 造成 无 法 开机 了 。 只 要 重新 加 焊 或 更 换 电 源 适 配器 的 接口 就 可 以 解决 了 ， 如 图 20- 
13 所 示 。 


笔记 本 电脑 开机 时 ， 可 以 听 到 CPU 散热 风扇 转动 ， 但 显示 屏 上 没有 图 像 。 这 种 现象 有 可 能 是 液晶 显示 器 故障 ， 也 可 能 是 板 
卡 内 存 等 设备 接触 不 良 造 成 的 无 法 开机 。 


要 检查 液晶 显示 屏 是 否 可 用 ， 可 以 用 笔记 本 电脑 机 身上 的 VGA 接 口 ， 连 接 一 台 台 式 机 的 显示 器 ， 看 它 能 否 正常 启动 ， 如 果 
能 启动 ， 就 说 明 笔 记 本 电脑 的 显示 器 故障 了 ， 打 开机 身 更 换 显 示 屏 即 可 ， 如 图 20-14 所 示 。 


图 20-13 ”笔记 本 电脑 的 电源 适配器 接口 


图 20-14 ”笔记 本 电脑 的 液晶 屏 接 口 


更 换 液 晶 屏 时 ， 需 要 注意 笔记 本 电脑 的 液晶 屏 接 口 是 排 线 型 的 ， 与 台式 电脑 中 的 设备 接口 完全 不 同 ， 拔 插 的 时 候 要 格外 小 


心 ， 不 要 损坏 了 插头 和 接口 。 


笔记 本 电脑 频繁 死机 故障 解决 


笔记 本 电脑 频繁 死机 ， 多 半 是 由 于 散热 器 无 法 正常 散热 造成 的 。 笔 记 本 电脑 的 散热 器 出 风口 非常 细密 ， 很 容易 被 灰尘 堵塞 ， 


频繁 死机 时 ， 可 以 查看 BIOs 中 显示 的 CPU 温度 ， 如 果 温 度 很 高 ， 就 可 以 肯定 散热 器 出 风口 被 堵塞 了 。 清 理 散热 器 出 风口 ， 


除了 上 文 讲 过 的 用 吸尘器 吸 之 外 ， 还 可 以 使 用 细 针 穿 上 棉线 ， 插 进出 风口 的 散热 片 中 ， 逐 格 地 清理 。 


提高 散热 能 力 


笔记 本 电脑 本 身 发 热量 不 小 ， 尤 其 是 高 配置 的 笔记 本 电脑 ， 在 夏天 时 凭借 本 身 的 散热 能 力 根本 无 法 正常 使 用 。 这 就 需要 给 笔 
记 本 电脑 增加 一 些 附加 的 散热 底座 或 外 置 散热 器 ， 如 图 20-15 所 示 。 


图 20-15 “笔记 本 电脑 散热 底座 


笔记 本 电脑 散热 底座 是 一 个 笔记 本 的 支架 ， 可 以 通过 USB 接 口供 电 ， 驱 动 底座 上 带 的 散热 风扇 ， 通 常 有 2 ~ 4 个 散热 风扇 ， 
可 以 有 效 地 为 笔记 本 电脑 散热 降温 。 


外 置 散热 器 是 直接 插 在 笔记 本 散热 器 出 风口 处 ， 通 过 USB 接 口供 电 ， 驱 动 风 扇 提高 出 风口 出 风能 力 的 设备 ， 如 图 20-16 所 


个 \。 


图 20-16 “笔记 本 电脑 外 置 散热 器 


实例 320 ”新 笔记 本 电脑 电池 使 用 时 间 很 短 


1. 故 障 现象 

故障 的 笔记 本 电脑 是 神舟 A560N。 给 笔记 本 电脑 新 买 了 一 块 电 池 ， 使 用 后 ， 发 现 电 池 用 不 了 20 分 钟 就 会 没 电 。 

2. 故 障 分 析 

电池 是 新 的 ， 可 以 排除 电池 老化 等 原因 ， 应 该 重点 检查 电池 的 连接 、 电 池 监 测 错误 和 充电 过 程 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 将 电池 重新 安装 ， 以 排除 接触 不 良 的 影响 。 开 机 测试 ， 发 现 故 障 依旧 。 

2) 检查 电池 的 充电 过 程 ， 看 充电 的 程度 和 时 间 ， 没 有 发 现 异 常 ， 电 池 应 该 可 以 充满 。 

3) 检查 电池 电量 测量 是 否 有 错误 。 开 机 进入 BIOS 设 置 ， 选 择 “start Battery Calibration” 选 项 ， 对 电池 进行 校正 。 


4) 重新 开机 测试 ， 发 现 电 池 可 以 持续 使 用 两 个 小 时 了 。 


实例 321 ”笔记 本 电脑 电池 接触 不 民 导 致 无 法 开机 


1. 故 障 现 象 


故障 的 笔记 本 电脑 是 华硕 X201E。 一 段 时 间 没 用 笔记 本 电脑 后 ， 发 现 使 用 电池 已 经 无 法 开机 了 ， 而 使 用 电源 供电 可 以 正常 使 
用 。 


2. 故 障 分 析 


使 用 电源 正常 ， 使 用 电池 无 法 开机 ， 说 明 问 题 集 中 在 电池 、 笔 记 本 电脑 的 电池 连接 和 电源 管理 模块 等 处 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 将 电池 取 下 重新 安装 ,测试 发 现 还 是 不 能 开机 。 
2) 将 电池 取 下 ， 观 察 电池 盒 上 的 接口 ， 发 现 接口 上 的 弹簧 片 有 一 个 变形 了 ， 用 凶 子 将 变形 的 弹簧 麦 回 原状 。 


3) 开机 测试 ， 发 现 使 用 电池 开机 已 经 正常 了 。 


实例 322 ”笔记 本 电脑 使 用 电池 时 ， 电 池 温 度 很 高 


1. 故 障 现象 


故障 的 笔记 本 电脑 是 惠普 CQ45。 使 用 电源 开机 时 ， 笔 记 本 电脑 很 正常 ， 但 电池 温度 很 高 ， 摸 上 去 溪 手 。 使 用 电池 带动 时 ， 
电量 消耗 很 快 。 


2. 故 障 分 析 
电池 充电 时 升温 快 ， 一 般 是 电池 本 身 有 短路 、 充 电器 电压 不 匹配 、 充 电 电 路 中 有 短路 等 原因 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


检查 笔记 本 电脑 的 电池 ， 发 现 是 原装 电池 ， 没 有 什么 异常 。 再 检查 笔记 本 适配器 ， 发 现 适 配器 是 后 来 配 的 ， 电 压 与 原装 的 也 
不 同 。 更 换 了 原 三 适配器 后 ， 电 池 升 温 快 的 问题 没有 再 出 现 。 


实例 323 ”笔记 本 电脑 显示 器 突然 不 亮 了 


1. 故 障 现象 


故障 的 笔记 本 电脑 是 神舟 优雅 A480B。 笔 记 本 电脑 使 用 了 半年 多 ， 一 直 很 正常 ， 某 天 使 用 时 突然 显示 器 就 黑 了 。 能 听 到 主机 
中 风扇 还 在 转 ， 电 源 灯 、 硬 盘 灯 还 能 亮 。 


2. 故 障 分 析 
笔记 本 电脑 的 显示 器 不 亮 ， 有 可 能 是 液晶 显示 屏 本 身 损坏 、 显 示 器 连接 线路 故障 或 误 操作 导致 的 显示 器 关机 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


先 检查 显示 器 是 不 是 关机 了 ， 按 笔记 本 电脑 上 的 Fn+F7 组 合 键 ， 果 然 显示 器 又 亮 起 来 了 。 说 明 使 用 时 不 愤 按 了 关闭 显示 器 
的 组 合 键 。 


实例 324 ”笔记 本 电脑 加 了 内 存 后 经 党 死机 


1. 故 障 现 象 


故障 的 笔记 本 电脑 是 联想 G585A， 内 存 是 2GB DDR3， 为 了 玩 游戏 ， 给 电脑 加 了 一 条 2GB 的 三 星 DDR3 内 存 。 可 是 装 完 新 内 
存 后 ， 笔 记 本 电脑 经 常 死机 。 


2. 故 障 分 析 
因为 是 增加 内 存 后 出 现 的 死机 ， 所 以 故障 原因 多 半 是 内 存 没有 插 好 、 内 存 与 笔记 本 电脑 不 兼容 等 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


拆 下 原 有 内 存 ， 只 留 新 内 存 ， 开 机 测试 ， 发 现 依然 容易 死机 。 拆 下 新 内 存 ， 换 上 原 有 内 存 ， 故 障 消失 了 。 这 说 明 新 内 存 与 笔 
记 本 电脑 不 兼容 ， 更 换 了 一 条 内 存 后 ， 没 有 再 出 现 死机 。 


实例 325 ”笔记 本 电脑 的 触摸 板 不 能 使 用 了 


1. 故 障 现象 
故障 的 笔记 本 电脑 是 戴尔 Inspiron M4040。 以 前 笔记 本 电脑 的 触摸 板 一 直 不 好 用 ， 某 天 则 不 能 用 了 。 
2. 故 障 分 析 


笔记 本 电脑 触摸 板 不 好 用 ， 一 般 是 因为 触摸 板 上 有 油污 、 灰 侍 等 ， 完 全 不 能 用 则 有 可 能 是 触摸 板 连 线 接触 不 良 或 触摸 板 损坏 
造成 的 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


用 棉签 蔬 清 水 ， 清 洁 触摸 板 表 面 ， 清 理 后 触摸 板 依然 无 法 使 用 。 打 开 电脑 外 壳 ， 检 查 触 摸 板 连接 线 ， 发 现 连 线 的 排 线 插头 松 
动 ， 与 插 模 接触 不 良 了 。 重 新 拔 插 连 接线 插头 ， 开 机 测试 ， 发 现 触摸 板 可 以 使 用 了 ， 而 且 以 前 的 不 灵敏 也 修好 了 。 


实例 326 ”笔记 本 电脑 开机 后 显示 器 没有 显示 


1. 故 障 现 象 


故障 的 笔记 本 电脑 是 三 星 300E43。 笔 记 本 电脑 使 用 一 年 ， 以 前 一 直 正 常 ， 某 天 开机 后 显示 器 上 没有 信息 ， 屏 幕 还 有 微微 的 
抖动 。 开 机 后 正常 ， 有 开机 时 的 “ 嘟 ” 声 ， 指 示 灯 闪 动 也 正常 。 


2. 故 障 分 析 
笔记 本 电脑 显示 器 上 没有 信号 ， 一 般 是 显卡 故障 、 显 示 器 故障 或 连接 故障 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


打开 电脑 外 壳 ， 检 查 显示 器 与 笔记 本 电脑 主板 上 的 连接 线 ， 发 现 显示 器 的 连接 排 线 与 主板 的 插 模 处 松 脱 了 。 将 排 线 重新 拨 


插 ， 开 机 测试 ， 发 现 笔记 本 电脑 显示 器 能 够 正常 显示 了 。 


实例 327 ”笔记 本 电脑 掉 人 在 地 上 ， 造 成 无 法 启动 


1. 故 障 现 象 

故障 笔记 本 电脑 是 ThinkPad E430。 一 次 意外 ， 笔 记 本 电脑 掉 在 地 上 ， 摔 了 一 下 后 ， 就 无 法 进入 系统 了 。 
2. 故 障 分 析 

笔记 本 电脑 摔 过 后 ， 可 能 造成 了 硬件 损坏 、 硬 件 间接 触 不 良 、 电 池 接 触 不 良 等 状况 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 先 检查 电池 ， 重 新 安装 电池 ， 开 机 测试 ， 依 然 无 法 进入 系统 。 

2) 打开 电脑 外 壳 ， 检 查 笔记 本 电脑 内 部 的 连接 处 ， 没 有 发 现 异常 。 

3) 再 开机 测试 ， 还 是 不 能 进入 系统 。 仔 细 听 ， 发 现 笔记 本 电脑 内 有 “ 咯 、 咯 ”的 硬盘 转动 声音 。 


4) 用 替换 法 换 一 块 硬盘 再 开机 测试 ， 电 脑 可 以 进入 系统 了 。 推 断 是 硬盘 摔 坏 了 ， 造 成 电脑 无 法 启动 。 


实例 328 ” 双 显 卡 切 换 笔记 本 电脑 刻录 光盘 失败 


1. 故 障 现象 


一 台 联 想 ideapad Y470 双 显卡 切换 笔记 本 ， 在 使 用 Nero 刻 录 软 件 刻录 光盘 时 ， 刻 了 十 几 张 全 部 失败 ， 废 了 十 几 张 盘 。 但 如 
果 用 Windows7 自 带 的 刻录 软件 进行 刻录 则 可 以 刻录 成 功 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 一 般 光盘 刻录 失败 的 原因 ， 一 方面 是 光盘 质量 差 ， 另 一 方面 是 刻录 机 供电 不 足 。 前 一 个 原因 可 以 排除 ， 
因为 同一 批 的 光盘 ， 在 其 他 电脑 上 刻录 没 问题 。 而 笔记 本 电脑 使 用 交流 电源 后 ， 现 象 依旧 。 最 后 怀疑 可 能 是 双 显 卡 切换 的 问题 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 经 检查 发 现 此 笔记 本 电脑 在 系统 启动 后 ， 自 动 默认 进入 节省 电量 模式 (集成 显卡 ) ， 这 种 模式 下 主要 通过 设置 外 置 光 
驱 、CPU 运 行 模式 、 屏 幕 亮度 等 来 省 电 。 


2) 怀疑 是 由 于 供电 原因 引起 的 刻录 失败 ， 接 着 在 任务 栏 上 的 电池 图 标 单 击 右键 ， 选 择 高 性 能 模式 ， 然 后 刻录 DVD， 刻 录 成 
功 ， 故 障 排除 。 


实例 329 ”修复 笔记 本 电脑 大 小 写 切 换 键 


机 


1. 故 障 现 象 

一 台 笔 记 本 电脑 在 使 用 时 ， 按 下 Caps Lock 键 后 键盘 处 于 大 写 状 态 ， 但 再 次 按 下 该 键 却 无 法 关闭 大 写 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 笔记 本 电脑 键盘 按键 有 问题 ， 或 系统 设置 问题 所 致 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 在 Windows7 系 统 中 ， 键 盘 的 Caps Lock 开 关 是 可 以 设置 的 ， 首 先 检 查 此 项 设置 。 


2) 在 “控制 面板 ”中 ， 单 击 “区 域 和 语言 ”选项 图 标 ， 接 着 在 打开 的 “区 域 和 语言 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 键 盘 和 语言 ”选项 


， 再 单 击 “ 更 改 键盘 ”按钮 ， 如 图 20-17 所 示 。 


3) 在 “文本 服务 和 输入 语言 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 键 设置 ”选项 卡 ， 然 后 单 击 勾 选 “ 按 CAPS LOCK 键 ” 单 选 按钮 ， 如 


图 20-18 所 示 。 之 后 进行 测试 ， 大 小 写 开关 正常 ， 故 障 排除 。 


图 20-17 “区 域 和 语言 ”对 话 框 


高 级 键 设置 


要 关闭 Caps Lock 
国 按 CAFS LOCK 社民 ) 回 按 SHIFT 键 人 F) 


输入 语言 的 热 键 
操作 


按键 顺序 必 ) 


Jr ALttShitt 


中 文 人 简体) 输入 法 - 输入 法 / 非 输 入 法 切换 CtrltSpace 
中 文 简体 ) 输 入 法 - 全 /半角 切换 ShifttSpace 
中 文 简体 ) 输 入 法 - 中 /更 标点 符号 切换 Ctrl+PERIOD 


图 20-18 “文本 服务 和 输入 语言 ”对 话 框 


实例 330 ”笔记 本 电脑 无 法 睡眠 故障 


1. 故 障 现象 
一 台 戴 尔 笔记 本 从 睡眠 状态 被 唤醒 后 ， 无 法 正常 启动 ， 一 直 黑 屏 。 
2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 用 户 之 前 安装 Windows XP 系 统 时 ， 睡 眠 功能 可 以 正常 使 用 。 估 计 是 系统 中 有 个 睡眠 的 文件 被 损坏 ， 或 在 BIOS 设 


置 界面 中 屏蔽 了 睡眠 功能 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 检查 睡眠 有 关 的 系统 文件 是 否 损坏 。 依 次 打开 “开始 一 控制 面板 一 系统 一 设备 管理 器 ”， 在 打开 的 “设备 管理 器 ”中 ， 
单 击 “ 系 统 设 置 ”前 的 小 三 角 ， 展 开 此 项 。 


2) 经 过 查找 ， 未 发 现 “Microsoft ACPI-Compliant System” 选 项， 说 明 电脑 在 BIOS 设 置 界面 中 未 打开 休眠 的 功能 。 


3) 重启 电脑 ， 按 F2 键 进入 BIOS 设 置 界面 ， 然 后 在 “Power Management” 选 项 中 将 “wake suport” 选项 设置 
为 “enabled”， 然 后 按 F10 键 保存 并 退出 。 


4) 进行 测试 ， 唤 醒 故 障 排除 。 


实例 331 ”散热 风扇 导致 笔记 本 电脑 自动 天 机 


1. 故 障 现 象 
一 台 联 想 笔 记 本 电脑 ， 使 用 中 屏幕 突然 出 现 “FAN error” 的 错误 提示 ， 随 后 自动 关机 ， 反 复试 了 几 次 均 是 如 此 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 散热 风扇 的 问题 引起 的 。 如 果 CPU 风 扇 转 速 下 降 ， 或 散热 器 散热 能 力 下 降 ， 笔 记 本 电脑 
的 BIOs 检 测 到 CPU 温度 升 高 到 一 定 温度 ， 会 发 出 警告 提示 并 自动 关机 ， 或 重启 电脑 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 重点 检查 CPU 风扇 出 风口 ， 从 外 部 清理 散热 器 出 风口 处 的 灰尘 ， 然 后 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 拆 开 笔 记 本 电脑 外 壳 ， 检 查 CPU 散热 风扇 ， 发 现 风扇 及 散热 片上 布 满 了 灰尘 ， 严 重 影响 散热 。 将 散热 风扇 和 散热 片上 的 
灰尘 清理 干净 ， 然 后 安装 好 笔记 本 电脑 进行 测试 ， 散 热 效 果 明显 改善 ， 故 障 排除 。 


实例 332 ”笔记 本 电脑 玩 游戏 不 能 全 屏 


1. 故 障 现象 
用 户 一 台 笔 记 本 电脑 显卡 为 AT| Radeon HD2400 独 立 显卡 ， 平 时 可 以 正常 使 用 ， 但 是 玩 一些 游 戏 时 不 能 全 屏 显示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 一 般 是 由 于 显卡 驱动 程序 问题 引起 的 。 可 以 通过 使 用 ATI CATALYST (R) Control 
Center (ATI 催 化 剂 控制 中 心 ) 进行 调节 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 在 ATI 官 网 下 载 ATI CATALYST (R) Control Center 软 件 ， 然 后 安装 此 软件 。 


2) 安装 好 后 ， 在 桌面 空白 处 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 在 右键 菜单 中 选择 ATICATALYST (R) Control Center 命 令 。 在 窗口 左 侧 
的 “图 形 设置 ”中 双击 “笔记 本 面板 属性 一 属性 ”， 在 右 侧 的 “缩放 选项 ”选区 中 选择 “全 屏幕 ”， 再 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 


3) 进入 游戏 进行 测试 ， 可 以 全 屏 显 示 ， 故 障 排除 。 


实例 333 ”笔记 本 电脑 不 能 使 用 USB2.0 接 口 


1. 故 障 现象 


一 台 神 舟 笔记 本 电脑 ， 插 入 U 盘 后 ， 系 统 出 现 “ 如 果 您 将 此 USB 设 备 连 到 USB2.0 端 口 ， 可 以 提高 其 性 能 ”的 提示 。 进 入 主板 
BIOS 设 置 界面 ， 找 不 到 开启 USB2.0 的 选项 ， 下 载 并 安装 了 最 新 的 主板 驱动 程序 ， 问 题 依旧 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 主板 USB 驱 动 程序 或 BIOS 设 置 问题 造成 的 ,一 般 恢复 BIOS 设 置 为 出 厂 设 置 即 可 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 启动 电脑 ， 并 按 F2 键 进入 主板 BIOS 设 置 界面 。 接 着 选择 BOOT 选 项 下 的 Load Optimal Defaults ( 载 入 最 佳 缺 省 值 ) 选 
项 ， 然 后 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 选 择 OK 按 钮 。 


2) 按 F10 键 保存 并 退出 ， 然 后 重启 电脑 ， 进 行 测试 ， 问 题解 决 ， 故 障 排除 。 


第 21 草 ”电脑 数据 恢复 技巧 


在 进行 数据 恢复 时 ， 首 先 要 调查 造成 数据 丢失 或 损坏 的 原因 ， 然 后 对 症 下 药 ， 根 据 不 同 的 数据 丢失 或 损坏 的 原因 使 用 对 应 的 
数据 恢复 方法 。 另 外 ， 在 对 数据 进行 恢复 前 ， 要 先进 行 故障 分 析 ， 不 能 做 一 些 盲目 的 无 用 的 操作 ， 以 免 造成 数据 被 覆盖 而 无 法 恢 
复 。 下 面 将 根据 不 同 的 数据 丢失 原因 分 析 数 据 恢复 的 方法 。 


技 I5124 ”硬盘 数据 丢失 原因 


硬盘 数据 丢失 的 原因 较 多 ， 一 般 可 以 分 为 人 为 原因 、 自 然 原因 、 软 件 原因 、 硬 件 原因 。 
1. 人 为 原因 造成 的 数据 丢失 


人 为 原因 主要 是 指 由 于 使 用 人 员 的 误 操作 造成 的 数据 破坏 。 如 误 格 式 化 或 误 分 区 、 误 克隆 、 误 删除 或 覆盖 、 人 为 地 摔 坏 硬盘 


扫 


人 为 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 
不 开 、 文 件 打开 后 乱码 、 硬 盘 没 有 分 区 、 提 示 某 个 硬盘 分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 强制 格式 化 、 硬 盘 无 法 识别 或 发 出 异 响 等 。 


2. 自 然 灾害 造成 的 数据 丢失 


自然 灾害 造成 的 数据 丢失 是 指 ， 水 灾 、 火 灾 、 和 雷击 、 地 震 等 造成 计算 机 系统 的 破坏 ， 导 致 存储 数据 被 破坏 或 完全 丢失 ， 或 由 
于 操作 时 断 电 、 意 外 电磁 干扰 造成 数据 丢失 或 破坏 。 


自然 灾害 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 硬盘 损坏 (硬盘 无 法 识别 或 盘 体 损坏 ) 、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文 
件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 乱码 等 。 


3. 软 件 原因 造成 的 数据 丢失 


软件 原因 主要 是 指 由 于 受 病毒 感染 、 零 磁道 损坏 、 硬 盘 逻 辑 锁 、 系 统 错误 或 次 痪 造成 文件 丢失 或 破坏 ， 软 件 Bug 对 数据 的 破 
等 造成 的 数据 丢失 或 破坏 。 


软件 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 、 磁 盘 读 写 错 误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 
不 开 、 文 件 打开 后 乱码 、 硬 盘 没 有 分 区 、 提 示 某 个 硬盘 分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 锁 等 。 


4 .硬件 原因 造成 的 数据 丢失 


硬件 原因 主要 是 指 由 于 计算 机 设备 的 硬件 故障 (包括 存储 介质 的 老化 、 失 效 ) 、 磁 盘 划 伤 、 磁 头 变形 、 磁 臂 断裂 、 磁 头 放大 
器 损坏 、 心 片 组 或 其 他 元 器 件 损坏 等 造成 的 数据 丢失 或 破坏 。 


硬件 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表现 为 系统 不 认 硬 盘 ， 常 有 一 种 “ 味 、 味 ” 或 “ 哈 当 、 眶 当 ” 的 磁 阻 撞击 声 ,或 电机 
不 转 、 通 电 后 无 任何 声音 、 磁 头 定位 不 准 造成 读 写 错 误 等 现象 。 


技 I5125 ”什么 样 的 硬盘 数据 可 以 恢复 


一 块 新 的 硬盘 必须 首先 分 区 ， 再 用 Format 对 相应 的 分 区 实行 格式 化 ， 这 样 才能 在 这 个 硬盘 上 存储 数据 。 


当 需 要 从 硬盘 中 读 取 文件 时 ， 先 读 取 某 一 分 区 的 BPB (分 区 表 参 数 块 ) 参数 至 内 存 ， 然 后 从 目录 区 中 读 取 文 件 的 目录 表 ( 包 
括 文 件 名 、 后 缀 名 、 文 件 大 小 、 修 改 日 期 和 文件 在 数据 区 保存 的 第 一 个 篮 的 复 号 ) ， 找 到 相对 应 文件 的 首 扇 区 和 FAT 表 的 入 口 ， 
再 从 FAT 表 中 找到 后 续 扇 区 的 相应 链接 ， 移 动 硬盘 的 磁 臂 到 对 应 的 位 置 进行 文件 读 取 ， 当 读 到 文件 结束 标志 “FF” 时 ， 表 示 文 件 
结束 ， 这 样 就 完成 了 某 一 个 文件 的 读 取 操 作 。 


当 需 要 保存 文件 时 ， 操 作 系统 首先 在 DIR 区 (目录 区 ) 中 找到 空闲 区 ， 写 入 文件 名 、 大 小 和 创建 时 间 等 相应 信息 ， 然 后 在 数 
据 区 找 出 空 闪 区 域 保存 文件 ， 再 将 数据 区 的 第 一 个 簇 写 入 目录 区 ， 同 时 完成 FAT 表 的 填写 。 具 体 的 动作 和 文件 读 取 动作 差不多 。 


当 需 要 删除 文件 时 ， 操 作 系统 只 是 将 目录 区 中 该 文件 的 第 一 个 字符 改 为 “E5” ， 表 示 该 文件 已 经 删除 ， 同 时 改写 引导 扇 区 
的 第 二 个 扇 区 ， 用 来 表示 该 分 区 可 用 空间 大 小 的 相应 信息 ， 而 文件 在 数据 区 中 的 信息 并 没有 真正 删除 。 


当 给 一 块 硬盘 分 区 、 格 式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 DATA 区 直接 删除 ， 而 是 利用 Fdisk 重 新 建立 硬盘 分 区 表 ， 利 用 Format 格 式 
化 重新 建立 FAT 表 而 已 。 


综 上 所 述 ， 在 实际 操作 中 ， 删 除 文件 、 重 新 分 区 并 快速 格式 化 〈Format 命 令 不 加 U 参 数 ) 、 快 速 低 格 、 重 整 硬盘 缺陷 列表 
等 ， 都 不 会 把 数据 从 物理 扇 区 的 数据 区 中 实际 抹 去 。 删 除 文件 只 是 把 文件 的 地 址 信息 从 列表 中 抹 去 ， 而 文件 的 数据 本 身 还 是 在 原 
来 的 地 方 ， 除 非 复制 新 的 数据 覆盖 那些 扇 区 ， 才 会 把 原来 的 数据 真正 抹 去 。 重 新 分 区 和 快速 格式 化 只 不 过 是 重新 构造 新 的 分 区 表 
和 扇 区 信息 ， 同 样 不 会 影响 原来 的 数据 在 扇 区 中 的 物理 存在 ， 直 到 有 新 的 数据 覆盖 它们 为 止 。 而 快速 低级 格式 化 是 用 DM 软件 快 
速 重 写 盘 面 、 磁 头 、 柱 面 、 扇 区 等 初始 化 信息 ， 仍 然 不 会 把 数据 从 原来 的 扇 区 中 抹 去 。 重 整 硬盘 缺陷 列表 也 是 把 新 的 缺陷 扇 区 加 
入 G 列 表 或 者 P 列 表 中 ， 而 对 于 数据 本 身 ， 其 实 还 是 没有 实质 性 的 影响 。 但 对 于 那些 本 来 储 仓 在 缺陷 扇 区 中 的 数据 就 无 法 恢复 
了 ， 因 为 扇 区 已 经 出 现 物理 损坏 ， 即 使 不 加 入 缺陷 列表 ， 也 很 难 恢复 。 


对 于 上 述 这 些 操作 造成 的 数据 丢失 ， 一 般 都 可 以 恢复 。 在 进行 数据 恢复 时 ， 最 关键 的 一 点 是 在 错误 操作 出 现 后 ， 不 要 再 对 硬 
盘 做 任何 无 意义 的 操作 ， 不 要 再 向 硬盘 里 面 写 入 任何 东西 。 


一 般 对 于 上 述 操作 造成 的 数据 丢失 ， 在 恢复 数据 时 ， 可 以 通过 纯粹 的 数据 恢复 软件 (如 EasyRecovery、Final Data 等 ) 来 
恢复 。 但 如 果 硬 盘 有 轻微 的 缺陷 ， 用 纯粹 的 数据 恢复 软件 恢复 将 会 有 一 些 困难 ， 应 该 稍微 修理 一 下 ， 在 硬盘 可 以 正常 使 用 后 ， 再 
进行 软件 的 数据 恢复 。 


另外 ， 如 果 硬 盘 已 经 不 能 动 了 ， 就 需要 使 用 成 本 比较 高 的 软 硬 件 结合 的 方式 来 恢复 。 采 用 软 硬 件 结合 的 数据 恢复 方式 ， 关 键 
在 于 恢复 的 使 用 的 仪器 设备 。 这 些 设备 都 需要 放置 在 级 别 非常 高 的 超 净 无 尘 的 工作 间 里 面 。 这 些 设备 的 恢复 原理 一 般 都 是 把 硬盘 
拆 开 ， 把 损坏 的 硬盘 的 磁盘 放 进 机 器 的 超 净 工作 台 上 ， 然 后 用 激光 束 对 盘 片 表面 进行 扫描 。 因 为 盘面 上 的 磁 信 号 其 实 是 数字 信号 
(0 和 1) ， 所 以 相应 地 ， 反 映 到 激光 束 发 射 的 信号 上 也 是 不 同 的 。 这 些 仪器 就 是 通过 这 样 的 扫描 ， 毫 无 遗漏 地 把 整个 硬盘 的 原 
始 信号 记录 在 仪器 附带 的 电脑 里 ， 然 后 再 通过 专门 的 分 析 软 件 来 进行 数据 恢复 ; 或 者 还 可 以 将 损坏 的 硬盘 的 磁盘 拆 下 后 安装 在 另 
一 个 型 号 相同 的 硬盘 中 ， 借 助 正常 的 硬盘 读 取 拆 下 来 的 磁盘 的 数据 。 


技巧 126 ”数据 恢复 要 准备 的 工具 


在 日 常 维修 中 ， 通 常 使 用 一 些 数据 恢复 软件 来 恢复 硬盘 的 数据 ， 使 用 这 些 软件 恢复 数据 的 成 功率 较 高 。 常 用 的 有 : 
EasyRecovery、FinalData、R-Studio、DiskGenius、Fixmbr 等 。 下 面 详细 介绍 这 些 数 据 恢 复 软 件 的 使 用 方法 。 


EasyRecovery 数 据 恢复 软件 


EasyRecovery 软 件 是 一 个 非常 著名 的 早期 数据 恢复 软件 。 该 软件 的 功能 可 以 说 是 非常 强大 ， 能 够 恢复 因 分 区 表 破 坏 、 病 毒 
攻击 、 误 删除 、 误 格式 化 、 重 新 分 区 后 等 原因 而 丢失 的 数据 ， 甚 至 可 以 不 依靠 分 区 表 仪 按照 艇 来 进行 硬盘 扫描 。 


另外 ，EasyRecovery 软 件 还 能 够 对 ZIP 文 件 以 及 微软 的 Of.ice 系 列 文档 进行 修复 。 
【注意 】 


不 通过 分 区 表 来 进行 数据 扫描 ， 很 可 能 不 能 完全 恢复 
我 们 找到 了 这 个 文件 的 一 些 仁 上 的 数据 ， 很 可 能 恢复 之 后 的 文件 是 不 完整 的 。 


EasyRecovery 使 用 Ontrack 公 司 复杂 的 模式 识别 技术 找 回 分 布 在 硬盘 上 不 同 地 方 的 文件 碎 块 ， 并 根据 统计 信息 对 这 些 文 件 


谷 块 进行 重 整 。 接 着 EasyRecovery 在 内 存 中 建立 一 个 虚拟 的 文件 系统 ， 并 列 出 所 有 的 文件 和 目录 。 哪 怕 整 个 分 区 都 不 可 见 或 者 
硬盘 上 只 有 非常 少 的 分 区 维护 信息 ，EasyRecovery 仍 然 可 以 高 质量 地 找 回 文件 。 


EasyRecovery 不 会 向 原始 驱动 器 写 入 任何 数据 ， 它 主要 是 在 内 存 中 重建 文件 分 区 表 ， 使 数据 能 够 安全 地 传输 到 其 他 驱动 器 
中 。 如 图 21-1 所 示 为 EasyRecovery 软 件 主 界面 。 


1.Disk Diagnostics (磁盘 诊断 ) 


Easy Recovery 最 上 面 的 功能 就 是 磁盘 诊断 。 右 边 列 出 了 “Drive Tests” “SMART Tests” “Size Manager” “Jumper 
Viewer” “Partition Tests” 和 “Data Advisor” 功 能 ， 如 图 21-2 所 示 。 具 体 功能 如 下 。 


. “Drive Tests” 用 来 检测 潜在 的 硬件 问题 。 


Disk Diagnostics 


DriveTests SMARTTests 


Test for potential Monitor and repcrt potential 
hardware problems. disk drive problems. 


Email | SizeManager JumperViewer 
[让 Detailed information on Find jumper placements for 


disk drive space Usage. IDE/ATA disk drives. 
Software 
Updates 


Center PS ， 
| Q PartiionTests DataAdvisor® 
ea 


Analyze existing flle System Create self-booting 
structures. diagnostic tool diskette. 


图 21-1 EasyRecovery 软 件 主 界面 


DeletedRecovery 


Customized data recovery Find and recover 
using advanced options. deleted files. 


FormatRecovery RawRecovery 


Recover files from a Recover without any file 
formatted volume. system structure information. 


ResumeRecovery EmergencyDiskette 
Resume a Saved data 局 Create self-booting 
recovery session. Emergency Boot Diskette. 


图 21-2 ”Disk Diagnostics 界 面 
“SMART Tests” 用 来 检测 、 监 视 并 且 报 告 磁 盘 数 据 方面 的 问题 ， 这 个 有 点 类 似 磁 盘 检 测 程序 ， 但 是 功能 更 强大 。 
“Size Manager” 的 功能 是 显示 一 个 树 型 目录 ， 可 以 清楚 地 看 出 每 个 目录 的 使 用 空间 。 
“Jumper Viewer” 是 Ontrack 的 另外 一 个 工具 ， 单 独 安装 EasyRecovery 是 不 被 包含 的 ， 这 里 只 有 它 的 介绍 。 
“Pattition Tests” 类似 于 Windows2000/XP 里 的 chkdsk.exe， 不 过 是 图 形 化 的 界面 ,更 强大 ， 更 直观 。 
“Data Advisotr” 是 用 向 导 的 方式 来 创建 可 以 在 16 位 下 分 析 磁 盘 状 况 的 启动 软盘 。 
2.Data Recovery (数据 恢复 ) 
Data Recovery 是 Easy Recovery 最 核心 的 功能 ， 界 面 如 图 21-3 所 示 。 主 要 功能 如 下 。 
“Advanced Recovetry” 带 有 高 级 选项 ， 可 以 自 定 义 进 行 恢复 。 比 如 设 定 恢复 的 起 始 和 结束 遍 区 、 文 件 恢复 的 类 型 等 。 
“Deleted Recovery” 是 针对 被 删除 文件 的 恢复 。 
“Format Recovery” 是 对 误 操 作 格式 化 分 区 进行 分 区 或 卷 的 恢复 。 
“RawRecovery” 是 针对 分 区 和 文件 目录 结构 受 损 时 拯救 分 区 重要 数据 的 功能 。 


“Resume Recovery” 是 继续 上 一 次 没有 进行 完毕 的 恢复 事件 继续 恢复 。 


“Emergency Diskette” 是 创建 紧急 修复 软盘 ， 内 含 恢复 工具 ， 以 便 在 操作 系统 不 能 正常 启动 时 候 修 复 。 
3.File Repair (文件 修复 ) 


Easy Recovery 除 了 恢复 文件 之 外 ， 还 有 强大 的 修复 文件 的 功能 。 在 这 个 版 本 中 主要 是 针对 Of.ice 文 档 和 Zip 压 缩 文件 的 恢 


复 。 右 侧 的 列表 中 有 针对 .mdb、.xls、.doc、.ppt、.zip 类 型 文件 的 恢复 ， 而 且 操 作 过 程 及 其 简单 ， 功 能 和 效果 却 非常 明显 ， 如 
图 21-4 所 示 。 
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图 21-3 ”Data Recovery (数据 恢复 ) 界面 
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图 21-4 ”File Repair (文件 修复 ) 界面 
4.Email Repair (电子 邮件 修复 ) 


Email Repair 是 针对 Of.ice 组 件 之 一 的 Microsoft Outlook 和 IE 组 件 的 Outlook Express 文 件 的 修复 功能 ， 如 图 21-5 所 示 。 
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图 21-5 Email Repair (电子 邮件 修复 ) 界面 
5. 其 他 功能 
可 以 通过 Software Updates (软件 更 新 ) 这 个 项 目 获得 软件 的 最 新 的 信息 。 “Crisis Center (紧急 中 心 ) ”这 个 项 目 是 


Ontrack 公 司 为 用 户 提供 的 可 以 选择 的 其 他 服务 项 目 。 


Final Data 数 据 恢复 软件 


FinalData 软 件 自身 的 优势 就 是 恢复 速度 快 ， 可 以 大 大 缩短 搜索 丢失 数据 的 时 间 。 它 不 仅 恢 复 速 度 快 ， 而 且 其 在 数据 恢复 方 
面 功能 也 十 分 强大 ， 不 仅 可 以 按照 物理 硬盘 或 者 逻辑 分 区 进行 扫描， 还 可 以 通过 硬盘 的 绝对 扇 区 来 扫描 分 区 表 ， 进 而 找到 丢失 的 
分 区 。 


FinalData 软 件 在 对 硬盘 扫描 之 后 会 在 其 浏览 器 的 左 侧 显示 出 文件 的 各 种 信息 ， 并 且 把 找到 的 文件 状态 进行 归 类 ， 如 果 状 态 
是 已 经 被 破坏 ， 那 么 也 就 是 说 如 果 对 数据 进行 恢复 也 不 能 完全 找 回 数据 。 这 样 方便 我 们 了 解 恢复 数据 的 可 能 性 。 同 时 ， 此 款 软件 
还 可 以 通过 扩展 名 来 进行 同类 文件 的 搜索 ， 这 样 就 方便 对 同一 类 型 文件 进行 数据 恢复 。 


FinalData 软 件 可 以 恢复 误 删 除 (并 已 从 区 回收 站 中 清除 ) 文件 、FAT 表 或 者 磁盘 根 区 被 病毒 侵蚀 造成 的 文件 信息 全 部 丢 


失 、 物 理 故 障 造成 FAT 表 或 者 磁盘 根 区 不 可 读 ， 以 及 磁盘 格式 化 造成 的 全 部 文件 信息 丢失 、 损 坏 的 Of.ice 文 件 、 邮 件 文件 、 
Mpeg 文 件 、Oracle 文 件 ， 磁 盘 被 格式 化 、 分 区 造成 的 文件 丢失 等 。 如 图 21-6 和 表 21-1 所 示 为 FinalData 软 件 界面 和 左边 窗口 内 
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图 21-6 ”FinalData 软 件 界 面 
表 21-1 左边 窗口 内 容 含义 


内 二 含 
棋 目 录 正常 棋 目 录 
删除 的 目录 从 棋 目 录 删 除 的 目录 集合 
删除 的 文件 从 棋 目 录 删 除 的 文件 集合 


如 果 棋 目录 由 于 格式 化 或 者 病毒 等 被 破坏 ，FinalData 就 会 把 发 现 和 条 复 的 信息 放 到 “丢失 的 


丢失 的 目录 
目录 ”中 


丢失 的 文件 被 严重 破坏 的 文件 如果 数据 部 分 依然 完好 .可 以 从 “丢失 的 文件 ”中 钳 复 

最 近 删 除 的 文件 在 安装 FinalData 后 .“ 文 件 删除 管理 顺 ” 功能 自动 将 被 删除 文件 的 信息 加 和 最 近 删 除 的 文件 ' 
中 - 这些 文件 信息 保存 在 一 个 特殊 的 硬盘 位 置 ， 一 般 可 以 完整 地 恢复 

找到 的 文件 显示 骨 过 “ 查 揽 ”功能 扰 到 的 文件 


R-Studio 数据 恢复 软件 


R-Studio 软件 是 功能 超 强 的 数据 恢复 、 反 删除 工具 ， 可 以 支持 FAT16、FAT32、NTFS 和 和 Ext2 (Linux 系 统 ) 格式 的 分 区 ， 同 
时 提供 对 本 地 和 网 络 磁盘 的 支持 。 


R-Studio 软件 支持 Windows XP 等 系统 ， 可 以 通过 网 络 恢复 远程 数据 ， 能 够 重建 损毁 的 RAID 阵 列 ;， 为 磁盘 、 分 区 、 目 录 生 
成 镜像 文件 ;恢复 删除 分 区 上 的 文件 、 加 密 文 件 (NTFS5) 、 数 据 流 (NTFS、NTFS5) ; 恢复 被 FDISK 或 其 他 磁盘 工具 删除 的 


数据 、 被 病毒 破坏 的 数据 、 被 MBR 破 坏 的 数据 等 。 如 图 21-7 所 示 为 R-Studio 软件 主 界面 。 


DiskGenius 分 区 表 修 复 软 件 


DiskGenius 是 一 款 硬盘 分 区 及 数据 维护 软件 。 它 不 仅 提 供 了 基本 的 硬盘 分 区 功能 (如 建立 、 激 活 、 删 除 、 隐 藏 分 区 ) ， 还 
具有 强大 的 分 区 维护 功能 (如 分 区 表 备份 和 恢复 、 分 区 参数 修改 、 硬 盘 主 引导 记录 修复 、 重 建 分 区 表 等 ) ; 此 外 ， 它 还 具有 分 区 
格式 化 、 分 区 无 损 调 整 、 硬 盘 表面 扫描 、 扇 区 拷贝 、 彻 底 清 除 扇 区 数据 等 实用 功能 。 另 外 还 增加 了 对 VMWare 虚 拟 硬盘 的 支 
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图 21-7 R-Studio 软件 主 界面 


目前 最 新 版 的 DiskGenius3.0 支 持 Windows XP 操作 系统 ， 如 图 21-8 所 示 为 DiskGenius3.0 主 界面 。 
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图 21-8 DiskGenius3.0 主 界面 


DiskGenius3.0 软 件 一 般 主 要 用 来 备份 和 恢复 分 区 表 、 重 建 分 区 表 、 重 建 主 引导 记录 等 。 


Fixmbr 主 引导 扇 区 修复 软件 


Fixmbr 修 复 软 件 是 一 个 基于 DOS 系 统 的 应 用 软件 。 它 的 主要 功能 就 是 重新 构造 主 引 导 扇 区 。 该 软件 只 修改 主 引 导 扇 区 记 
录 ， 对 其 他 扇 区 不 进行 写 操作 。 


Fixmbr 的 基本 命令 格式 如 下 : 
Fixmbr[Drive][/A]L/D]L/PIL/ZIVH] 

- /A: Active DOS partition (激活 基本 DOS 分 区 ) 
. /D: Display MBR (显示 主 引导 记录 内 容 ) 

. /P: Display pattition (显示 DOS 分 区 的 结构 ) 

` /Z: Zero MBR (将 主 引导 记录 区 清 零 ) 

“ /H: Help (帮助 信息 ) 


如 果 直 接 输入 Fixmbr 后 按 Enter 键 ， 缺 省 的 情况 下 将 执行 检查 MBR 结 构 的 操作 。 如 果 发 现 系统 不 正常 将 会 出 现 是 否 进行 恢复 
的 提示 ， 按 “Y” 刍 后 则 会 开始 修复 ， 如 图 21-9 所 示 。 


Tupe EXIT to quit the Recovery Console and restart the computer 


1: G:\WINDOWS 


Hhich Windows installation would vou like to log onto 
,I ENIER>? 1 

Tupe the fdministrator password: 

CNWUINDOWS >f ixmbr 


xx GAUTION xx 


Ihis computer appears to have a non-standard or invalid master 
boot record. 


FIXMBR mav damage vour partition tables if vou 
proceed. 


Ihis could cause all the partitions on the current hard disk 
to hbecome inaccessible. 


If vyou are not having problems accessing youk drive, 
do not continue. 


fre vou sure you want to write a new MBR? v 
Writing new master boot record on physicaT rive 
“Device\Harddiskl\Partitiong. 


Ihe new master boot record has been successfully written. 


CNUINDOWS >m 


图 21-9 ”Fixmbr 修 复 软件 


Winhex 是 一 款 在 Windows 下 运行 的 十 六 进 制 编辑 软件 ， 此 软件 功能 强大 ， 有 完善 的 分 区 管理 功能 和 文件 管理 功能 ， 能 自动 
分 析 分 区 链 和 文件 簇 链 ， 能 对 硬盘 进行 不 同方 式 、 不 同 程度 的 备份 ， 甚 至 克隆 整个 硬盘 ， 它 能 够 编辑 任何 一 种 文件 类 型 的 二 进 制 
内 容 (用 十 六 进 制 显示 ) ， 其 磁盘 编辑 器 可 以 编辑 物理 磁盘 或 逻辑 磁盘 的 任意 扇 区 。 


另外 ， 它 可 以 用 来 检查 和 修复 各 种 文件 ， 恢 复 由 于 删除 文件 、 硬 盘 损坏 造成 的 数据 丢失 等 。 同 时 它 还 可 以 让 用 户 看 到 其 他 程 
序 隐 藏 起 来 的 文件 和 数据 。 此 软件 主要 用 于 手工 恢复 数据 ， 如 图 21-10 所 示 为 Winhex 程 序 主 界面 。 
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图 21-10 ”Winhex 程 序 主 界面 


实例 334 ”恢复 删除 的 照片 或 文件 


照片 或 文件 被 误 删 除 (已 从 回收 站 中 清空 ) 是 一 种 比较 常见 的 数据 丢失 的 情况 。 对 于 这 种 数据 丢失 情况 ， 在 数据 恢复 前 不 要 
再 向 该 分 区 或 者 磁盘 写 入 信息 (保存 新 资料 ) ， 因 为 刚 被 删除 的 文件 被 恢复 的 可 能 性 最 大 ， 如 果 向 该 分 区 或 磁盘 写 入 信息 ， 就 可 
能 将 误 删 除 的 数据 覆盖 ， 而 导致 无 法 恢复 。 


在 Windows 系 统 中 ， 删 除 文件 仅仅 是 把 文件 的 首 字 节 改 为 “E5H” ， 而 数据 区 的 内 容 并 没有 被 修改 ， 因 此 比较 容易 恢复 。 
可 以 使 用 数据 恢复 软件 轻松 地 把 误 删 除 或 意外 丢失 的 文件 找 回来 。 


在 文件 被 误 删除 或 丢失 时 ， 可 以 使 用 EasyRecover 或 FinalData 等 数据 恢复 工具 进行 恢复 。 不 过 需要 特别 注意 的 是 ， 在 发 现 
文件 丢失 准备 使 用 恢复 软件 时 ， 不 能 直接 在 故障 电脑 中 安装 这 些 恢 复 软 件 ， 因 为 软件 的 安装 可 能 恰恰 把 刚才 丢失 的 文件 覆盖 掉 。 
最 好 使 用 能 够 从 光盘 直接 运行 的 数据 恢复 软件 ， 或 者 把 硬盘 连接 到 其 他 电脑 上 进行 恢复 操作 。 


本 例 中 ， 在 硬盘 的 J 盘 中 有 一 个 名 称 为 “工程 .doc” 的 文件 被 删除 ， 现 在 通过 数据 恢复 软件 将 其 恢复 。 
下 面 结合 FinalData2.0 数 据 恢复 软件 恢复 数据 ， 具 体 恢复 方法 如 下 。 


1) 运行 FinalData2.0 软 件 ， 在 软件 主 界面 中 ， 单 击 “ 文 件 ” 菜 单 下 面 的 “打开 ”命令 ,打开 “选择 驱动 器 ”对 话 框 ， 如 图 
21-11 所 示 。 


FinalData Enterprise v2.0 ( 议 示 和 卢 ) 
文件 了 ) 规 弄 下 ) 天 看 加 工具 站 ) 又 动 器 管理 ” 舱 复 0fficso 交 忻 ”电子 邮件 伺 香 侧 ) 帮助 00 


总 自 &| 急 | 一 注 匡 | 娘 辐 | 甸 名 
2 末 | 


图 21-11 “选择 驱动 器 ”对 话 框 


2) 在 此 对 话 框 中 的 “逻辑 驱动 器 ”选项 卡 中 选中 丢失 的 数据 所 在 的 驱动 器 J， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


3) 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 程 序 开始 扫描 根 目录 。 根 目录 扫描 完成 后 ， 接 着 打开 “选择 查找 的 扇 区 范围” 对话 框 ， 如 图 21- 
12 所 示 。 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 完 整 扫描 ”按钮 ， 开 始 扫描 删除 文件 的 磁盘 。 


磷 择 查找 的 忆 区 芒 围 


驱动 器 避 : 
开始 (最小 :2=0M) 


了 


wR | 


图 21-12 “选择 查找 的 该 区 范围 ”对 话 框 


4) 弹出 “扫描 磁盘 ”对 话 框 ， 软 件 开 始 扫描 J 盘 ， 然 后 等 待 扫描 完成 ， 如 图 21-13 所 示 。 


5) 扫描 结束 后 ， 在 软件 的 主 界面 中 会 显示 扫描 到 的 磁盘 ) 中 的 文件 。 由 于 文件 较 多 ， 因 此 需要 通过 查找 来 找到 要 恢复 的 文 
件 。 在 软件 窗口 中 单 击 “ 文 件 ” 菜 单 下 面 的 “查找 ”命令 , 打开 “查找 ”对 话 框 ， 如 图 21-14 所 示 。 


3E 动 璐 名 : J:\ 

总 簇 数 (大 小 ): B1092 (954M) 
扫描 的 铸 范 围 : 2 - B1093 
当前 簇 :; 42194 


全 部 目录 : 15 
找到 | 的 目录 4 


#2191 
#9415 
#104BB 
#10462 


已 消耗 时 间 : D:01:41 
独 余 时 0:00:45 


图 21-13 “扫描 磁盘 ”对 话 框 


文件 名 | 灸 | 日 期 | 


查找 F) 
文件 名 称 : _ 到 
工程 doc 取消 已) | 


R 


_ 状态- 
目录 : 


| 


找到 | 的 数据 : 


图 21-14 “查找 ”对 话 框 


6) 在 “文件 名 ”选项 卡 中 的 “文件 名 称 ”文本 框 中 输入 要 恢复 的 文件 的 名 称 “ 工 程 .doc”， 然 后 单 击 “ 查 找 ” 按 钮 开始 查 
找 。 查 找 完成 后 ， 在 “找到 的 文件 ”中 显示 。 


7) 在 “工程 .doc” 文 件 上 单 击 鼠标 右键 ， 并 在 弹出 的 右键 菜单 中 ， 单 击 “ 恢 复 ” 命 令 ， 如 图 21-15 所 示 。 


Firzlpzata 2.0 OF (J:) - 找到 的 立 件 
加 二 查看 [加 ” 驻 动 跑 必 把 ” 琐 且 出 ] 
Dp- 0p-0- | 二 三 
(So 2 中: | 
内 [ 宇 EE 和 大 小 | 族 忠 日 期 
| i 轩 区 


EE 并 信件) 3.1W 2003 瑟 -19 3:56:52 
全 


信息. .. Ltt72 


:3 芋 机 宁 用 石上 及 
一 辐 主 柜 宁 用 心 片 及 虹 隐 & 
:一 国 主 柜 作 改 (2006. 3. 24 
由 惫 剔 院 的 目录 


由 司 ? 骨 院 的 立 圭 
由 国 天 失 的 目录 
由 国 丢失 的 立宪 
铝 肥 近 盎 除 的 立 件 
用 鸟 ] 掺 到 的 立 什 


站 | 一 一 此 一 一 | LI 
Ready [Mi 对 急 选 择 年 brtes] | 总 计 1 个 对 丽 13. ]W] 


图 21-15 选择 恢复 命令 


8) 选择 “恢复 ”命令 后 ， 弹 出 “选择 目录 保存 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 保存 恢复 文件 的 目录 为 E 盘 的 “恢复 ”目录 , 
然后 单 击 “保存 ”按钮 ， 如 图 21-16 所 示 。 


9) 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 后 ， 软 件 会 将 恢复 的 “工程 .doc” 文 件 保存 到 E 盘 的 “恢复 ”文件 夹 中 ， 如 图 21-17 所 示 。 
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图 21-16 “选择 目录 保存 ”对 话 框 


文 放 一 机 受 友 去 在 以 ) 啤 课 0 工具 克 因 了 呈 


目录 : 
文件 名 : ”区 程 . doe 
人 立 件 太 3301883 


a) 正在 保存 恢复 的 文件 b) 保存 到 “恢复 ”文件 夹 中 的 文件 


图 21-17 保存 恢复 的 文件 


实例 335 ”抢救 系统 无 法 局 动 后 桌面 及 “我 的 文档 ”中 的 文件 


当 Windows 系 统 损坏 ， 导 致 无 法 开机 启动 系统 时 ， 一 般 需 要 重新 安装 系统 来 修复 故障 。 而 重 装 系统 通常 会 将 C 盘 格式 化 ， 
这 样 势必 造成 C 盘 中 未 备份 的 文件 的 丢失 。 因 此 在 安装 系统 前 ， 需 要 将 C 盘 中 有 用 的 文件 备份 出 来 ， 才 能 安装 系统 。 


对 于 这 种 情况 ， 可 以 使 用 启动 盘 启 动 电脑 (如 Windows PE 启动 盘 ) ， 直 接 将 系统 盘 中 的 有 用 文件 复制 到 非 系统 盘 中 。 也 可 


以 将 故障 电脑 的 硬盘 连接 到 其 他 电脑 中 ， 然 后 将 系统 盘 (C 盘 ) 的 数据 复制 出 来 。 

具体 操作 方法 如 下 : 

1) 准备 一 张 Windows PE 的 光盘 ， 然 后 将 光盘 放 入 光驱 。 在 电脑 BIOs 中 把 启动 顺序 设置 为 光驱 启动 ， 并 保存 退出 ， 重 启 电 
脑 。 


2) 开始 启动 系统 后 ， 选 择 从 Windows PE 局 动 系统 。 


3) 系统 会 启动 到 桌面 ， 接 着 打开 桌面 上 的 “我 的 文档 ”文件 夹 ， 然 后 将 有 用 的 文件 复制 到 E 盘 ， 如 图 21-18 所 示 。 
【提示 】 


利用 “加 密 文 件 系 统 ” (EFS) 加 密 的 文件 不 易 被 恢复 。 
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图 21-18 ”在 Windows PE 系统 中 复制 数据 文件 


实例 336 ”修复 损坏 或 丢失 的 Word 文 件 
Word 文 档 是 许多 电脑 用 户 写 作 时 使 用 的 文件 格式 ， 如 果 它 损坏 而 无 法 打开 时 ， 可 以 采用 一 些 方法 修复 损坏 文档 ， 恢 复 受 损 
文档 中 的 文字 。 
“打开 并 修复 ”是 Word2003/2007/2010 具 有 的 文件 修复 功能 ， 当 Word 文 件 损坏 后 可 以 尝试 这 种 方法 。 具 体 方法 如 下 : 
1) 运行 Word2007 程 序 ， 然 后 单 击 Of.ice 按 钮 ， 并 在 弹出 的 菜单 中 选择 “打开 ”命令 。 


2) 弹出 “打开 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 要 修复 的 文件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 右边 的 箭头 ， 并 在 弹出 的 菜单 中 选 
择 “ 打 开 并 修复 ”命令 ， 如 图 21-19 所 示 。 


说 接 范 围 [); 局 正文 训 鲜 :入 |X 当 园 
| 回 受 信任 极 掀 名 称 < 大 小 | 类 型 收 改 日 期 坟 
而] -hpol 4, BC5 KB Wicrosoft Offic... 2008-11-2 


ORecent chp02 3625 Wm Microsoft Offic 2008-10"1 

| chp03 B2,857 WW Microsoft DEfic 2008-10-2 

轩 苛 | chp04 13,811 KB Nicrosoft Offic... 2008-10-2 

| 腿 我 的 六 条 Mi -tp05 84 KB Microsoft Offic... 2003-11-: 
MA chp0e 19, 954 KB Microsoft Offic... 2008-11-2 

| | 我 的 电脑 机] chpor 15,524 WB Mcrosoft Offic 2008-11-€ 

柄 ] chp03 4,368 HB Nicrosoft Offic... 2008-11-€ 

| 锡 同 上 弛 丰 本] ctpog 5,1i1 Kh 了 ierosoft Offic... 2009-11-1 

| | chp10 32 Wm Microsoft OEfic,,, 209-11-1 

ew 32 BB Microsoft Offic... 2003-11-! 
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PC3000 doe 0,345 Wm Werosoft Offic 2008-11"1 
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文件 名 加 :| "| 
文件 类 型 位) | 所 有 Yerd 文档 必 . docx; ¥, docm; *. dotr; #, dotm; ¥, doc; #*, dot #, htn; #4, htmnl; v| 


图 21-19 “打开 ”对 话 杠 


3) Word 程 序 会 修复 损坏 的 文件 并 打开 它 。 


实例 337 使 用 EasyRecovery、FinalData 修 复 办 公文 件 


EasyRecovery、FinalData 软 件 中 都 带 有 修复 Word 和 Excel 文 件 的 功能 ， 结 合 这 些 功 能 可 以 轻松 地 将 Word 和 Excel 文 件 修 
复 。 如 图 21-20 所 示 为 FinalData2.0 软 件 中 的 Word 和 Excel 文 件 修复 功能 ，EasyRecovery 软 件 中 的 Word 和 Excel 文 件 修复 功能 。 


FinalData 企业 版 v2.0 (J:) 一 椒 目 对 
文件 到 ) 据 碍 虹 ) 查看 避 工具 企 ) 磁 笃 管理 民有 和 宝生 :下 汪汪 是 噶 子 二 P 伞 恢 复员 玫 助 由) 


a | 日 。 .2 Nicrosoft ZYxcel 立 件 恢复 让 ) 
区 旦 | 和 生 | a es Wicrosoft 了 int 候 件 民 复 他 ) 
日 亿 根 目录 | 名称 | Nicrosoft Yord 亡 件 恢 志 他 | 太 小 | 修改 日 其 到 
白 加 isaovsTF-E: 从 2. MB 2007-10-30 22.10:34 
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2, WB 2009-3-27 14;18-:26 
2 WR rnnp-2-25 16.31 54 靖 
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| 乱 基 273 个 对 入 在 . 263) 区 


文件 修复 


Acoooss 修复 Excel 修复 
收复 撒 坏 的 Microsoft 名 收复 损坏 的 Microsoft 
Aooess 数据 库 Excel 电子 球 格 


PowerPoint 修复 
收复 损坏 的 Wicrosoft 


b) EasyRecovery 软件 中 的 办 公文 件 修 复 功能 


图 21-20 ”数据 恢复 软件 中 的 办 公文 件 修复 功能 


修复 


Word 文 件 


在 电脑 的 J 盘 中 有 一 个 名 称 为 “word 模 板 资料 .doc” 的 损坏 文件 ， 下 面 结合 FinalData2.0 软 件 来 讲解 如 何 修复 此 文件 。 


修复 损坏 的 Word 文 件 的 方法 如 下 。 


1) 运行 FinalData2.0 软 件 ， 然 后 单 击 软件 界面 中 的 “文件 ”菜单 ， 


择 J 盘 。 


2) 开始 扫描 J 盘 ， 


选择 “打开 ”命令 ， 


然后 在 


完成 扫描 后 ， 在 J 盘 中 找到 “word 模 板 资料 .doc” 文 件 ， 如 图 21-21 所 示 。 


RiralData 企业 职 v2.0 (J:) - 根 目 承 


训 社 还 ) 侗 笑 区 ] 


EY 
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:四 州 51908_ 
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四 所 14798_ 

各 六 35B8_ 
-多 类 554T7T_ 
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:3 关上 393_ 
:0 e7724_ 
:0 可 87744_ 
:0 巡 744T4_ 
[9 如 94823_ 
-0 1340_ 
-9 为 60207_ 
-9 如 TS22_ 


A 


3) 选择 “word 模 板 资料 .doc” 文 件 ， 然 后 单 击 “Of.ice 文 件 恢复 ”菜单 下 的 “Word 文 件 恢复 


查看 号 工具 苞 ) 


他 | 920 5 


启 | 


Cr 


复 向 导 ” 对 话 框 ， 如 图 21-22 所 示 。 
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( 琶 片 立 件 ) 
[5 
[3 人 忻 
(tA 和 伞 
RD 
RN 件 
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并 定 1 丰 村 系 。 


图 21-21 


(30. SEB) 


J 盘 中 的 “wotd 模 板 资料 .doc” 


101 和 烛 
10464 
53 
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电子 印 件 性 划 节 ) 玫 助 0) 


L014. 3KB 
i01#* 3 
69. S55T 
30. 5 后 
30. 5KP 
931 字 节 
350. 1 钙 
1.6WE 
] BWP 
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15 5 
2.5 好 
7 UE 


“选择 驱动 器 ”对 话 框 中 选 


200T-10-30 22:10:34 


200t-5-31 20:55:16 
E200-5-31 20: :1 
006-6-4 39: 和 0-00 
2006-3-4 9:.09.20 
DE-3-+ 9: 吧 :20 
008-1-19 22 :后 :30 
20 叶 -9-9 13.18;14 
2008-2-4 0:23:36 
E2008-3-27 14:19:58 
2006-2-4 0:29:36 
2006-2-4 0.23.36 
2008-2-13 11:51:00 
E06-3-27 14:00 26 


2006-3-Ll1 18: 呈 :12 名 


2008-2-21 9:12:22 
E08-2-19 17:59:3# 
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2006-3-12 15:34:04 
2008-3-11 12:53:06 
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总 共 273 个 对 条 人. 265) 


文件 


”公公 
ap, 


打开 “损坏 文件 恢 


损坏 文件 恢复 网 导 


损坏 文件 选择 
读 取 文件 信息 块 


显示 文件 信息 块 。 


目标 文件 名 : 
wor d 模 极 次 料 . doc 


最 后 保存 的 日 期 
| 程序 : 


* 注 释 : 如 果 文 件 信息 块 存在 则 显示 文件 信息 。 


图 21-22 “损坏 文件 恢复 向 导 ” 对 话 框 
4) 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 然 后 打开 “损坏 文件 恢复 向 导 -文件 损坏 率 检查 ”对 话 框 ， 如 图 21-23 所 示 
损坏 文 尾 恢 复 向 导 

次 件 损 坛 率 检 查 


使 用 文件 损坏 率 定义 恢复 % 。 Ss 


检查 你 件 损 坏 宰 。 博 单 击 [检查 率 ] 衣 钥 ， 
损坏 率 检 查 


损坏 引 列 |: La 


| 


* 信息 : 下 面 是 损坏 率 定 愉 。 

LO : 未 检测 到 损 ; 汶 。 

Ll : 辫 件 格式 可 以 被 庶 复 人 怀 率 较 低 ) 
: 芯 件 损坏 率 小 于 50% 


: 立 件 格式 将 被 去 失 (损坏 率 太 于 0 
: 交尾 被 相 盖 


< 上 一 步 钙 ) | 下 一 步 印 ) > 


图 21-23 “恢复 损坏 文件 向 导 - 文 件 损 坏 率 检查 ”对 话 杠 


5) 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 检 查 率 ”按钮 ， 检 查 文件 损坏 率 。 检 查 完 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 打 开 “ 恢 复 损 坏 文件 向 导 - 开 
始 恢复 ”对 话 框 ， 如 图 21-24 所 示 。 


损坏 文件 恢复 回 导 


内 


请 选择 要 恢复 交 忻 的 位 置 ， 然后 音 击 “恢复 ”按钮 。 


如 果 您 渤 择 “恢复 所 有 格式 ”您 可 以 
恢复 刀 有 信息 ,向 沾 管 根 信息 是 百 已 损坏 。 


保存 位 置 : :恢复 
恢复 工具 


开始 恢复 名) 


厂 恢复 所 有 格式 


《上 一 步 四 | 下 一 步 中 》 


图 21-24 “恢复 损坏 文件 向 导 -开始 恢复 ”对 话 框 


6) 在 “保存 位 置 ” 文 本 框 中 输入 保存 修复 文件 的 目录 ， 然 后 单 击 “ 开 始 恢复 ”按钮 。 恢 复 完成 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 
成 Word 文 件 的 修复 。 如 图 21-25 所 示 为 修复 后 的 文件 。 


文件 ) ”编辑 革 ) ”查看 上 收藏 &) 工具 CI) 帮助 加) 


全 碍 - 加 -上 访 有 及 站 天 | 国 - 


地 址 全) | 辐 了 :恢复 


ee 
文件 和 文件 来 任务 “(人 ^) 痢 El word 模 板 资料 
加 创 娃 一 个 新 文件 夹 
Bi Thm es ] 
% 这 个 文件 买 发 | 


图 21-25 修复 后 的 文件 


修复 Excel 文 档 


下 面 结合 EasyRecovery 中 文 版 软件 来 讲解 如 何 修复 此 文件 。 在 电脑 的 J 盘 中 有 一 个 名 称 为 “客户 资料 .xls” 的 损坏 文件 ， 修 
复 损坏 的 Excel 文 件 的 方法 如 下 。 


1) 运行 EasyRecovery 软 件 ， 在 主 界面 中 单 击 左边 的 “文件 修复 ”选项 ， 再 单 击 右边 窗口 中 的 “Excel 修 复 ” 按 钮 ， 如 图 21- 
26 所 示 。 


磁盘 论断 


数据 恢复 
文件 修复 


邮件 修复 PowerPoint 修复 
收复 损坏 的 Wicrosoft 收复 损坏 的 Wicroscft 


软件 更 新 Er 文 榴 


的 Zip 文件 


图 21-26 Excel 修复 


2) 单 击 “Excel 修 复 ” 按 钮 后 ， 打 开 “Excel 修 复 ” 窗 口 ， 如 图 21-27 所 示 。 在 此 窗口 中 单 击 “ 浏 览 文件 ”按钮 ， 然 后 在 弹出 
的 “打开 ”对 话 框 中 ， 选 择 “客户 资料 .xls” 文 件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ” 按钮 ， 如 图 21-28 所 示 。 


选择 要 谍 锡 的 立 件 ， 选 取 立 件 卖 并 控 “ 下 一 步 ”- 
要 修复 的 文件 
妆 件 Xif 杰 | 浏览 文件 凶 ) | 


移 除 交 忻 @&) | 


图 21-27 “Excel 修 复 ” 窗 口 


查找 范围 0): | 号 INGSTON GT) ”| 和 白 他 国 . 


Pm Autorur inf 


文件 名 思 ) : 典 户 资料 . xls 打开 @ | 
文件 类 型 I[): [Excel 立 档 (x. xls) | 取消 


图 21-28 “打开 ”对 话 框 


3) 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 后 ， 返 回 “Excel 人 收复” 窗口 ， 并 在 此 窗口 中 出 现 要 修复 的 文件 (客户 资料 .xls) 。 接 着 单 击 “ 下 一 
步 ”按钮 ， 如 图 21-29 所 示 。 


选择 要 由 香 的 文件 ， 选 职 文件 夹 并 掖 “下 一 步 ”。 
要 修复 的 文件 


训 览 文件 名 ) | 
降 文件 _ 移 除 文件 @) | 


图 21-29 ”选择 修复 的 文件 


4) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 软 件 开 始 修复 “客户 资料 .xls”。 修 复 完成 后 ， 会 弹出 “摘要 ”提示 框 ， 如 图 21-30 所 示 。 单 
击 “确定 ”按钮 关闭 “摘要 ”提示 框 。 最 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 返 回 软件 主 界 面 。 


正在 玫 复 文件 . .- (1 7 1) 


复 廊 件 : 
:\Program Files\Ont 


图 21-30 修复 文件 


实例 338 ”恢复 被 格式 化 的 磁盘 中 的 数据 

将 一 块 硬盘 格式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 硬盘 的 数据 区 (DATA 区 ) 直接 删除 ， 而 是 利用 Format 格 式 化 重新 建立 了 FAT 表 ， 所 
以 硬盘 中 的 数据 还 有 被 恢复 的 可 能 。 通 党 硬盘 格式 化 后 ， 可 以 结合 数据 恢复 软件 进行 恢复 。 
[提示 】 


当 出 现 硬盘 被 格式 化 操作 造成 数据 丢失 时 ， 最 好 不 要 再 对 硬盘 做 任何 无 用 的 操作 ( 即 不 要 向 被 格式 化 的 硬盘 中 存放 任何 数 
据 ) ， 否 则 可 能 导致 数据 被 覆盖 ， 无 法 恢复 。 


下 面 结合 EasyRecovery 中 文 版 软件 来 讲解 如 何 恢复 被 格式 化 的 分 区 中 的 文件 。 电 脑 的 K 盘 被 重新 格式 化 ， 但 K 盘 中 还 有 重要 
的 文件 没有 备份 ， 需 要 通过 数据 恢复 软件 来 恢复 这 些 文件 。 


恢复 被 格式 化 分 区 中 文件 的 方法 如 下 : 


1) 运行 EasyRecovery 软 件 ， 在 主 界面 中 单 击 左边 的 “数据 恢复 ”选项 ， 再 单 击 右边 窗口 中 的 “格式 化 恢复 ”按钮 ， 如 图 
21-31 所 示 。 


数据 恢复 


-一 一 


加 高 级 恢复 删除 恢复 
| 导 使 用 高 经 洁 项 来 查找 并 恢复 已 删除 的 文件 


。 让 定义 数据 恢复 


邮件 修复 次 s% 原始 恢复 
”不 含 任何 文件 系统 


软件 更 新 结构 信息 的 恢复 


救 担 中 心 
加 紧急 引导 盘 
创建 紧急 引导 瘟 


图 21-31 选择 “格式 化 恢复 ” 


2) 单 击 “ 格 式 化 恢复 ”按钮 后 ， 软 件 开始 扫描 系统 ， 接 着 弹出 “目的 警告 ”提示 框 ， 在 此 提示 框 中 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 
图 21-32 所 示 。 


有 


厂 不 再 显示 该 消息 


图 21-32 “目的 警告 ”对 话 框 


3) 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 打 开 “ 格 式 化 恢复 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 K 盘 ， 然 后 单 击 “ 以 前 的 文件 系统 ”下 拉 菜 单 ， 
选择 “FAT32” (如 果 格 式 化 前 磁盘 的 分 区 是 NTFS， 则 选择 NTFS) 。 选 择 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 21-33 所 示 。 


je ”选择 以 前 的 交 件 系统 ,并 单 击 “下 一 步 ” 开始 扫 茹 立 件 。 选 择 “ 取 消 ” 退 出 


(CC:) WFS (17.58 GB) 格式 屁 恢 香 

各 :了 FS (48.83 G6) “格式 化 庶 复 ”工具 梅 多 许 您 从 分 区 中 恢复 立 件 ， 这 些 分 区 被 意外 
(2: WFS (48.83 GB) 地 格式 化 或 重新 安装 了 。 语 尖 型 的 恢复 将 先 略 现 有 的 嫌 件 系 毁 结 
他 :W NTFS (48. 83 GB) 构 ， 并 党 二 搜索 昼 前 立 件 往 统 相关 的 颖 构 。 

(3:%) TIS (48.83 GB) 

下 “以 前 的 六 件 系统 ” 格 区 详 您 为 分 区 选择 以 前 的 文件 系统 基 型 。 请 
C:V AT 32 (7.81 6B] 参阅 姑 助 获得 更 多 依 息 。 

(T: ?AT 32 .20 3B) 

(Ki) TAT 32 [5.06 GB) 


以 前 的 次 件 系 统 


图 21-33 “格式 化 恢复 ”对 话 框 


4) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 软 件 开始 扫描 磁盘 文件 ， 如 图 21-34 所 示 。 


选择 作 重 新 格式 化 的 分 区 ， 选 择 以 前 的 立 件 系统 ， 并 单 击 “ 下 一 步 ” 开 始 扫 执 立 件 。 选择 “取消 ”退出 


日 正在 处 理 区 块 : 382200 / 1324601 
已 用 时 间 : 2:00 上 5 分 区 被 意外 


旬 佘 时间 : 4:55 文件 系统 站 
找到 目录 153 

找到 文件 : 726 | 系统 类 型 请 
上 雇 站 件 : UC2008beta_Setup. exe 


以 前 的 文件 系 坊 


[esr 32 -| 


图 21-34 ”扫描 磁盘 文件 


5) 扫描 完成 后 ， 软 件 会 自动 列 出 K 盘 中 原先 的 文件 ， 其 中 ， 左 边 窗口 中 是 扫描 到 的 文件 夹 ， 右 边 窗口 中 是 扫描 到 的 文件 。 
在 要 恢复 的 文件 前 面 打 上 对 钩 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 21-35 所 示 。 


选中 您 起 要 恢复 的 立 件 , 选择 “下 一 步 ” 继 续 到 “目的 选择 ” 屏 青 。 选择 “后 退 ” 政 回 到 “分 区 选择 ” 
屏 杞 - 选 舞 “取消 ”人 退出 上 且 . 
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图 21-35 ”选择 要 恢复 的 文件 


6) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 进 入 设置 保存 恢复 文件 的 对 话 框 。 单 击 “ 恢 复 到 本 地 驱动 器 ” 单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “浏览 ” 按 
钮 ， 设 置 保存 恢复 文件 的 路 径 为 “J: \ 恢 复 ” ( 即 保存 到 J 盘 中 的 “恢复 ”文件 夹 中 ) ， 如 图 21-36 所 示 。 


7) 设置 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 软 件 开始 恢复 文件 。 恢 复 完 成 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 21-37 所 示 。 


8) 单 击 “完成 ”按钮 后 ， 弹 出 “保存 恢复 ”提示 框 ， 提 示 是 否 要 保存 恢复 状态 ， 如 图 21-38 所 示 。 如 果 要 保存 单 
击 “ 是 ”按钮 ;如 果 不 保存 恢复 状态 ， 单 击 “ 否 ”按钮 。 此 例 中 不 保存 恢复 状态 ， 按 “ 否 ”按钮 ， 返 回 到 主 界面 。 


选取 一 个 将 复制 数据 的 目的 地 -。 选择 “下 一 步 ” 开始 复 制 广 御 - 选择 “后 退 ” 拓 回 到 “标记 文件 饮 
复 ” 屏 亚 。 选择 “取消 ”退出 工具 


复 目的 出 选 项 


恢 
8 净 近 和 中 地 非 史 世 。。。 厅 "可 浏览 | 
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人 恢复 到 一 个 FTP 服务 器 | FT? 选项 | 


厂 创建 Zip 局 ”” 导 zis 交 件 二 小 BR 者 | 0B) 


图 21-36 设置 保存 恢复 文件 的 路 径 


资 轩 上 打印 来 打 申 侨 入 过 要 法医 ,< 保存” 来 格 饮 复 扫 要 保存 到 文件 中 ,选择 “后 有 有” 反 同 到 “ 


Onirack EasyRecovery - 榨 式 北 眉 复 
版 权 所 有 (cy 2000-2008 Kroll Ontrack Ine， 
报告 创建 于 11/30/20c8 @ 4:36 PM 


源 驱 动 器 ; Maxtor 2 B020H1 
要 恢复 1 个 渤 定 的 文件 。 
要 恢复 804,73 kB 数据 。 


数据 已 恢复 到 ]:\ 司 复 \。 


己 恢 复 1 个 文件 。 


图 21-37 恢复 文件 


选择 “打印 ”来 打印 属 香 质 要 ,选择 “ 促 存 ” 来 阁 恢 香 病 要 保存 到 | 立 件 中 . 选 提 “后退” 疲 回 到“ 
复制 目的 ” 屏 县 ， 或 选择 “元 成 ”退出 工具 . 


您 是 否 要 保 仔 局 复 状 态 以 便 太 今后 继续 ? 
-一 


源 驱 动 器 ， Maxtor : : N Hd 
要 恢复 1 个 选 定 的 文件 。 
要 恢复 804.73 ke 数据 。 


数据 已 恢复 到 ]:\ 胸 复 \。 
己 恢 复工 个 文件 。 


图 21-38 “保存 恢复 ”提示 框 


第 22 章 ”电脑 安全 防护 与 加 密 技巧 


进入 信息 和 了 网络 化 的 时 代 以 来 ， 越 来 越 多 的 用 户 可 以 通过 电脑 来 获取 信息 、 处 理 信息 ， 同 时 将 自己 最 重要 的 信息 以 数据 文件 
的 形式 保存 在 电脑 中 。 为 防止 存储 在 电脑 中 的 数据 信息 被 泄露 ， 有 必要 对 电脑 及 系统 进行 一 定 的 加 密 。 本 章 将 讲解 几 种 常用 的 加 
密 方法 。 


实例 339 ”系统 登录 加 密 

Windows7/8/10 系 统 是 目前 使 用 最 多 的 操作 系统 ， 这 一 节 介 绍 BIOS 的 密码 和 进入 Windows7/8/10 系 统 后 登录 密码 的 设置 
方法 。 

1. 设 置 电 脑 BIOS 加 密 


进入 电脑 系统 ， 可 以 设置 的 第 一 个 密码 就 是 BIOS 密 码 。 电 脑 的 BIOS 密 码 可 以 分 为 开机 密码 (Power On Password) 、 超 
级 用 户 密码 (Super Visor Password) 和 硬盘 密码 (Hard Disk Password) 等 几 种 。 


其 中 ， 开 机 密码 需要 用 户 在 每 次 开机 时 ， 输 入 正确 密码 才能 引导 系统 ; 超级 用 户 密码 可 阻止 未 授权 用 户 访问 BIOS 程 序 ; 硬 
盘 密码 可 以 阻止 未 授权 的 用 户 访问 硬盘 上 的 所 有 数据 ， 只 有 输入 正确 的 密码 才能 访问 。 

另外 ， 超 级 用 户 密码 拥有 完全 修改 BIOS 设 置 的 权限 ， 而 其 他 两 种 密码 有 些 项 目 将 无 法 设置 。 所 以 建议 用 户 在 设置 密码 时 ， 
直接 设置 超级 用 户 密码 ， 这 样 既 可 保护 计算 机 安全 ， 又 可 拥有 全 部 的 权限 。 

在 台式 电脑 中 ， 如 果 忘 记 了 密码 ， 可 以 通过 将 CMOS 放 电 来 清除 密码 。 但 如 果 用 户 使 用 的 是 笔记 本 电脑 ， 由 于 笔记 本 电脑 
中 的 密码 由 专门 的 密码 芯片 管理 ， 如 果 忘 记 了 密码 ， 就 不 能 简单 地 像 台式 电脑 那样 通过 CMOsS 放 电 来 清除 密码 ， 往 往 需要 返回 
维修 站 修理 。 所 以 设置 密码 后 一 定 要 注意 不 要 遗忘 密码 。 


2. 设 置 系统 密码 
Windows7/8/10 系 统 是 当前 应 用 最 广泛 的 操作 系统 之 一 ， 在 系统 中 可 以 为 每 个 用 户 分 别 设置 一 个 密码 ， 具 体 设置 方法 如 
下 。 


1) 打开 “控制 面板 ”窗口 ， 单 击 “ 用 户 账户 和 家 庭 安 全 ”选项 ， 如 图 22-1 所 示 。 


人 GD) ”个 里 ， 控 制 面板 
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了 硬件 和 声音 


查看 设备 和 打印 机 
| 添加 设备 
调整 常用 移动 设置 


亲 >。 


图 22-1 单 击 “ 用 户 账户 和 家 庭 安 全 ”选项 


2) 在 打开 的 “用 户 账户 和 家 庭 安 全 ”窗口 中 ， 单 击 “ 用 户 账户 ”选项 下 面 的 “更 改 账户 类 型 ”选项 ， 如 图 22-2 所 示 。 


图 BG) ”个 中， 控制 面板 ， 用 户 帐 户 和 家 庭 安全 v | 所 | 搜索 控制 面板 2 | 


如 国 为 用 户 设置 宗 庭 安 全 


国 amv 和 
管理 Web 凭据 | 管理 Windows 凭据 
EW 邮件 (32 位 ) 


图 22-2 “用 户 账户 和 家 庭 安 全 ”窗口 


3) 在 打开 的 “管理 账户 ”窗口 中 的 “选择 要 更 改 的 用 户 ” 栏 中 ， 单 击 需 要 设置 密码 的 账户 ， 如 图 22-3 所 示 。 


器、 ， 控制 面板 ， 用 户 帐户 和 家 庭 安全 ，、 用 户 帐户 ， 管理 帐户 


选择 要 更 改 的 用 户 


EE a Guest 
由 本 地 帐户 


图 22-3 “管理 账户 ”窗口 


4) 进入 “更 改 账户 ”窗口 ， 在 此 窗口 左 侧 单 击 “ 创 建 密码 ”选项 ， 如 图 22-4 所 示 。 


@ 日 个 如 < 用 户 帐户 和 家 庭 安全 、 用 户 帐户 ， 管理 帐户 ， 更 改 帐户 


更 改 王 的 帐户 


更 改 帐 户 名 称 
创建 密码 


图 22-4 “更 改 账户 ”窗口 


5) 进入 “创建 密码 ”窗口 ， 在 此 窗口 中 输入 两 次 密码 和 一 次 密码 提示 问题 ， 然 后 单 击 “ 创 建 密码 ”按钮 ， 如 图 22-5 所 示 。 
可 以 为 其 他 用 户 设置 不 同 的 密码 。 


同 的 大 小 与 方式 输入 。 


所 有 使 用 这 台 计算 机 的 人 都 可 以 看 见 密码 提示 。 


图 22-5 “创建 密码 ”窗口 


实例 340 ”应 用 软件 加 密 


禁止 其 他 用 户 安装 或 删除 软件 的 设置 ， 是 在 Windows 的 组 策略 中 进行 设置 的 。 禁 止 其 他 用 户 安 装 或 删除 软件 设置 方法 如 下 
(以 Windows7/8 为 例 ) 。 


1) 在 Windows7 系 统 中 依次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”命令 。 在 Windows8 系 统 中 将 鼠标 移 到 左下 角 ， 弹 
出 “开始 ”画面 时 ， 单 击 左 键 ， 进 入 “开始 ”菜单 界面 。 然 后 在 “开始 ”界面 中 单 击 鼠 标 右键 ， 并 单 击 弹出 的 “所 有 应 用 ” 按 
钮 。 接 着 在 “应 用 ”界面 中 单 击 “ 运 行 ”选项 ， 如 图 22-6 所 示 。 
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图 22-6 


2) 在 弹出 的 “运行 ”对 话 框 中 ,输入 “gpedit.msc”， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 22-7 所 示 。 


人 训 忻 去 ， 芭 档 惑 Internet 资源 。 


打开 (OQ): | 四 EDITEs 


图 22-7 “运行 ”对 话 框 


3) 打开 “本 地 组 策略 编辑 器 ”窗口 ， 在 左 侧 窗 口 依次 单 击 展开 “用 户 配 置 一 管理 模板 一 控制 面板 一 添加 或 删除 程序 ” 选 
项 ， 如 图 22-8 所 示 。 


自 
文件 ( ”操作 (A) ”查看 (V) ”帮助 (H) 
忽 中 | 备 国 | 忆 | 日 厨 | 了 了 


设置 

为 “添加 新 程序 "指定 默认 类 别 

隐藏 "从 CD-ROM 或 软盘 安装 程序 "选项 
隐藏 "从 Microsoft 添加 程序 "选项 


隐 薄 "添加 /删除 Windows 组 件 "页 面 


图 22-8 “本 地 组 策略 编辑 器 ”窗口 


4) 在 组 策略 右 侧 的 窗口 中 双击 “添加 或 删除 程序 ”选项 ， 在 打开 的 “删除 “添加 或 删除 程序 ”窗口 中 选择 “已 启用 ” 单 
选 按钮 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 完成 设置 ， 如 图 22-9 所 示 。 


ye Tire 

〇 # 于 (9 二 本 

@®) 已 启用 (E) 
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“添加 或 删除 程序 ”允许 用 户 安装 、 箱 载 、 修 复 、 添 加 和 删除 Windows 


2000 Professional 的 功能 和 组 件 以 及 多 种 多 样 的 Windows 程序 。 已 发 
布 或 分 配给 用 户 的 程序 出 现在 “添加 或 删除 程序 ”中 。 


如 果 未 配置 或 禁用 了 此 设置 ， 则 所 有 用 户 都 可 以 使 用 “添加 或 删除 程序 " 


如 果 启 用 了 此 设置 , 则 它 的 优先 级 高 于 此 文件 夫 中 的 其 他 设置 。 
此 设置 不 能 防止 用 户 使 用 其 他 工具 和 方法 安装 或 卸载 程序 。 


图 22-9 “删除 “添加 或 删除 程序 ” ”窗口 


实例 341 ”锁定 电脑 系统 


当 用 户 在 使 用 电脑 时 ， 如 果 需 要 暂时 离开 ， 并 且 不 希望 其 他 人 使 用 自己 的 电脑 ， 这 时 可 以 把 电脑 系统 锁定 起 来 ， 当 重新 使 用 
时 ， 只 需要 输入 密码 即 可 打开 系统 。 


下 面 介绍 两 种 锁定 电脑 系统 的 方法 ， 这 两 种 方法 都 必须 先 给 Windows 用 户 设 定 登录 密码 ， 才 能 执行 操作 ， 否 则 锁定 电脑 
后 ， 没 有 登录 密码 ， 还 是 可 以 轻松 登录 系统 。 


锁定 电脑 系统 设置 方法 如 下 : 


1) 在 电脑 桌面 单 击 右键 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 执行 “新 建 一 快捷 方式 ”， 如 图 22-10 所 示 。 
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图 22-10 ”新建 快捷 方式 


2) 在 “创建 快捷 方式 ”对 话 框 中 输入 “rundll32.exe User32.dll，LockWorkstation” ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 
22-11 所 示 。 必 须 注意 大 小 写 和 标点 符号 。 


3) 在 打开 的 界面 中 输入 快捷 方式 的 名 称 (如 锁定 电脑 ) ， 然 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 22-12 所 示 。 


想 为 哪个 对 象 创建 快捷 方式 ? 
阻 序 、 文 件 、 文 件 去 、 计 算 机 或 Internet 地 址 的 快捷 方式 。 


请 键入 对 杀 的 位 置 (中 ): 
rundll32.exe user32.dll,LockWorkStation| 


单 击 " 下 一 步 "继续 , 


图 22-11 输入 命令 


想 将 快捷 方式 命名 为 什么 ? 
键入 该 快捷 方式 的 名 称 (T): 


单 击 "完成 “创建 快捷 方式 。 


图 22-12 输入 名 称 


4) 设置 完成 后 ， 桌 面 会 生成 一 个 快捷 方式 图 标 ， 使 用 时 只 需要 双击 此 图 标 ， 即 可 锁定 电脑 ， 如 图 22-13 所 示 。 


图 22-13 ”完成 设置 


在 Of.ice2007/2010 软 件 中 ，Word 文 件 和 Excel 文 件 的 加 密 方法 大 致 相同 ， 这 里 以 Excel 文 件 为 例 进行 讲解 。 


1) 打开 需要 加 密 的 Word 或 Excel 文 档 ， 然 后 单 击 Of.ice 按 钮 ， 并 单 击 “ 另 存 为 下 Excel 工 作 表 ”命令 ,如 图 22-14 所 示 。 
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图 22-14 ”打开 Excel 工 作 表 


2) 在 打开 的 “另存 为 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 工 具 ” 下 拉 菜 单 中 的 “常规 选项 ”命令 ， 如 图 22-15 所 示 。 
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图 22-15 “工具 ”下 拉 菜 单 


3) 在 “常规 选项 ”对 话 框 中 的 “打开 权限 密码 ”和 “修改 权限 密码 ” ， 文 本 框 中 输入 密码 然后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 
22-16 所 示 。 


4) 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 再 在 “确认 密码 ”对 话 框 中 的 “重新 输入 密码 ”文本 框 中 重新 输入 密码 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 
钮 ， 如 图 22-17 所 示 。 


5) 在 “重新 输入 修改 权限 密码 ”文本 框 中 再 次 输入 密码 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 22-18 所 示 。 
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交 件 共享 
打开 椒 限 密码 血 ) : 
修改 权限 密码 册 ); 
[建议 口 读 纺 ) 


图 22-18 ”重新 输入 修改 权限 密码 


6) 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 完 成 设置 密码 。 当 打开 加 密 文件 时 ， 会 提示 输入 密码 ， 如 图 22-19 所 示 。 


图 22-19 ”打开 加 密 文件 


实例 343 ”WinRAR 压 缩 文件 的 加 密 


WinRAR 除 了 用 来 压缩 解压 文件 ， 还 可 当 作 一 个 加 密 软 件 来 使 用 ， 在 压缩 文件 的 时 候 设 置 一 个 密码 ， 就 可 以 达到 保护 数据 的 


目的 。WinRAR 密 码 设置 方法 如 下 。 


1) 在 压缩 加 密 的 文件 上 单 击 右键 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 单 击 “ 添 加 到 档案 文件 ”， 如 图 22-20 所 示 。 


二 本 地 褒 盘 (E:) 
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属性 @&) 


图 22-20 ”加 密 文 档 


2) 在 打开 的 “档案 文件 名 字 和 参数 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 青 单 击 “ 设 置 口令 ”按钮 ， 如 图 22-21 所 示 。 


3) 打开 “ 带 口令 存档 ”对 话 框 ， 直接 输入 口令 ， 并 勾 选 “加 密 文 件 名 ” 复 选项 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 22-22 所 
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图 22-21 “高 级 ”选项 卡 
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PP 
重新 输入 口令 以 验证 @@) 
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器 显示 口令 名 ) 
回 | 


图 22-22 “ 带 口令 存档 ”对 话 框 


4) 在 “档案 文件 名 字 和 参数 ”对 话 框 中 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 完 成 设置 ， 如 图 22-23 所 示 。 


二 粕 案 文件 名 字 和 夫 数 


四 保存 交 件 安全 数据 公 ) 
国保 存 文 件 流 数据 位) 


口 每 卷 操 作 之 后 暂停 思 


口 旧 样式 的 卷 命名 已) 
个 恢复 卷 交 ) 
-系统 设置 

加 后 台 存档 名) 

加 完成 后 关闭 计算 机 到 ) 


图 22-23 ”完成 设置 


实例 344 ”WinZIP 压 缩 文 件 的 加 密 


WinZIP 软 件 也 是 一 款 很 有 名 的 解压 缩 软 件 ， 也 能 够 为 压缩 文件 设置 密码 。 这 里 以 使 用 WinZIP11.1 汉 化 版 设置 密码 为 例 进行 
讲解 。WinZIP 设 置 密码 方法 如 下 。 


1) 在 需要 加 密 的 文件 上 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 “WinZIP 一 添加 到 ZIP 文 件 ” 命 令 ， 如 图 22-24 所 示 。 
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| 器 压 缩 并 邮寄 123. zip (I) 
外地 压缩 并 邮寄 (增强 ) 贡 )... 
地 配置 @) 


图 22-24 添加 到 压缩 文件 
2) 在 打开 的 “添加 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 加 密 添加 的 文件 ” 复 选项 ， 然 后 单 击 “ 添 加” 按钮， 如 图 22-25 所 示 。 


3) 单 击 “ 添 加 ”按钮 后 ， 打 开 “ 加 密 ” 对 话 框 ， 在 “加 密 ” 对 话 框 中 输入 密码 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 22-26 所 示 。 


正在 添加 六 件 ; EV123+,* 
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加 密 添 加 的 闵 件 (E) [ ] 忆 包含 具有 "存档 " 震 性 的 艾 件 心 ) 
存 充 整 的 路 径 信 息 (9) 器] 重 置 床 箔 文档 属性 ( 吃 
包含 具有 系统 及 隐 疗 属性 的 充 件 ! 


图 22-25 “添加 ”对 话 框 


注意 : 密码 将 被 应 用 到 悠 随后 洒 加 到 当前 压缩 净 档 中 。 或 从 当 
立 档 中 解 讨 移 的 立 件 中 ， 并 在 关闭 压 萄 立 档 时 将 被 自动 清除 。 


输入 密友 (Pp); 


再 次 输入 密码 (用 于 确认 YR); 
不 显示 密码 (6 
加 密 方 式 , 
他 zip 2.0 莱 容 加 密 ( 轻 便 )iZ) 
中 L228 位 hE5 加 密 (5.) 
站 256 位 AE5 加密 (更 强 ) 


”加密 方式 相关 信息 人 


图 22-26 。 “加密” 对 话 框 


4) 完成 文件 加 密 压缩 ， 文 件 夹 中 会 显示 压缩 加 密 的 文件 ， 如 图 22-27 所 示 。 


回回 四 
[a 


文件 E) ”编辑 E) ”查看 QW) 收藏 工具 红 ) 帮助 人 ) 
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文件 和 文件 夹 任务 ”Sg 所 ] 


加 创建 一 个 新 文件 夹 Ns 
123/ 


芝 共享 此 文件 


图 22-27 压缩 加 密 的 文件 


实例 345 ”数据 文件 夹 加 密 


数据 文件 夹 加 密 有 两 种 常用 的 方法 ， 一 种 是 使 用 第 三 方 的 加 密 软件 进行 加 密 ， 另 一 种 是 使 用 Windows 系 统 进行 加 密 。 下 面 
重点 介绍 利用 Windows7/8 系 统 来 加 密 各 种 文件 档案 。 


用 Windows7/8 系 统 加 密 的 方法 要 求 分 区 的 格式 是 NTFS 格 式 才 能 进行 设置 。 文 件 夹 加 密 的 设置 方法 如 下 。 


1) 在 需要 加 密 的 文件 夹 上 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 “属性 ”命令 ， 如 图 22-28 所 示 。 


库 
国 视频 
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= 国定 到 开始 "屏幕 (P) 
li 用 酪 玉音 乐 播放 
加 入 醋 我 音乐 播放 列表 
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网 家 庭 组 


总 ”使 用 360 强 力 删 除 
赴 ， 使 用 360 进 行 木马 云 查 杀 
和 音乐 -综合 (Hj Nc | 


名 网 络 
37 个 项 目 ”选中 1 个 项 目 。 库 包 括 : 2 个 位 置 


图 22-28 选择 “属性 ”命令 
2) 在 “属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”按钮 ， 如 图 22-29 所 示 。 


3) 在 “高 级 属性 ”对 话 框 中 ， 勾 选 “ 加 密 内 容 以 便 保护 数据 ” 复 选 项 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 如 图 22-30 所 示 。 
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旧 ] 只 读 避 应 用 于 文件 去 中 的 文件 I(R) 
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图 22-29 “属性 ”对 话 框 


加 除了 文件 履 性 外 ， 还 爷 许 索引 此 文件 去 中 文件 的 内 容 四 


压缩 内 容 
加密 内 容 以 便 保 护 数据 {E) 


图 22-30 “高 级 属性 ”对 话 框 


4) 返回 “属性 ”对 话 框 ， 在 属性 对 话 框 中 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 文 件 夹 加 密 完成 ， 名 称 变 成 绿色 。 其 他 用 户 登 录 电 脑 
法 对 加 密 文件 夹 操 作 ， 如 图 22-31 所 示 。 


所 音乐 -综合 (H:) 


全 网 络 


MY 


37 个 项 目 《” 选中 1 个 项 目 。” 库 包括 : 2 个 位 置 


图 22-31 ”完成 加 密 


实例 346 ”共享 数据 文件 夹 加 密 


通过 对 共享 文件 夹 的 加 密 ， 可 以 为 不 同 的 网 络 用 户 设置 不 同 的 访问 权限 。 共 享 文件 夹 设 置 权限 方法 如 下 (Windows7/8/10 
系统 为 例 ) 。 


1) 在 想 设 置 为 共享 的 文件 夹 上 单 击 右键 ， 在 打开 的 菜单 中 选择 “共享 一 特定 用 户 ”命令 ， 如 图 22-32 所 示 。 


击 右键 ， 选 择 “共享 一 ”+ 


Adobe PDF AliWorkb 共享 ”选项 卡 ， 单 击 “ 权 限 
户 设置 “完全 控制 六 “更 改 ， 
， 再 单 击 “ 确 定 ”按钮 即 可 


CoWork 


后 音乐 -综合 (H:) 由 


入 网 络 Logishrd 
Ess 
37 个 项 目 《 选中 1 个 项 目 。 库 包 括 : 2 个 位 置 


图 22-32 ”选择 “共享 一 特定 用 户 ” 命 令 


2) 在 打开 的 “文件 共享 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 添 加 ”按钮 前 面 的 下 拉 列 表 ， 选 择 一 个 共享 文件 的 用 户 ， 如 图 22-33 所 示 。 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 
键 和 名称， 然后 单 击 * 添 加 ”, 或 者 单 击 箭头 查找 用 户 。 


图 22-33 ”选择 用 户 


3) 选择 好 后 ， 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 将 用 户 添加 到 共享 列表 中 ， 如 图 22-34 所 示 。 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 
键入 名 称 ,然后 单 击 " 添 加 ” ,或 者 单 击 箭 头 查找 用 户 。 


图 22-34 添加 用 户 


4) 单 击 该 用 户 名 称 右 侧 “权限 级 别 ” 栏 下 的 三 角 按钮 ， 选 择 用 户 权限 ， 如 图 22-35 所 示 。 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 
键入 名 称 ， 然 后 单 击 "添加 ”， 或 者 单 击 镑 头 查 找 用 户 .。 


图 22-35 为 用 户 设置 访问 权限 


5) 设置 好 后 ， 单 击 “ 共 享 ” 按 钮 ， 接 着 再 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 共享 文件 加 密 设置 。 今 后 电脑 会 根据 用 户 访 问 权限 来 决 
定 是 否 让 用 户 访问 ， 如 图 22-36 所 示 。 


图 22-36 ”完成 设置 


实例 347 ”隐藏 重要 文件 


如 果 担 心 重要 的 文件 被 别人 误 删 ， 或 有 些 隐私 的 文件 不 想 让 别人 看 到 ， 可 以 采用 隐藏 的 方法 将 重要 的 文件 保护 起 来 。 具 体 设 
置 方法 如 下 : 


1) 在 需要 隐藏 的 文件 上 单 击 右键 ， 然 后 选择 “属性 ”命令 ， 如 图 22-37 所 示 。 
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图 22-37 选择 “属性 ”命令 
2) 在 打开 的 “属性 ”对 话 框 中 ， 勾 选 “隐藏 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 22-38 所 示 。 
对 于 隐藏 的 文件 ， 如 果 要 显示 出 来 ， 需 要 在 文件 夹 选项 中 进行 设置 ， 具 体 方法 如 下 : 


1) 打开 隐藏 文件 所 在 的 文件 夹 或 磁盘 ， 然 后 单 击 “查看 ”菜单 下 “选项 ”按钮 ， 如 图 22-39 所 示 。 
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图 22-38 ”设置 完成 
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36 个 项 目 。 库 包 括 : 2 个 位 置 


图 22-39 ” 单 击 “选项 ”按钮 


2) 在 打开 的 “文件 夹 选项 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 查 看 ”选项 卡 ， 然 后 在 “高 级 设置 ”列表 中 ， 单 击 “显示 隐藏 的 文件 、 文 件 
夹 和 驱动 器 ” 单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 就 可 以 显示 隐藏 的 文件 了 ， 如 图 22-40 所 示 。 
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图 22-40 “显示 隐藏 的 文件 


实例 348 脑 硬盘 驱动 器 加 密 


在 Windows 系 统 中 有 一 个 功能 强大 的 磁盘 管理 工具 ， 此 工具 可 以 将 电脑 中 的 磁盘 驱动 器 隐藏 起 来 ， 让 其 他 用 户 无 法 看 到 隐 
藏 的 驱动 器 ， 以 增强 电脑 的 安全 性 。 隐 藏 磁盘 设置 方法 如 下 。 


1) 在 “计算 机 ”图 标 上 (Windows7/8 系 统 ) 单 击 鼠 标 右键 ， 选 择 “管理 ”命令 ， 如 图 22-41 所 示 。 


图 22-41 选择 “管理 ”命令 


2) 在 “计算 机 管理 ”窗口 中 的 左 侧 单 击 “ 人 存储 一 磁盘 管理 ”选项 ， 在 右 侧 窗口 中 会 看 到 硬盘 的 详细 信息 ， 如 图 22-42 所 


何 \。 


文件 (FP) ”操作 (A) ”查看 (V) ”帮助 (H) 
旬 中 | 血 国 | 日 国 | 慑 


EE EE 可 用 空 | 操作 
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me {C:) ee NTFS 状态 良好 (启动 , 页 面 文件 , 故障 转 储 , 主 分 区 )} 48.68 GB 2.33G 
鲍 工 作 (Dj 简单 NTFS ”状态 良好 ( 远 辑 驱动 器 ) 85.57 GB 44.16 更 多 操作 
名 软件 (G:) NTFS ”状态 良好 ( 退 辑 红 动 器 ) 80.08 GB 16.14 
印 系统 保留 简单 NTFS 状态 良好 (系统 , 活动 , 主 分 区 ) 350 MB 69ME 
向 音乐 -综合 (H:) NTFS ”状态 良好 ( 巡 辑 驱动 器 ) 77.15 GB 35.29 
辣 资 料 (E:) 简单 NTFS ”状态 良好 ( 巡 辑 江 动 器 ) 159.18 GB 67.78 


区 48.68 GB 


| 四 未 分 配 图 主 分 区 图 扩展 分 区 目 可 用 空间 图 远 每 区 动 器 


图 22-42 “计算 机 管理 ”窗口 


3) 在 右 侧 窗 口中 ， 选 择 需要 隐藏 的 驱动 器 ， 单 击 右键 ， 选 择 “更 改 驱 动 器 号 和 路 径 ” 命 令 ， 如 图 22-43 所 示 。 


4) 在 弹出 的 窗口 中 单 击 “ 删 除 ” 按 钮 ， 并 在 弹出 的 对 话 框 中 单 击 “ 是 ”按钮 ， 如 图 22-44 所 示 。 


| 
文件 (] ”操作 (A) ”查看 (V) 帮助 (H) 
中身 轩 日 国外 Xx 名 忆 息 区 


状态 良好 (OEM 分 区 ) 14.75 GB 
状态 良好 (启动 , 页 面 文件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 48.68 GB 

状态 良好 (之 辑 红 动 圳 ) 85.57 GB 

状态 良好 (过 辑 红 动 器 ) 80.08 GB 

状态 良好 (系统 , 活动 , 主 分 区 ) 350 MB 

状态 良好 ( 丈 每 欧 动 器 ) 77.15 GB 

状态 良好 (之 辑 红 动 器) 159.18 GB 67.78 


于 | 坎 伯 
加 em GB (|85.57 GB 5 村 有 GB 有 具 8 
em { 1 || 状态 良好 5 状态 E 


图 未 分 配 图 主 分 区 图 扩展 分 区 国 可 用 空间 


图 22-43 ”选择 “更 改 驱动 器 号 和 路 径 ” 命 令 


5) 设置 好 后 ， 在 “计算 机 管理 ”窗口 中 可 以 看 到 驱动 器 号 被 隐藏 。 而 且 重新 启动 计算 机 会 发 现 该 驱动 器 不 见 了 


图 22-44 删除 驱动 器 


第 23 章 ”安装 Windows8/10 系 统 


技巧 127 ”安装 快速 启动 系统 的 技巧 


想 让 电脑 开机 迅速 启动 (10 秒 左右 就 可 以 启动 ) ， 就 需要 将 硬盘 系统 分 区 设 为 GPT 格 式 ， 并 在 UEFI BIOS 模 式 下 安装 64 位 的 


Windows8/10 系 统 。 


其 实用 UEFI 引 导 安 装 Windows8/10 系 统 与 用 老 方 式 安装 没有 什么 太 大 的 区 别 ， 仍 然 是 通过 安装 向 导 来 一 步 一 步 地 安装 操作 
系统 。 唯 一 与 传统 方式 安装 操作 系统 方式 不 同 的 是 ，UEFI 安 装 在 磁盘 分 区 的 时 候 会 有 所 变化 。 除 了 主 分 区 ， 还 有 恢复 分 区 、 系 
统 分 区 以 及 MSR 分 区 ， 系 统 安装 完成 后 ， 这 3 个 分 区 会 被 隐藏 起 来 。 


下 面 先 来 了 解 一 下 UEFI 引 导 安 装 Windows8/10 系 统 的 流程 ， 如 图 23-1 所 示 。 


将 硬盘 的 格式 由 MBR 格 式 转换 为 GPT 、 

彬 陈 【 可 以 合用 Windows 8 系统 中 的 

“磁盘 省 理 ” 进 行 转换 ， 或 使 用 软 
| 件 进 行 转换 ， 如 DiskGenius 等 ) 


| 在 支持 UEFI BIOS 的 设置 程序 中 ， 选择 
UEFI 和 的 “启动 ”选项 ， 将 第 一 启动 选 
项 选择 为 “UEFI: DVD”( 若 使 用 U 盘 
| 局 动 则 放置 为 UEFI，Flash disk ) 


区 


用 Windows 8/10 系 统 破 : 


: ~ 
区 性 后 动 系 统 进 ; 伍 安 闭 | 


图 23-1 安装 Windows8/10 系 统 的 流程 


第 23 章 ”安装 Windows8/10 系 统 


技巧 127 ”安装 快速 启动 系统 的 技巧 


想 让 电脑 开机 迅速 启动 (10 秒 左右 就 可 以 启动 ) ， 就 需要 将 硬盘 系统 分 区 设 为 GPT 格 式 ， 并 在 UEFI BIOS 模 式 下 安装 64 位 的 
Windows8/10 系 统 。 


其 实用 UEFI 引 导 安 装 Windows8/10 系 统 与 用 老 方 式 安装 没有 什么 太 大 的 区 别 ， 仍 然 是 通过 安装 向 导 来 一 步 一 步 地 安装 操作 
系统 。 唯 一 与 传统 方式 安装 操作 系统 方式 不 同 的 是 ，UEFI 安 装 在 磁盘 分 区 的 时 候 会 有 所 变化 。 除 了 主 分 区 ， 还 有 恢复 分 区 、 系 
统 分 区 以 及 MSR 分 区 ， 系 统 安装 完成 后 ， 这 3 个 分 区 会 被 隐藏 起 来 。 


下 面 先 来 了 解 一 下 UEFI 引 导 安 装 Windows8/10 系 统 的 流程 ， 如 图 23-1 所 示 。 


| 将 硬盘 的 格式 四 MBR 格 式 转换 为 GPT 
格式 (可 以 使 用 Windows 8 系统 中 的 
“磁盘 官 理 ” 进 行 转 换 ， 或 使 用 软 

上 件 进行 转换 ， 如 DiskGenius 等 ) 


| 在 支持 UEFI BIOS 的 设置 程序 中 ， 选 择 
UEFI 和 的 “局 动 ” 选 项 ， 将 弟 一 局 动 选 
项 选择 为 “UEFI: DVD”( 车 使 用 U 盘 

| 局 动 则 设置 为 UEFI: Flash disk ) 


用 Windows 810 系 统 安 装 光 手 或 镑 伐 
文件 启动 系统 进行 安装 


图 23-1 安装 Windows8/10 系 统 的 流程 


技巧 128 重 凌 系统 的 用 户 必 须 做 的 准备 工作 


重 装 系统 是 今后 维修 电脑 时 经 常 需要 做 的 工作 ， 在 安装 前 要 做 好 充分 的 准备 工作 ， 不 然 有 可 能 无 法 正常 安装 。 下 面 我 们 具体 
讲解 一 下 需要 做 哪些 准备 工作 。 


备份 重要 资料 


当 我 们 用 一 块 新 买 的、 第 一 次 使 用 的 硬盘 安装 系统 时 ， 不 用 考虑 备份 工作 ， 因 为 硬盘 中 是 空 的 ， 没 有 任何 东西 。 但 如 果 是 用 
已 经 使 用 过 的 硬盘 安装 系统 ， 就 必须 考虑 备份 硬盘 中 的 重要 数据 ， 否 则 将 酿 成 大 错 。 因 为 在 安装 系统 时 ， 通 常 要 将 装 系统 的 分 区 
进行 格式 化 ， 会 丢失 被 格式 化 盘 中 的 所 有 数据 。 


1) 备份 实际 上 就 是 将 硬盘 中 重要 的 数据 转移 到 安全 的 地 方 ， 即 用 复制 的 方法 进行 备份 。 


可 以 将 硬盘 中 要 格式 化 的 分 区 中 的 重要 数据 复制 到 不 需要 格式 化 的 分 区 中 (如 D 盘 、E 盘 等 ) ， 复 制 到 软盘 、 优 盘 、 移 动 硬 
盘 ， 刻 录 到 一 张 光盘 上 ， 复 制 到 联网 的 服务 器 上 或 客户 机 上 等 。 不 需 格式 化 的 分 区 则 不 用 备份 。 


2) 什么 是 重要 数据 ”就 是 我 们 平时 录入 的 文章 等 自己 做 的 文件 ， 需 安装 的 软件 。 安 装 程 序 、 歌 曲 、 电 影 、FLASH 动 画 、 下 
载 的 网 页 等 。 备 份 时 我 们 需要 查看 桌面 上 自己 建 的 文件 和 文件 夹 (如 还 可 以 启动 到 桌面 的 话 ) 、“ 我 的 文档 ”文件 夹 、“ 我 的 公 
文 包 ”文件 夹 ， 要 格式 化 盘 中 自己 建立 的 文件 和 文件 夹 、 其 他 资料 等 。 已 经 安装 的 应 用 软件 不 用 备份 ， 原 来 的 操作 系统 也 不 用 备 
份 。 


3) 各 种 情况 下 的 备份 方法 如 下 : 


若 系统 能 启动 到 正常 模式 或 安全 模式 下 的 桌面 上 ， 将 C 盘 的 “桌面 ” “我 的 文档 ”及 C 盘 中 的 文件 复制 到 D 盘 、E 盘 或 优盘 中 
即 可 。 


系统 无 法 启动 时 ， 用 启动 盘 启 动 到 Win PE 模式 下 ， 将 “我 的 电脑 ”中 的 C 盘 中 文件 ， 及 C 盘 “用 户 ”文件 夹 中 的 “ 桌 
面 ” “我 的 文档 ”等 文件 夹 中 的 文件 复制 到 D 盘 、E 盘 或 优盘 中 即 可 ， 如 图 23-2 所 示 。 


兰 | 权力 
:+ fn :二 
© DD -+ | HN ; 4 (C) v| 6 | 搜 表 本 地 破 朋 [CG:) p 
名 称 


修改 日 期 


大 aipay 2014/3f28 11:24 文件 去 
图 点 而 出 BJCAApp 2014/4/9 20:30 文 性 洋 
思 后 后 方 可 的 位 秆 山 BJCAROOT 2014/4/9 20:30 文件 夫 区 x 
‘s 和 » = - 让 > 
国 Hp Universal Print Driver 2014/5114 11:25 ”文件 夫 用 户 ” 文 件 夹 中 存放 
乞 库 于 Intel 2014/3/14 2210 文件 夫 HS 目 - 2 yb 
医 视 所 硼 kwpownload 2014/3/28 1355 文件 赤 的 主要 是 j/ 的 文档 ， 
: v J| 名 在 9 合生 | 至 | 安 人 
国 加 上 国 PerfLogs 2012/7126 15:33 文件 类 将 有 用 的 复制 到 安全 
国 7 昔 Program Files 2014/9/24 10:28 。 文件 赤 
加 巨 甸 于 医 program Files (x86) 2014/9111 10:07 文人 去 的 地 ] 
起 坪 乐 大 RavBin 2014/9110 12:45 文件 去 


2014/9/25 13:57 文件 夫 
2014/3/14 22:32 


主页 # 去 大 
图 加 - 站 | 及 ， 计 算 机 | 本 地 左 租 (C} ， 用户 ， 王 ， 


2014/9/21 10:34 
2014/9/21 10:34 文件 赤 
2014/9/21 10:34 ”文件 夫 
2014/9/21 10:34 文件 去 
2014/9/21 10:34 文件 兴 
2014/9/21 10:34 文件 夫 
2014/9/21 1034 文件 到 
2014/9/21 10:34 ”文件 夫 
2014/9/21 10:34 ”文件 夹 
2014/9/21 10:34 文件 去 
2014/9/24 22:44 


也 个 项 目 。 选中 1 个 项 目 


C 盘 中 的 “用 户 ” 文 

件 夹 是 存放 用 户 文 档 

的 ， 如 “桌面 ”我 的 
文档 ”等 

6G 言 乐 - 妹 合 (H;) 

名 网 洛 


11 个 项 目 


图 23-2 ”备份 有 用 的 文件 


查看 电脑 各 硬件 的 型 号 


如 需 装 系统 的 电脑 是 正在 使 用 的 电脑 ， 它 的 各 个 硬件 的 型 号 需 提前 查看 一 下 ， 以 便 在 装 完 系 统 后， 安装 设置 设备 的 驱动 程序 
时 ， 可 以 和 原 硬件 的 型 号 对 上 号 。 如 不 提前 查看 ， 等 系统 装 完 后 ， 又 找 不 见 原先 设备 配套 的 驱动 盘 ， 上 网 下 载 又 要 知道 设备 的 型 
号 对 号 下 载 ， 再 查找 设备 型 号 比较 麻烦 (如 遇见 这 种 情况 ， 我 们 需要 打开 机 箱 ， 查 看 设备 硬件 芯片 的 标识 ) 。 


查看 方法 是 在 Windows8 系 统 中 单 击 “开始 一 控制 面板 一 系统 ”， 在 打开 的 “系统 ”窗口 中 ， 单 击 左 侧 的 “设备 管理 器 ” 选 
项 ， 在 打开 的 “设备 管理 器 ”对 话 框 中 单 击 各 设备 左边 的 “+ ” 即 可 ， 如 图 23-3 所 示 。 


文 #， 拔 fFA) 音 石 ( 相 H) 
和 哆 | 四 | 目 回 | 性 
“ 厦 wang| 


bp a DVDHACD-ROM 
D EB IDE ATA/ATAPI 入 币 党 
> 怖 外 开 寺 


Windows 8 企业 版 | 和 
| Windows'8 
园 =>aw wnsow vas 
Intel(R) Core(TM) i3 CPU M370 @ 240GHz 240 GHz 
4.00 GB (3.80 GB 可 用 


单 击 “ 十 ”号 可 展开 
查看 驱动 程序 型 号 


Windows 已 珀 舌 在 Windows 再 去 中 下 为 详细 皇上 
rm® ID: 00175-90000-00011-AA119 


此 为 展开 的 显卡 
的 具体 型 号 


图 23-3 “设备 管理 器 ”对 话 框 


查看 系统 中 安装 的 应 用 软件 


应 提前 查看 系统 以 前 安装 的 应 用 软件 及 游戏 ,这样 可 以 提前 准备 好 所 需 的 软件 、 游 戏 。 查 看 方法 为 : 单 击 “ 开 始 一 所 有 程 
序 ” 即 可 ， 如 图 23-4 所 示 。 


图 23-4 “所 有 程序 ”菜单 


1) 启动 盘 : 局 动 光盘 或 软盘 。 


2) 系统 盘 : 操作 系统 的 安装 盘 。 


3) 驱动 盘 : 各 个 设备 购买 时 附带 的 光盘 ， 主 要 是 显卡 、 声 卡 、 网 卡 、MODEM (“ 猫 ”) 、 主 板 。 如 驱动 盘 丢 失 可 以 从 网 
上 下 载 设备 的 驱动 程序 ， 但 需 知道 设备 的 厂家 和 型 号 (我 们 可 以 上 驱动 之 家 网 站 下 载 ， 网 址 是 www.mydrivers.com) 。 


4) 应 用 软件 、 游 戏 安装 盘 。 


实例 349 ”用 U 盘 安装 全 新 的 Windows10 系 统 


Windows10 系 统 安 装 流程 


在 正式 安装 系统 前 ， 我 们 先 对 整体 的 操作 系统 安装 流程 有 一 个 大 体 的 认识 ， 做 到 心中 有 数 。 
1) 做 好 安装 前 的 准备 工作 。 

2) 在 BIOS 程 序 中 设置 启动 顺序 。 

3) 放 入 启动 盘 启 动 电脑 。 

4) 输入 安装 程序 命令 ， 开 始 安装 或 直接 启动 安装 。 

5) 安装 完 后 运行 设置 各 个 设备 的 驱动 程序 。 


6) 安装 软件 和 游戏 。 
安装 Windows10 的 硬件 要 求 


在 安装 Windows10 系 统 之 前 ， 我 们 先 来 了 解 一 些 Windows10 系 统 所 需要 的 最 小 配置 。 前 面 已 经 讲 过 ，Windows10 系 统 分 
为 32bit 和 64bit， 如 表 23-1 所 示 。 


表 23-1 Windows10 系 统 所 需要 的 最 小 配置 


架 构 X86 ( 32bit) X86-64 ( 64bit) 


CPU 主 频 1GHz 或 更 高 
内 存 2GB 
显卡 支持 Direct X 9 或 更 高 版 本 


硬盘 20GB 
安装 Windows10 系 统 主要 有 光盘 安装 和 U 盘 安装 两 种 方法 ， 这 两 种 安装 方法 类 似 。 下 面 以 U 盘 安装 为 例 讲 解 。 
从 U 盘 安装 Windows10 系 统 实战 


首先 要 从 网 上 下 载 Windows10 系 统 安装 程序 ， 并 将 安装 程序 创建 成 USB 系 统 安装 盘 。 然 后 按 下 面 的 方法 进行 安装 。 


1) 创建 好 U 盘 系统 安装 程序 后 ， 重 启 电脑 并 按 Del 键 进入 BIOS 设 置 程序 ， 然 后 将 启动 顺序 设置 为 U 盘 ， 然 后 按 F10 键 保存 退 
出 。 


2) 电脑 会 重启 ， 重 启 之 后 ， 电 脑 会 从 U 盘 启动 Windows10 安 装 程序 。 首 先 选择 语言 ， 这 里 选择 “中 文 (简体 ， 中 国 ) ”， 
选择 电脑 的 时 间 和 货币 格式 ， 同 样 选 择 “ 中 文 ”， 如 图 23-5 所 示 。 


3) 选择 键盘 和 输入 方法 ， 这 里 选择 Windows10 默 认 的 微软 拼音 。 之 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 23-6 所 示 。 


加 Windows- 


二 文 (简体 ， 中 国 ) 
键盘 和 输入 方法 


三 


£ 2015 Microsoft Corporation. All rishts YesezVedt 


图 23-5 ”选择 语言 等 


本 Windows: 


Ek :ji 二 中文 (简体 ， 中 国 ) 


En 中 六 ( 漳 体 ， 中 国 ) 


入 五 笔 
英 浊 [印度 
| 甸 巴 


ee : 中 妇 ! 癌 坏 
= 2015 Microsoft Corporstion. All rishts Yasserved 


图 23-6 ”选择 键盘 和 输入 法 


4) 单 击 “ 现 在 安装 ”按钮 开始 安装 ， 如 图 23-7 所 示 。 


修复 计算 机 (R) 


= 2015 Wicrosof: Coroe 


图 23-7 单 击 “现在 安装 ”按钮 


5) 在 “许可 条 款 ” 对 话 框 中 ， 首 先 必须 阅读 和 接受 许可 条 款 。 单 击 “ 我 接受 许可 条 款 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 
钮 ， 如 图 23-8 所 示 。 


(3 E91 Windows 安装 程序 
许可 条 孝 


获救 预 发 行 丈 件 许可 条 款 
预 发 行 WINDOWS 操作 系统 


如 果 您 居住 (或 业务 主 营业 地 〉 在 美国 ， 附 加 条 款 的 第 一 节 包 诗 具 有 约束 
力 的 仲裁 条 款 和 共同 起 诉 弃 权 。 它 会 影响 到 您 与 敬 软 解决 争议 的 权利 。 请 
阅读 条 款 内 容 。 


本 许可 协议 是 您 与 微软 公司 《或 您 天 住地 或 业务 主 营 业 地 的 微软 公司 的 关联 公 


司 ) 之 问 达成 的 协议 ， 其 中 介绍 了 您 使 用 上 述 预 发 行 软件 的 权利 。 如 果 您 代 素 
一 个 实体 《例如 您 的 层 主 ) 签订 本 协议 ， 则 您 应 声明 自己 具有 合法 的 授权 ， 代 
表 广 体 签署 的 协议 对 说 实体 具有 约束 力 。 许 可 条 款 〈《 可 能 随 软 件 一 起 提供 》 可 
能 取代 或 修改 任何 屏 蔗 上 显示 的 许可 条 款 。 


为 方便 起 见 ， 我 们 将 本 协议 分 为 两 部 分 。 第 一 部 分 是 介绍 性 的 条 款 ， 以 问答 形 、 


EN | 
] 正在 此 集 信息 网 正在 安装 由 ndows 


图 23-8 “许可 条 款 ” 对 话 框 


6) 进入 选择 安装 类 型 界面 ， 单 击 选择 “ 自 定义 : 仪 安装 Windows (高 级 ) 


(Cc) ”选项 ， 然 后 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 
23-9 所 示 。 


(© EE 和 Windows 安装 程序 


你 想 执 行 哪 种 类 型 的 安装 ? 


升级 : 安装 Windows 并 保留 文件 、 设 置 和 应 用 程序 (U) 
如 果 使 用 此 选项 , 见 会 


说 置 和 应 用 各 序 移 到 由 ndows。 只 有 当 计 算 机 上 运行 的 是 支持 的 
Windows 版 本 时 ， 村 选 顺 no . 四 人 


自 定义 : 促 安 装 oy (高 级 ) 
如 果 佳 用 此 选项 ， 则 不 会 将 文件 、 Ee 
bE 


和 Windo wso 如 里 要 对 分 区 和 驱动 器 进行 更 
跑 ，1 月 人 介 抽 这 要 罗 作 全 提 匠 。 我 人 了 


> 如是 
从 文件 ， 然 后 再 继续 摆 作 。 


NR 
帮助 我 决定 区 


= 
1 正在 收集 信息 » 正在 安装 Windows 


7) 选择 安装 的 硬盘 分 区 ， 如 果 硬 盘 没 有 分 区 或 想 重新 分 区 ， 则 可 以 将 分 区 删除 ， 单 击 “ 新 建 ”按钮 进行 分 区 ; 如 果 不 进行 
分 区 ， 则 直接 选择 安装 系统 的 分 区 即 可 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 23-10 所 示 。 


GG 和 和 Windows 安装 程序 
你 想 将 Windows 安装 在 哪里 ? 


_ 名 称 总 大 小 可 用 空间 | 类 型 
驱动 器 0 未 分 配 的 空间 20.0 GB 


20.0 G6B 


甸 剧 新 (B) mo) Bit 崇 新 建 (E) 
者 加 3Eaj 程 序 (由 。。 SS 扩展) 


EE 
在 收集 信息 » 正在 安装 Windows 


图 23-10 


> 


分 区 界面 


8) 开始 自动 复制 文件 ， 如 图 23-11 所 示 。 


关外 Windows 安装 程序 


正在 安装 indows 


在 复制 Windows 文件 (0%) 
文件 


= 
1 正在 收集 信息 才 正在 安装 Windows 


图 23-11 复制 文件 


9) 复制 文件 之 后 会 自动 重启 系统 ， 然 后 进行 系统 配置 ， 然 后 出 现 “ 快 速 上 手 ” 设 置 。 用 户 可 以 按照 系统 默认 的 一 些 设置 来 
配置 系统 设置 。 单 击 “ 使 用 快速 设置 ”按钮 ， 如 图 23-12 所 示 。 


快速 上 手 


可 以 戎 时 更 改 这 些 设 置 。 选 择 “ 使 用 快速 设置 "可以: 


将 联系 人 和 日 历 详细 信息 以 及 其 他 相关 输入 数据 发 送 至 Microsoft 即 可 个 性 化 语音 输入 、 键 盘 输 入 和 
黑 迹 输入 。 让 Microsoft 使 用 该 信息 来 改进 建议 和 识别 平台 。 


允许 Windows 和 应 用 请 求 你 的 位 置信 息 (包括 位 置 历史 记录 )， 并 使 用 你 的 广告 ID 来 为 你 提供 个 性 化 
的 体验 。 向 Microsoft 和 受信 任 合作 伙伴 发 送 某 些 位 置 数据 来 改进 定位 服务 。 


Help protect you from malicious web content and use page prediction to improve reading, 
speed up browsing, and make your overall experience better in Windows browsers. Your 
browsing data will be sent to Microsoft. 


自动 连接 到 建议 的 开放 热点 和 共享 网 络 。 并 非 所 有 网 络 都 是 安全 的 。 


Send error and diagnostic information to Microsoft. 


图 23-12 ”快速 配置 系统 


10) 在 此 界面 可 以 为 这 台电 脑 创建 一 个 账户 。 分 别 在 “用 户 名 ” “输入 密码 ” “再 次 输入 密码 ” “密码 提示 ”等 栏 中 输入 
登录 的 用 户 名 、 密 码 等 ， 然 后 单 击 “下 一 步 ”按钮 ， 如 图 23-13 所 示 。 


为 这 台电 脑 创建 一 个 帐户 


如 时 你 想 使 用 宕 码 ， 请 选择 自己 号 于 记 住 但 别人 很 难 猜 到 的 内 容 ， 


谁 将 会 使 用 这 各 中 脑 ? 


图 23-13 ”创建 账户 


11) 系统 会 自动 开始 设置 系统 ， 如 图 23-14 所 示 。 


这 不 需要 很 长 的 时 间 


图 23-14 设置 系统 


12) 经 过 设置 之 后 ， 完 成 安装 ， 进 入 Windows10 系 统 桌面 ， 如 图 23-15 所 示 。 


图 23-15 Windows10 桌 面 
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Windows8 是 由 微软 公司 开发 的 、 具 有 革命 性 变化 的 新 一 代 Windows 操 作 系统 。Windows8 于 北京 时 间 2012 年 10 月 25 日 正 
式 推 出 ， 支 持 个 人 电脑 (X86 构架 ) 及 平板 电脑 ARM 构架) 。Windows8 大 幅度 改变 了 以 往 的 操作 逻辑 ， 提 供 更 佳 的 屏幕 触 控 
支持 。 该 系统 旨 在 让 人 们 的 日 常 电脑 操作 更 加 简单 和 快捷 ， 为 人 们 提供 高 效 易 行 的 工作 环境 。 


Windows8 新 系统 画面 与 操作 方式 变化 极 大 ， 采 用 全 新 的 Metro (新 Windows UI) 风格 用 户 界面 ， 各 种 应 用 程序 、 快 捷 方 
式 等 能 以 动态 方块 的 样式 呈现 在 屏幕 上 ， 用 户 可 自行 融入 常用 的 浏览 器 、 社 交 了 网络、 游戏、 操作 界面 。 


Windows8 具 有 漂亮 的 开始 屏幕 ， 靓 丽 的 触 控 界 面 ， 免 费 、 实 用 的 SkyDrive， 全 新 的 浏览 体验 ， 内 置 出 色 的 Windows 应 
用 ， 支 持 各 种 类 型 的 设备 ， 使 得 工作 、 娱 乐 两 相宜 ， 是 装机 需要 安装 的 操作 系统 之 一 。 下 面 重 点 讲解 Windows8 操 作 系统 的 安装 
方法 。 


1) 在 UEFI BIOS 中 设置 启动 顺序 为 UEFI 设 备 。 如 图 23-16 所 示 ， 将 “Boot” 选 项 卡 中 的 “1st Boot” 选项 设置 为 “UEFI: 
ATAPI DVD D DH1805S”， 从 UEFI 启 动 光 盘 ， 然 后 按 F10 键 保存 退出 。 


USB Hard Dist 
Hare 1 专长 Ep 
WSF 


[ 

Di 
pw 
| ed = iDpuy 
NET Lp 


BTAPI DvD 0D 


图 23-16 ”设置 UEFI 启 动 顺 序 


如 果 在 传统 的 BIOS 主 机 中 安装 ， 应 在 BIOS 中 设置 电脑 启动 顺序 为 光驱 启动 。 开 机 进入 自 检 画 面 后 ， 按 Del 键 进入 BIOS 设 置 
界面 ， 然 后 进入 “Advanced BIOS Features” 选 项 ， 用 Page Down 键 将 “First Boot Device” 选项 设置 为 “CDROM”。 接 着 按 F10 键 


保存 并 退出 ， 如 图 23-17 所 示 。 


2) 设置 好 启动 顺序 后 ， 将 Windows8 系 统 安装 光盘 放 入 光驱 ， 然 后 用 安装 光盘 启动 电脑 。 出 现 “Press any key to boot 
from CD or DVD” 提示 后 ， 按 Enter 键 开始 从 光盘 启动 安装 ， 如 图 23-18 所 示 。 


Phoenix -= fwardBl0s CHOS Setup Utility 
Mdvanced BlO0S Features 


b CPU Feature Press Enter Item Halp 
bk Hard Disk Boot Priority Pressa Enter 

Hyper=Threading lachnology Enabled Menu Level kh 

Quick Power On Self Test Enabled 

Flrast Boot Dewvice CDRONM 

Second Boot bevice Hard bisk 

Third Boot Device | 

Boot Other Device Enab led 

Boot Wp Floyppy Seek bisabled 

hoot Up NunLock Status In 

Security Optilon Setup 

MPS Wersiom Control For Qs 1.4 

Report No FD For WIN 95 he 

Full Screen LOGO Show bisabled 


Te :Howe Enter:Select HPUAPD :Wallue Flg:Save ESC:Exit Fl:Gemneral Help 
F5: Previous Walues Fb: Fail-Safe Defaults Fr?: Dptimized Defaults 


图 23-17 设置 电脑 启动 顺序 


Press any key to boot from Ch or DUb..;. 


图 23-18 ”从 光盘 启动 


加 载 安装 文件 


接 下 来 将 进入 Windows8 安 装 程序 ， 开 始 加 载 安 装 文件 ， 如 图 23-19 所 示 。 


图 23-19 ”加 载 安 装 文件 


安装 设置 


1) 加 载 安装 文件 后 ， 接 着 进入 设置 安装 语言 、 时 间 格 式 等 的 界面 ， 如 图 23-20 所 示 。 在 此 界面 中 保持 默认 设置 ， 直 接 单 
击 “ 下 一 步 ”按钮 即 可 。 


坦 六 语 志和 共 休 苘 选 而， 然后 单 击 “下 一 步 ” 赵 坛 。 


4 Corpcezatien。 代 窗 所 有 权利 . 


图 23-20 设置 安装 语言 、 时 间 格 式 


2) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 进 入 开始 安装 的 界面 ， 在 此 界面 中 单 击 “ 现 在 安装 ”按钮 ， 开 始 正式 安装 ， 如 图 23-21 所 示 。 


在 开始 安装 界面 中 ， 单 击 “ 修 复 计算 机 ”选项 ， 可 以 修复 已 安装 系统 中 的 错误 。 


记 冥 计算 机 区 ) 


“* 2012 旭 croscft [Corpcratics。 长 窗 所 有 权 刊 。 


图 23-21 ”开始 安装 界面 


3) 开始 启动 安装 程序 ， 接 着 显示 “安装 程序 正在 启动 ”， 然 后 进入 “输入 产品 密 钥 以 激活 Windows” 界 面 。 在 此 界面 中 输 
入 Windows8 的 产品 密 钥 (一 般 在 附件 中 ) ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 23-22 所 示 。 


输入 密码 时 不 用 输入 “-”， 输 入 时 会 自动 生成 。 


输入 产品 密 钥 以 激活 贴 ndaws 


它 应 该 在 性 ndows 包装 宫 的 背面 , 或 者 在 表明 你 购买 了 Windows 的 电子 地 件 中 。 


产品 密 角 标签 外 观 如 下 : 


半天 关于 天 半天 天下 天 到 天 六 天 下 站 天 豆 太 湾 * 关 半天 


雪 会 自动 加 上 沽 划 线 


[pNxF7xegws-2378TX22TCekc 中 |EEEB| 


隐私 声明 让) 


图 23-22 “输入 产品 密 铀 以 激活 Windows” 界 面 


4) 进入 “许可 条 款 ” 界 面 ， 在 此 界面 中 ， 勾 选 “我 接受 许可 条 款 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 23-23 所 示 。 


‘2 wo \ “yy 、 \ 
许可 条 款 


本 文档 包含 下面 列 出 的 Microsoft 软件 产品 、 示 例 应 用 程序 和 其 他 应 用 程序 的 单独 
许可 条 教 : 


EL Microsoft Windows 8 Consumer Preview 


五 Windows 8 Consumer Preview 示例 应 用 程序 


IE Windows 8 Consumer Preview 的 邮件 、 消 息 s 照片 、 估 找 、 日 历 、 天 气 s 财 
经 、 地 图 和 Miicrosoft SkyDrive 应 用 程序 


工 、MICROSOFT 预 发 行 软件 许可 条 款 


MICROSOFT WINDOWS 8 CONSUMER PREVIEW 


这 些许 可 条 款 是 Microsoft Corporation ‘或 您 所 在 地 的 Microsoft Corporation 关联 公司 ) 
与 您 之 间 达 成 的 协议 。 请 阅读 条 款 内 容 。 这 些 条 款 适 用 于 上 述 预 发 行 软件 ， 包 括 您 用 来 接 
收 访 软件 的 介质 《如 果 有 ?， 印刷 的 书面 许可 条 豆 《 可 能 随 软 件 一 起 提供 ; 可 能 取 慌 或 信 
改 任 间 屏 幕 上 显示 的 许可 条 款 。 这 些 条 款 还 适用 于 Microsoft 随 本 软件 提供 的 任 河 更 新 、 


2 xm rr A mh 


图 23-23 “许可 条 款 ” 界 面 


5) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 进 入 “您 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ? ”界面 ， 如 图 23-24 所 示 。 在 此 界面 中 单 击 “ 自 定义 、 仪 安 
装 Windows (高 级 ) ”选项 。 如 果 是 采用 升级 方式 安装 ， 则 在 此 单 击 “ 升 级 ”选项 。 


DD DM 


你 想 执行 那 神 类 型 的 实 装 3 


中 加 训 半 Yindows 着 代 生 文件 :让 半 和 应用 程序 人 上 运行 的 是 支持 的 
人 ee deve。 只 有 当 计算 机 上 过 全 


ye (高 级 ) ( 和 益 和 “ 自 定义 仅 安 
gE) Windoys 区 和 Eh 加 进行 : 算 ye 
er a d,s i 9 
a 装 Windows (高 级 ) 

选项 


帮助 扰 决 定 册 


i 正在 收 华 信息 只 正在 安装 Yiadows 
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图 23-24 “您 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ? ”界面 


硬盘 分 区 


接 下 来 安装 程序 进入 硬盘 分 区 的 界面 ， 如 果 在 安装 Windows8 前 硬盘 没有 分 区 ， 可 以 在 此 界面 中 进行 分 区 ， 如 图 23-25 所 
示 。 由 于 硬盘 已 经 进行 了 分 区 ， 这 里 不 再 进行 分 区 ， 用 方向 键 直接 选择 安装 操作 系统 的 分 区 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 即 可 。 安 
装 Windows8 系 统 的 分 区 必须 是 NTFS 分 区 格式 。 


人 硬盘 分 区 
状况 

可 用 空间 | 类 型 | 
320.0 呵 ” 系 综 分 区 

> 六 0 林 Ei 衬 旧 110.4 63 分 区 

按钮 
i ER 其 呈 宗 血 ) 加 情 式 化 区) 素 新 建 四 
者 加 提取 jj 程序 LL) 合 iE 名 
让 正 下 收集 信息 
图 23-25 ”硬盘 分 区 界面 
【提示 】 


如 果 分 区 时 没有 出 现 上 图 中 的 按钮 ， 可 以 单 击 “ 驱 动 器 选项 〈 高 级 ) ”按钮 ， 即 可 看 见 分 区 按钮 ， 单 击 “ 新 建 ”按钮 ， 即 可 


开始 进行 分 区 。 


单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 安 装 程 序 会 自动 将 安装 系统 的 分 区 格式 化 ， 然 后 安装 程序 开始 自动 进行 “复制 Windows 文 
件 ”“ 展 开 文 件 ” “安装 功能 ” “安装 更 新 ”等 项 目的 安装 ， 如 图 23-26 所 示 。 安 装 过 程 中 会 自动 重新 启动 电脑 。 重 启 的 过 程 中 
又 会 出 现 如 图 23-27 所 示 的 画面 ， 这 时 不 要 按 任何 键 ， 会 自动 从 电脑 硬盘 启动 ， 开 始 设置 系统 。 
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图 23-26 ”安装 Windows 的 各 个 项 目 


图 23-27 再 次 重启 时 出 现 的 画面 


1) 在 完成 安装 后 ， 接 着 开始 进行 个 性 化 的 设置 。 首 先 允 许 用 户 进行 颜色 的 设置 ， 然 后 设置 电脑 的 名 称 ， 如 图 23-28 所 示 。 
设置 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 。 


正在 准备 设备 80% 


个 性 化 
朱 选 一 种 你 言 欢 的 医 色 ， 和 并 为 自己 的 电脑 命名 (你 讨 欢 的 任何 名 闻 邵 行 ]。 此 后 ， 你 还 可 以 进行 利多 个 性 化 设 咨 。 


电脑 名 称 [A}) 


目 


图 23-28 个 性 化 设置 


2) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 进 入 “设置 ”界面 ， 在 此 界面 中 单 击 “ 使 用 快速 设置 ”按钮 ， 如 图 23-29 所 示 。 如 果 想 自己 设 
置 界面 中 所 列 的 项 目 ， 单 击 “ 自 定义 ”按钮 即 可 。 


bs ED 
SA » PS 

快速 设置 

你 可 以 自 定义 以 下 设置 或 选 笃 快 还 设置 。 如 果 选 择 这 些 快速 设置 ,你 的 电脑 有 时 会 向 Microsoft 发 送信 息 ， 并且 : 
自动 安装 重要 更 新 和 推荐 更 新 ， 
帮助 保护 你 的 电脑 免 委 不 安全 文件 和 网 站 的 威胁 。 
后 用 Internet Explorer 中 的 "Do Not Track" 功 驶 ， 
向 我 们 发 送信 息 ， 以 帮助 改进 Microsoft 软件 、 服 务 和 定位 服务 。 
你 可 以 在 线 查 询问 题 的 解决 办 法 。 
公 许 应 用 根据 你 的 电脑 位 置 、 姓 名 和 用 户头 像 为 你 控 供 个 性 化 内 容 . 
局 用 共 仓 并 连接 到 | 这 个 网 络 上 的 设备 ， 
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图 23-29 “设置 ”界面 


3) 进入 “登录 到 电脑 ”界面 ， 在 此 界面 中 ， 如 果 在 以 后 的 使 用 中 想 通 过 微软 账户 登录 ， 则 在 “电子 邮件 地 址 ”文本 框 中 输 
入 邮箱 地 址 ， 并 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ; 如 果 想 以 后 再 设置 微软 账户 ， 则 单 击 最 下 面 的 “不 使 用 Microsoft 账 户 登录 ”选项 (在 安 
装 完 系统 后 ， 同 样 也 可 以 设置 微软 账户 ) ， 如 图 23-30 所 示 。 


登录 到 电脑 


用 你 最 禹 用 的 电子 邮件 地 址 作为 Microsoft 厘 户 登录 Windows。 我 们 不 会 向 你 发 送 垃 堪 邮 件 ， 


电子 邮件 地 址 
在 使 用 Microsoft 帐户 登录 Windows 时 ， 你 可 以 上 
* ”从 Windows 应 用 商店 下 载 应 用 。 
* 在 Microsoft 应 用 中 自动 获取 你 的 在 线 内 容 . 
。 在 线 同 步 设 凌 ， 以 使 在 不 同 的 电脑 上 获得 同 桩 的 观感 体验 ， 例 如 你 的 沁 览 起 历史 记录 、 用 户头 像 和 商 色 ， 


图 23-30 “登录 到 电脑 ”界面 


4) 进入 “登录 到 电脑 一 可 以 使 用 两 种 方法 登录 ”界面 。 在 此 界面 中 ， 单 击 “ 本 地 账户 ”按钮 ， 如 图 23-31 所 示 。 


登录 a 到 电脑 


可 以 使 用 两 种 方法 登录 : 


Microsoft 帐户 


如 时 使 用 电子 邮件 地 址 登录 到 电脑 ， 则 可 以 : 

* 从 Windows 应 用 商店 下 载 应 用 。 
在 Microsoft 应 用 中 自动 获取 你 的 在 线 内 容 。 
通过 在 线 同步 各 种 设置 (例如 ， 浏览 器 要 茂 夹 和 历史 记录 、 语 言 ， 以 及 访 ia 由 关 服 务 时 所 需 提 供 的 登录 信息 ) , 你 可 
以 在 使 用 不 同 的 电脑 时 获得 同样 的 观感 体验 。( 革 些 信息 将 被 发 送 至 Microsoft , 不过， 你 瑚 后 可 以 于 改 这 一 设 
置 . ) 


本 地 帐户 


IED: :EN ll 
你 必须 为 自己 所 使 用 的 每 台电 及 分 别 外 隆 一 个 用 户 名 和 帐户 。 
你 将 需要 使 用 Microsoft 帐户 才能 下 载 应 用 ， 不 过 ， 你 可 在 以 后 再 进行 相关 设置 。 
你 的 设 将 将 不 会 在 你 所 使 用 的 各 台电 脑 之 同 进行 同步 。 


ET 
KK 


图 23-31 “登录 到 电脑 一 可 以 使 用 两 种 方法 登录 ”界面 


5) 单 击 “ 本 地 账户 ”按钮 后 ， 进 入 下 一 个 界面 ， 在 此 界面 中 输入 用 户 名 、 密 码 和 提示 问题 ， 然 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 
23-32 所 示 。 


6) 对 电脑 进行 配置 ， 并 演示 Windows8 的 使 用 方法 ， 安 装 应 用 等 ， 如 图 23-33 所 示 。 


登录 到 电脑 


如 果 要 设置 密码 ， 请 选择 那些 你 容易 记 住 但 是 别人 很 难 猜 出 来 的 密码 。 
用 户 名 (UU) 


这 码 [P) 


重新 输入 密码 (R) 


穴 合 捉 示 (H 


图 23-32 “登录 到 电脑 一 如 果 要 设置 密码 ”界面 


我 们 正在 对 电脑 进行 配置 使 其 准备 就 绪 


移动 鼠标 到 任意 一 角 


喇 
9 
天 


我 们 正在 为 你 的 电脑 进行 准备 工作 


正在 安装 应 用 


请 尽情 使 用 吧 


图 23-33 ”安装 程序 对 电脑 的 配置 


在 前 面 的 设置 完成 后 ， 就 会 进入 Windows8 操 作 系统 的 “开始 ”界面 。 至 此 Windows8 操 作 系统 安装 完成 。 如 图 23-34 所 示 
为 Windows8 操 作 系统 的 “开始 ”界面 和 桌面 。 
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实例 351 ”用 光盘 Ghost 系统 


很 多 商家 或 爱好 者 制作 了 快捷 的 Ghost 光盘 ， 其 中 带 有 安装 Windows 系 统 、DOS 工 具 、Win PE 系统 、 硬 盘 分 区 工具 等 。 


将 电脑 设置 成 为 光盘 启动 ， 将 光盘 放 入 光驱 中 ， 开 启 电脑 ， 进 入 光盘 引导 页 面 ， 如 图 23-35 所 示 。 


Windows XP SP3 安装 版 YS5.6 


6] 5 NT DOS 


[H] 
[R] 重新 启动 计算 机 


使 用 标题 字母 或 数字 (0-9) 或 光标 并 全 | 


图 23-35 ”Ghost 光 瘟 


选择 安装 Windows XP SP3， 按 照 提示 进行 安装 ， 如 图 23-36 所 示 。 


1EHOST 邓 统 错 他 安装 工具 Y¥5.0 


系统 镜像 安装 工具 


图 23-36 ”安装 镜像 


大 概 10 分 钟 左右 ， 就 可 以 安装 一 个 Windows 系 统 。 


第 24 草 电脑 上 网 、 组 网 与 调试 技巧 


近年 来 ， 随 着 家 用 电脑 、 笔 记 本 电脑 、 手 机 上 网 、iPad 上 网 和 宽带 上 网 的 普及 ， 形 成 了 小 到 几 人 台大 到 几 百 台电 脑 组 成 小 型 
局 域 网 ， 再 通过 公用 出 口 进行 上 网 。 网 络 越 来 越 成 为 电脑 必 不 可 少 的 组 织 形式 。 


网 络 已 经 成 为 人 们 生活 的 一 部 分 ， 那 么 如 何 使 自己 的 电脑 上 网 ， 如 何 使 家 里 或 公司 里 的 多 台电 脑 同 时 上 网 ， 如 何 使 电脑 与 手 
机 等 移动 设备 同时 联网 ， 下 面 我 们 将 具体 讲解 上 网 的 技巧 和 案例 。 


实例 352 通过 公司 或 学 校园 定 IP 上 网 


什么 是 IP 地 址 


IP 地 址 用 来 标识 网 络 中 的 一 个 通信 实体 ， 比 如 一 台 主 机 或 者 路 由 器 的 某 个 端口 ， 在 基于 IP 协 议 的 网 络 中 传输 的 数据 包 ， 都 必 
须 使 用 IP 地 址 进行 标识 ， 如 同人 们 写 一 封 信 ， 要 标明 收 信人 的 通信 地 址 和 发 信人 的 地 址 ， 而 邮政 工作 人 员 则 通过 该 地 址 来 决定 邮 
件 的 去 向 。 


目前 ，IP 地 址 使 用 32 位 二 进 制 数据 表示 ， 而 为 了 方便 记忆 ， 通 常 使 用 以 点 号 分 隔 的 十 进 制 数据 表示 ， 例 如 192.168.0.1。 
地 址 主要 由 两 部 分 组 成 : 一 部 分 用 于 标识 该 地 址 所 属 网 络 的 网 络 号 ; 另 一 部 分 用 于 指明 该 网 络 上 某 个 特定 主机 的 主机 号 。 


实战 操作 
在 公司 和 校园 网 络 中 ， 由 于 已 经 组 建 了 一 个 内 部 局 域 网 ， 如 果 要 求 用 户 按照 指定 的 IP 地 址 上 网 ， 则 需要 通过 设置 电脑 的 IP 地 
址 来 上 网 。 


通过 这 种 方法 上 网 ， 需 公司 或 学 校 提供 给 一 个 IP 地 址 ， 安 装 笔记 本 电脑 网 卡 驱 动 ， 再 准备 一 根 网 线 即 可 。 上 网 方法 如 下 (以 
Windows10 系 统 为 例 ) : 


1) 打开 控制 面板 ， 单 击 “ 网 络 和 共享 中 心 ”选项 ， 如 图 24-1 所 示 。 
2) 在 打开 的 窗口 中 ， 单 击 窗口 左 侧 的 “更 改 适配器 设置 ”选项 ， 如 图 24-2 所 示 。 


3) 打开 “网 络 连接 ”窗口 ， 并 选择 “以 太 网 ”选项 ， 然 后 在 “以 太 网 ”选项 上 单 击 右键 ， 选择“ 属性 ”菜单 ， 如 图 24-3 所 
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文件 历史 记录 | 晤 文件 资源 管理 器 选项 
显示 异 二 年 

用 户 账户 WW 邮件 

语音 识别 困 虽 自动 播放 


疑难 解答 


浙 
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叶 交 外 
录 兽 加 个: 


图 24-1 ”控制 面板 窗口 
Eg 网 络 和 共享 中 心 a 
Es v 个 坚 « 所 有 控制 面板 .. > 网 络 和 共享 中 心 v0 搜索 控制 画板 


查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 
查看 活动 网 络 


i 


,更 改 适配器 设置 “% 
更改 高 级 共享 设 转 。* asmlink 访问 关 弄 :Internet 
生生 昌林 是 上下 站 生理 下 公用 网 络 连接 : WLAN (asmlink) 


更 改 网 络 设置 
人 设置 新 的 连接 或 网 络 
设置 帘 带 、 拨 号 或 VPN 连接 ; 或 设置 路 由 器 或 接 入 点 。 


问题 疑难 解答 
诊断 并 修复 网 络 问题 ， 或 者 获得 疑难 解答 信息 。 
另 请 参阅 
Internet 选项 
Windows 防火 培 


家 庭 组 


图 24-2 单 击 “ 更 改 适 配器 设置 ”选项 


嘱 网 络 连接 
个 哩 « 网 络 和 internet >》 网 络 连接 v| 口 | 搜索 "网 络 连 接 " 
组 织 ” ”禁用 此 网 络 没 备 ”诊断 这 个 连接 。” 重 命名 此 连接 。。“ 更 改 此 连接 的 设置 四 ~ 0 全 


WLAN 
asmlink 
| Qualcomm Atheros AR9285 W... 
状态 (U) 


诊断 (|) 


息 桥接 (6) 


创建 快捷 方式 (S) 
四 型 险 (D) 
自 重 命 名 (M) 
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2 个 项 目 选中 1 个 项 目 


图 24-3 ”选择 “属性 ”菜单 


4) 在 打开 的 “以 太 网 属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 选择 “Internet 协 议 版 本 4.0 (TCP/IPv4) ”选项 ， 然 后 单 击 “ 属 性 ”按钮 ， 
如 图 24-4 所 示 。 


5) 在 打开 的 对 话 框 中 单 击 选中 “使 用 下 面 的 IP 地 址 ”按钮 ， 然 后 输入 公司 或 学 校 分 配 的 IP 地 址 、 子 网 掩 码 、 网 关 ， 并 单 
击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 24-5 所 示 。 


连接 时 使 用 : 
晶 Broadcom NetLink (TM) Gigabit Ethernet 


D 二 Microsoft 网 络 适 配器 合 路 传送 露 协 议 
回 二 Microsoft LLDP 协议 驱动 程序 
加 二 Internet 协议 版 本 6 (TCP/IPv6) 


二 链 路 层 相 朴 居 现 项 记 程序 
二 | 


忧 边 控制 协 说 /internet 协议 。 访 协议 是 大 认 的 广域网 络 协议 ,用 
于 在 不 同 的 相 哩 连接 的 网 络 上 项 信 。 


图 24-4 “以 太 网 属性 ”对 话 框 
Internet 协议 版 本 4 [TCPyIPw4) 屋 性 
是 规 


pp 则 可 以 苇 取 自动 措 泊 的 IP 设置 ， 否 则 ， 你 需要 从 网 


人 〇 自动 获得 IP 地 址 (D) 


人 
此 


全 乓 使 用 下 面 的 IP 地 址 {Ss}: 

Ip 地 址 (1): 192 . 168 . 0 . 
子 网 撞 码 (U): 

默认 网 关 (D): 


| 
ml 
ml 
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ml 
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ml 
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ml 
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NS 服务 器 地 址 (B 


“Ms DN em) 


全 使 用 下 面 的 DNS 服务 露地 址 {E): 
首选 DNS 服务 器 (P): 
备用 DNS 服务 器 (A): 


器 退出 时 验证 设置 (L) 


图 24-5 ”输入 IP 地 址 


6) 设置 好 之 后 ， 就 可 以 打开 浏览 器 直接 上 网 了 。 


实例 353 ”通过 ADSL 宽 带 上 网 


ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line， 非 对 称 数 字 用 户 环线 ) 是 一 种 新 的 数据 传输 方式 ， 它 利用 现 有 的 电话 线 作 为 
入 网 线路 。 因 为 它 的 上 行 和 下 行 带宽 不 对 称 ， 因 此 称 为 非 对 称 数 字 用 户 环线 。 


目前 联通 宽带 网 主要 使 用 的 是 ADSL 宽 带 上 网 ， 它 可 以 通过 电话 线 轻松 实现 电脑 连接 宽带 网 ， 是 目前 很 多 用 户 采 用 的 一 种 上 
网 方式 。 下 面 就 详细 讲解 ADSL 宽 带 网 连接 的 操作 方法 。 


通过 ADSL 宽 带 上 网 所 需 设 备 


澡 


观 
路 
时 
Ei: 
六 


笔记 本 电脑 通过 ADSL 宽 带 上 网 需要 准备 的 设备 主要 有 : 外 置 网 卡 (如 没有 内 置 网 卡 ) 、 网 线 、 信 号 分 
PPPoE 虚 拟 拨号 软件 (由 宽带 管理 单位 提供 ) ， 如 图 24-6 所 示 。 


安装 上 网 硬件 设备 


安装 硬件 的 步骤 如 下 : 


1) 安装 ADSL Modem 的 信号 分 离 器 。 信 号 分 离 器 是 用 来 将 电话 线路 中 的 高 频数 字 信号 和 低频 语音 信号 分 离 的 ， 低 频 语 音 
信号 由 分 离 器 接 电话 机 ， 用 来 传输 普通 语音 信息 ; 高 频数 字 信 号 则 接 入 ADSL Modem， 用 来 传输 上 网 信息 和 VOD 视频 点 播 节 
目 。 

安装 时 先 将 来 自 电信 局 端的 电话 线 接 入 信号 分 离 器 的 输入 端 ， 然 后 再 用 准备 好 的 电话 线 一 头 连接 信号 分 离 器 的 语音 信号 输出 
口 ， 另 一 端 连 接 电话 机 。 这 样 电话 机 就 可 以 正常 接听 和 拨打 电话 ， 而 不 受 上 网 的 影响 。 

2) 安装 ADSL Modem。 用 准备 好 的 另 一 根 电话 线 将 信号 分 离 器 的 ADSL 高 频 信号 与 ADSL Modem 的 ADSL 插 孔 连 接 ， 再 用 


一 根 网 线 ， 一 头 连接 ADSL Modem 插 孔 ， 另 一 头 连接 计算 机 网 卡 中 的 网 线 揪 孔 。 这 时 候 打 开 计 算 机 和 ADSL Modem 的 电源 ， 
如 果 两 边 连接 网 线 的 插 孔 所 对 应 的 LED 灯 亮 了 ， 则 硬件 连接 成 功 ， 如 图 24-7 所 示 为 连接 示意 图 。 
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USB 接口 外 置 却 
ADSL Modem 


图 24-7 ”连接 示意 图 


立 宽 市 拨号 实战 操作 
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ADSL 上 网 的 软件 的 设置 方法 如 下 (以 Windows10 系 统 为 例 ) : 
1) 打开 控制 面板 ， 并 单 击 “ 网 络 和 共享 中 心 ”选项 ， 如 图 24-8 所 示 。 提 示 : 把 控制 面板 查看 方式 设 为 “大 图 标 ”。 
2) 在 “网 络 和 共享 中 心 ” 窗 口中 单 击 “ 设 置 新 的 连接 或 网 络 ” 选 项 ， 如 图 24-9 所 示 。 


3) 打开 “设置 连接 或 网 络 ” 对 话 框 ， 在 该 对 话 框 中 单 击 选择 “连接 到 Internet” 选 项 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 24- 
10 所 示 。 


4) 在 “连接 到 Internet” 对 话 框 中 单 击 “ 宽 带 (PPPoE) ”选项 (提示 : 如 果 通 过 电话 线 拨号 上 网 ， 勾 选 “ 显 示 此 计算 机 
未 设置 使 用 的 连接 选项 ” 复 选 框 ， 即 可 弹出 “拨号 ”选项 ) ， 如 图 24-11 所 示 。 


5) 在 打开 的 对 话 框 中 输入 宽带 上 网 的 用 户 名 (账号 ) 和 密码 ， 然 后 单 击 “ 连 接 ” 按 钮 ， 如 图 24-12 所 示 。 


6) 开始 测试 Internet 连 接 ， 网 络 连 通 后 ， 会 显示 为 连通 状态 ， 如 图 24-13 所 示 。 


7) 设置 好 连接 后 ， 如 果 用 户 想 连接 Internet 网 络 ， 可 以 单 击 任务 栏 右 下 角 的 网 络 按钮 ， 在 弹出 的 列表 中 单 击 “ 宽 带 网 ” 选 
项 ,再 在 弹出 的 “设置 ”窗口 中 ， 单 击 “ 宽 带 网 ”选项 ， 然 后 表单 击 “ 连 接 ” 按 钮 即 可 ， 如 图 24-14 所 示 。 


国 所 和 有 控制 面板 项 
个 国 > 控制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 


调整 计算 机 的 设置 
加 fF 文件 天 管理 工具 
e 塌 京 读 组 < 刍 呈 


加 “es @ ssapv 


i 


图 ”人 名 栏 和 0 入 ED 时间 


二 

© s+v 

| 加 文件 资源 管理 品 选 项 
户 斌 E 


(Bifft 


癣 到 休息 提包 雹 加 入 


图 24-8 ”控制 面板 窗口 


站 网 络 和 共享 中 心 


”下 个 | 豆 控制 画板 ， 所 有 控制 面色 页 网 络 和 共享 中 心 Y _ 口 | | 搜索 控制 面板 


查看 其 本 网 络 信 息 并 设置 连接 
二 在 活动 网 阁 


控制 面板 主页 


更 改 适 本 器 设 囊 
oe ssmlink 访问 尖 型 : Internet 
更 改 座 级 共享 设置 家 庭 组 ，; 已 加 入 


专用 网 络 连接 : WLAN (asmlink) 


更 改 网 洛 设置 


EE 设置 新 的 连接 或 网 络 
设置 宽带 、 拨 号 或 YPN 和 连接 ; 或 设置 路 由 器 或 按 入 点 。 


问题 疑难 解答 
诊 浙 并 修复 网 络 问 题 , 或 者 获得 疑 淮 解答 信息 . 


另 请 参阅 
Internet 选项 
Windows 防火 墙 
家 庭 组 


图 24-9 “网 络 和 共享 中 心 ” 窗 口 


连接 到 Internet 


汪汪 二 2 一 全 J 一 s | me 2 
三 


设置 新 网 络 
5 设置 新 的 路 由 器 或 接 入 点 。 


手动 连接 到 无 线 网 络 
连接 到 隐藏 网 络 或 创建 新 无 线 配 置 文件 。 


连接 到 工作 区 
设置 到 你 的 工作 区 的 拨号 或 VPN 连接 。 


图 24-10 “设置 连接 或 网 络 ” 对 话 框 


€ 只 连 法 到 Internet 
你 希望 如 何 连接 ? 


宽带 (PPPoFE)(R) 


wh 使 用 需要 用 户 名 和 密码 的 DSL 或 电缆 连接 ， 


Ey 拨号 (D) 


使 用 拨号 调制 解 调 器 或 ISDN 连接 ， 


显示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选项 (S) 


图 24-11 “连接 到 Internet” 对 话 框 


在 只 连接 到 Internet 


键入 你 的 Internet 服务 提供 商 (ISP) 提 供 的 信息 


用 户 名 (U): 


密码 (P): 


连接 名 称 (N): 


和 口 允许 其 他 人 使 用 此 连接 (A) 
这 个 选项 允许 可 以 访问 这 人 台 计算 机 的 人 使 用 此 连接 。 
我 没有 1Sp 


图 24-12 ”设置 账号 密码 


€ 只 连接 到 Internet 


正在 连接 到 宽带 网 .… 


是 一 一 一 一 全 


正在 连接 ,通过 WAN Miniport (PPPOE). 


图 24-13 ”开始 连接 测试 


设置 新 连接 


相关 设置 


更 改 适 配器 选项 


网 络 和 共享 中 心 
Internet 选项 


Windows 防火 墙 


图 24-14 ”连接 宽带 网 


8) 开始 连接 网 络 ， 连 通 后 即 可 开始 上 网 。 


— 


9 


— 


完成 上 网 后 ， 如 果 用 户 需要 断 开 网 络 ， 则 打开 “连接 网 络 ” 窗 口 ， 然 后 单 击 “ 断 开 ”′ 按 钮 ， 即 可 断 开 网 络 连 接 。 


实例 354 ”通过 移动 光 宽 市 、 歌 华 宽 市 、 长 城 宽 市 等 上 网 
现在 小 区 内 各 种 宽带 网 比较 多 了 ， 如 果 想 通过 其 他 的 宽带 网 上 网 ， 方 法 与 ADSL 宽 带 上 网 基本 相同 ， 也 是 连接 硬件 后 ， 有 的 
宽带 直接 将 网 线 接 进 用 户 家 中 ， 只 需 将 网 线 直接 插 在 电脑 上 即 可 。 


硬件 连接 好 后 ， 接 下 来 就 需要 设置 拨号 网 络 了 ， 设 置 方法 与 ADSL 宽 带 网 的 设置 方法 相同 ， 直 接 创建 拨号 连接 即 可 ， 这 里 不 


实例 355 ”局 域 网 中 资料 共享 技巧 


设置 共享 文件 夹 
设置 共享 文件 夹 的 方法 如 下 : 


1) 在 想 要 共享 的 文件 夹 上 单 击 右键 (以 ABC 文件 夹 为 例 ) ， 打 开 “ABC 属 性 ”对 话 框 。 接 着 单 击 “ 共 
24-15 所 示 。 


网 络 文 件 和 文件 夹 共享 


i 
LL +s 


的 绑 赂 径 国 ) 
趟 共享 


高 级 共享 
涡 要 自 定义 权限 ， 旬 了 建 多 个 共享 ， 并 设置 其 他 高 织 共享 


密码 保护 
四 各 棕 委 具有 此 计算 机 的 用 户 帐户 和 密 宫 ， 才能 访问 共享 


若 要 更 改 此 色 商 ， 请 使 用 较 暑 和 共 京 中 心 ,。 


图 24-15 ”文件 夹 属性 共享 


2) 从 打开 的 对 话 框 中 ,我们 可 以 看 到 文件 夹 的 共享 状态 显示 的 是 “不 共享 ”。 接 着 单 击 中 间 的 “高 级 共享 ”按钮 ， 打 
“高 级 共享 ”对 话 框 ， 如 图 24-16 所 示 。 


3) 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 勾 选 “ 共 享 此 文件 夹 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 则 这 个 文件 夹 就 变 成 了 共享 文件 夹 
。 同 时 还 可 以 按照 需要 设置 权限 和 缓存 ， 如 图 24-17 所 示 。 


共享 此 交 件 卖 名 
“设置 
| 共享 名 0) : 


hE 
将 同时 共享 的 用 户 数 量 限 市 为 立 ): 


图 24-16 ”高 级 共享 设置 


网 雍 误 件 和 交 件 夹 共 享 
由 站 
共享 也 
网 络 路 径 个 ) : 
‘NLoki\abe 


高 级 共享 一 


-0 


壕 记 自 定义 术 防 ， 创建 砍 个 共享 ， 并 襄 置 其 地 高 级 共享 先 


用 户 心 湛 且 有 此 计算 机 的 用 户 帐户 和 密码 ， 才 能 访问 共享 
时 怀 迷 肛 t 上 


重要 更 改 此 仅 赴 ， 请 使 用 网 洛 和 共 刘 中小,。 


图 24-17 完成 共享 


4) 完成 共享 后 ， 我 们 在 属性 共享 状态 栏 中 可 以 看 到 文件 夹 的 网 络 路 径 。 


找到 网 络 上 的 其 他 电脑 


建立 局 域 网 以 后 ， 我 们 有 时 需要 访问 局 域 网 上 的 其 他 电脑 的 资源 ， 这 是 就 需要 查找 电脑 了 。 


1) 以 Windows7 为 例 。 首 先 双击 桌面 的 “计算 机 ”， 在 “计算 机 ”窗口 的 左 侧 列表 中 有 “网络” 选项， 如 图 24-18 所 示 。 


2) 单 击 “ 网 络 ”选项 ， 电 脑 将 会 自动 搜索 同 在 一 个 网 络 的 其 他 电脑 ， 如 图 24-19 所 示 。 


图 24-19 ”搜索 到 两 台电 脑 


3) 单 击 要 访问 的 电脑 ， 会 出 现 登录 用 户 名 和 密码 的 窗口 ， 输 入 登录 账号 和 密码 就 可 以 查看 对 方 电脑 上 的 共享 文件 和 共享 服 
务 了 ， 如 图 24-20 所 示 。 


图 24-20 登录 到 其 他 电脑 


实例 356 家庭 电脑 、 手 机 、 和 平板 电 脑 无 线 上 网 联网 技巧 


由 于 通过 网 线 组 网 实现 多 台电 脑 共 同上 网 时 ， 网 络 走 线 会 破坏 家 庭 的 装修 ， 且 手机 、 平 板 电脑 无 法 实现 上 了 网， 因此 在 已 经 完 
成 装修 的 居室 中 ， 可 以 考虑 通过 组 建 无 线 网 络 实现 多 台电 脑 及 手机 、 和 平板 电 脑 共 同上 网 。 组 建 家 庭 无 线 网 主要 用 到 无 线 网 卡 (每 
台电 脑 一 块 ， 笔 记 本 电脑 和 手机 等 通常 已 经 内 置 无 线 网 卡 ) 、ADSL 宽 带 网 、 无 线 宽带 路 由 器 等 设备 。 


组 建 无 线 家 庭 网 络 的 示意 图 ， 如 图 24-21 所 示 。 
【提示 】 


对 于 没有 无 线 网 卡 的 台式 电脑 ， 可 以 通过 网 线 直 接连 接 到 无 线路 由 器 (无 线路 由 器 通常 提供 4 个 有 线 接口 ) 。 


人 AA 


Internet 


ISP 


ADSL Modem 


， wb ») 


项 线 宽带 路 由 各 


重 


用 户 


图 24-21 网 络 连接 示意 图 
无 线 网 络 联 网 方法 如 下 (以 TP-LINK 路 由 器 为 例 ) : 


1) 在 联网 前 ， 首 先 在 所 有 电脑 上 安装 无 线 网 卡 (笔记 本 电脑 、 手 机 、 平 板 电 脑 不 用 安装 ) ， 然 后 将 电话 线 连 接 到 ADSL 
Modem， 并 用 一 根 网 线 将 ADSL Modem 的 LAN 端 口 与 无 线 宽带 路 由 器 的 WAN 端 口 相连 ; 最 后 将 宽带 路 由 器 、ADSL Modem 
接 上 电源 ， 并 将 它们 的 电源 开关 打开 。 


【提示 】 


如 果 使 用 的 是 光纤 宽带 ， 需 要 将 光纤 接 入 光纤 “ 猫 ”， 然 后 用 网 线 从 光纤 “ 猫 ” 连 接 到 无 线路 由 器 的 WAN 口 ， 如 图 24-22 所 


Sl 
Le] 


图 24-22 ”连接 硬件 


2) 将 其 中 一 台电 脑 用 网 线 连 接 到 路 由 器 的 LAN 接 口 ， 打 开 浏 览 器 ， 然 后 在 地 址 栏 输入 宽带 路 由 器 的 管理 地 址 (如 
192.168.1.1) ， 并 按 Enter 键 ,打开 “连接 到 192.168.1.1” 对 话 框 (宽带 路 由 器 按说 明 书 中 的 管理 地 址 ， 如 192.168.1.1 或 
192.168.0.1) ， 如 图 24-23 所 示 。 
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图 24-23 ”输入 路 由 器 IP 地 址 


3) 在 “连接 到 192.168.1.1” 对 话 框 中 输入 用 户 名 和 密码 (一 般 路 由 器 默认 的 用 户 名 和 密码 均 为 “admin”) ， 并 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 ， 如 图 24-24 所 示 。 


000BOC5FE8H6 


Pw 图 
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器 证 六 我 的 客 码 已) 


图 24-24 登录 路 由 器 


4) 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 打 开 管 理 界面 。 在 此 界面 中 单 击 “ 设 置 向 导 ” 选项， 如 图 24-25 所 示 。 


-Rn 富有 Wibps- 无 线 传输 距 高 极限 ， 延 层 天 


* 还 行 状态 @@ 路 由 器 Web 管 理 软件 (Router Web Manager) 转产 品 型 号 (Model No.): TL-WR54110 
* 设置 向 导 
+ 网 络 寺 数 


+ Ee 54M 无 线 宽带 路 由 器 


+ DHCP 服 务 器 


+ 转发 规则 54Mbps Wireless Broadband Router 
+ 安全 设置 
+ 路 出 功能 符合 IEFEE 802. 11g 慰 准 ， 兼容 IEEE 802. 11b 标 准 
采用 TP-LINE 域 展 TX 无 线 传 输 技术 ,传输 距离 是 痊 通 11b、11g 产 品 的 2~3 
A 倍 ,传输 范围 扩展 到 4~9 倍 

i 自行 研发 制造 ， 自 主 软 件 知识 产权 ,保障 软 件 不 断 免费 升级 ， 适合 将 来 更 高 


更 多 TP-LINK 宽 带路 由 EE 深圳 市 兽 联 技术 有 限 公 司 
器 ， 请 点 击 查看 六 SHENZHEN TP-LINK TECHNOLOGIES CO..LTD. 


* 动态 DRHS 


网 址 : httpJnwwwtp-linkcom.cn 


图 24-25 ”路 由 器 管理 界面 


5) 进入 “设置 向 导 ” 界 面 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 24-26 所 示 。 


用 这 个 向 导 ， 您 可 以 设置 上 网 所 希 的 基本 网 络 参 数 。 即 使 称 对 网 络 知识 和 这 个 
产品 不 太 熟 盖 ,， 俗 也 可 以 按照 提示 轻松 地 完成 设置 如果 候 是 一 位 专家 , 俗 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程 序 ， 直 接 到 荣 单 项 中 选择 您 需要 修改 的 设置 项 进行 设置 。 


要 继续 ， 请 单 击 “ 下 一 步 ”。 
要 退出 设置 向 导 ， 请 单 击 “ 退 出 向 导 ”。 


三 下 次 登录 不 再 自动 弹出 向 导 


图 24-26 进入 设置 向 导 


6) 选中 “ADsL 虚 拟 拨号 ” 单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 24-27 所 示 。 


本 路 由 器 支持 以 下 三 种 党 用 的 上 网 方式 ， 请 您 根据 实际 需要 ;进行 选择 。 
@@ kD5L 虚 拟 拒 号 ( FFFoF ) 

〇 以 太 网 宽带 ， 自 动 从 网 络 服务 商 获取 IF 地 址 ( 动态 IF ) 

〇 以 太 网 宽带 ， 网 络 服务 商 提 亿 的 固定 IF 地 址 ( 更 态 IP ) 


图 24-27 选择 上 网 方式 


7) 在 对 话 框 中 输入 上 网 账号 和 口令 (ADSL 服 务 商 提供 ) ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 24-28 所 示 。 


您 申请 如 SL 虚拟 所 号 服务 时 ， 网 络 服务 商 将 会 给 您 提供 上 网 帐号 及 口令 ， 请 
填 入 相应 的 输入 框 。 如 果 悠 不 慎 遗 不了 或 不 太 清 芝 如 何 填写 ,请 向 悠 的 网 结 
服务 商 咨 询 。 


上 PR 号: 
上 Rn: 


图 24-28 输入 账号 和 口令 


8) 在 此 对 话 框 中 默认 设置 即 可 ， 如 果 想 修改 SSID 名 称 ， 可 以 输入 自己 起 的 网 络 名 称 ， 在 联网 上 会 显示 设置 的 名 称 ， 如 图 
24-29 所 示 。 


本 向 导 页 面 设 置 路 由 器 无 线 网 络 的 基本 参数 。 
注意 : 如 果 您 覆 改 了 以 下 参数 ,请 重新 自动 路 由 器 
无 线 状 态 : 


SSID: 


图 24-29 设置 ssid 


9) 设置 好 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 24-30 所 示 。 


原 喜 您 ， 您 已 经 顺利 完成 上 网 所 需 的 基本 网 络 参数 的 设置 ,现在 您 已 经 能 够 
正常 上 网 。 


请 单 击 “ 完 成 ”结束 设置 向 导 。 


图 24-30 “完成 设置 
10) 设置 路 由 器 后 ， 首 先 启 动笔 记 本 电脑 ， 然 后 在 桌面 任务 栏 中 单 击 无 线 网 络 图 标 ， 如 图 24-31 所 示 。 


11) 在 弹出 的 “无 线 网 络 连接 ”菜单 中 单 击 要 连接 的 无 线 网 络 名 称 ， 如 图 24-32 所 示 。 
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图 24-31 单 击 无 线 网 络 图 标 
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图 24-32 ”选择 无 线 网 络 


12) 单 击 “连接 ”按钮 ， 接 着 会 获取 网 络 信息 ， 如 图 24-33 所 示 。 
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图 24-33 ”连接 网 络 


13) 在 打开 的 安全 密 钥 对 话 框 中 ， 输 入 网 络 密码 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 (如果 网 络 没有 设置 密码 ， 就 不 会 出 现 此 对 话 框 ) 。 
之 后 电脑 会 连接 到 无 线路 由 器 ， 任 务 栏 中 的 图 标 会 变 为 已 连接 的 图 标 ， 如 图 24-34 所 示 。 


.和 家 (6): 


15:16 
2011/3/25 


图 24-34 ”输入 网 络 密 铀 


实例 357 ”通过 家 庭 组 搭建 办 公 室 局 域 网 
如 果 公司 或 家 里 有 两 台 以 上 的 电脑 ， 可 以 通过 组 网 连接 实现 资源 共享 、 打 印 共享 等 服务 。 如 果 只 想 将 多 台电 脑 相连 ， 可 以 利 
用 交换 机 等 设备 将 多 台电 脑 的 网 卡 直接 连接 在 一 起 ， 即 可 构建 网 络 。 


如 果 想 实现 多 台电 脑 共 享 上 网 ， 可 以 在 电脑 上 设置 共享 Internet 接 入 ， 基 本 上 无 须 再 安装 专门 的 代理 服务 器 软件 ， 使 用 
Windows 内 置 的 Internet 连 接 共享 模块 ， 即 可 实现 Internet 共 享 接 入 。 


搭建 办 公 室 局 域 网 的 步骤 如 下 : 


1) 将 硬件 相连 接 ， 如 图 24-35 所 示 。 将 路 由 器 连接 Internet， 再 将 交换 机 连接 到 路 由 器 ， 然 后 将 办 公 电 脑 和 打印 机 连接 到 
交换 机 即 可 。 


Internet 


路 由 器 


服务 带 


网 线 


meh! 局 忆 导 与 下 


图 24-35 ”连接 网 络 


2) 按照 上 一 个 实例 的 方法 设置 好 路 由 器 。 


3) 开始 设置 各 台电 脑 。 首 先 在 系统 中 打开 控制 面板 ， 单 击 “ 网 络 和 共享 中 心 ” 选 项 ， 如 图 24-36 所 示 。 


国 所 有 控制 面板 项 


调整 计算 机 的 设置 


仿 坷 | 选项 © ste 


le 文件 历史 记录 


| 查看 网 络 状态 、 更 改 网 络 设置 , 并 为 医 
共享 文件 和 打印 机 设置 首选 项 。 


图 24-36 单 击 “网 络 和 共享 中 心 ” 选 项 


4) 在 打开 的 “网 络 和 共享 中 心 ”窗口 的 左 侧 单 击 “ 家 庭 组 ”按钮 ， 如 图 24-37 所 示 。 


5) 在 “家 庭 组 ”窗口 中 ， 单 击 “ 创 建 家 庭 组 ”按钮 ， 如 图 24-38 所 示 。 提 示 : 如 果 网 络 中 已 经 创建 了 家 庭 组 ， 就 不 会 再 提 


示 创 建 家庭 组 。 


6) 在 打开 的 “创建 家 庭 组 ”窗口 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 24-39 所 示 。 


四 网 络 和 共享 中 心 
《让 ”个 | 双 «所 有 控制 面板 网络 和 共享 中 心 。 Y | 心 | 和 
阅 络 信息 并 
Wi 查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 
查看 活动 网 阁 


a 访问 典型 : Internet 
家 庭 组 : 准备 就 绪 , 可 以 创建 


专用 网 络 连接 : 册 WILAN (asmlink) 


更 改 网 络 设置 


ww 设置 新 的 连接 或 网 络 
设置 宽带 、 抄 S 或 VPN 连接 ; 或 设置 路 让 器 或 接 入 点 。 


问题 疑难 解答 
诊断 并 修复 网 络 问题 , 或 者 获得 缀 难 解 答 信息 . 


另 请 参阅 

Internet 选项 

Windows 防火 墙 
3 


图 24-37 单 击 “ 家 庭 组 ”按钮 


*% 家 庭 组 
《~ 个 | 咕 < 所 有 控制 面板 项 ， 家 庭 组 v | 巴 | 搜索 控制 面板 


与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 

°° 网 络 上 当前 没有 家 庭 组 。 

使 用 家 庭 组 ,你 可 以 与 你 家 庭 网 络 上 的 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 , 还 可 以 将 媒体 流 式 传输 到 设备 。 
家 庭 组 受 密友 保护， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 


更 改 高 级 共享 设置 .… 
启动 家 庭 组 疑难 解答 


图 24-38 “家 庭 组 ”窗口 


”和 蔚 创建 家 庭 组 


你 可 以 与 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印机， 还 可 以 将 媒体 流 式 传 边 到 设备 。 
家 庭 组 受 密码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 


4 


图 24-39 “创建 家 庭 组 ”窗口 


7) 设置 共享 选项 。 可 以 将 方块 中 的 选项 设置 为 已 共享 或 未 共享 ， 之 后 单 击 “下 一 步 ”按钮 ， 如 图 24-40 所 示 。 


《4 家 创建 家 庭 组 
与 其 他 家 庭 组 成 员 共 享 
选择 要 共享 的 文件 和 设备 ， 并 设置 权限 级 别 。 


图 24-40 设置 共享 选项 


8) 电脑 会 自动 创建 “家 庭 组 ”， 并 生成 一 个 联网 密码 。 之 后 单 击 “ 


个 \。 


完成 ”按钮 ， 即 可 完成 家 庭 组 的 创建 ， 如 图 24-41 所 


《6 家 创建 农 庭 组 
使 用 此 密码 向 你 的 家 庭 组 添加 其 他 计算 机 
在 你 可 以 访问 其 他 计算 机 上 的 文件 和 打印 机 之 前 ， 需要 将 这 些 计算 机 添加 到 你 的 家 庭 组 。 你 需要 以 
下 客 码 。 


请 iD 下 此 密码 : 


re9zw4M4gp 


打印 密码 和 说明 
如 果 你 忘记 了 家 庭 组 密码 ， 可 以 通过 打开 控制 面板 的 "家 庭 组 "查看 或 更 改 它 。 


图 24-41 生成 联网 密码 


9) 创建 好 “家 庭 组 ”后 ， 可 以 看 到 此 台电 脑 在 家 庭 组 中 的 共享 设置 ， 如 图 24-42 所 示 。 


。 井 家 庭 组 


更 改 家 庭 组 设置 


息 “家庭 组 当前 正在 共享 此 计算 机 上 的 库 。 某 些 家 庭 组 选项 在 共享 完成 前 不 可 用 。 在 共享 完成 前 
请 不 要 关闭 或 重新 启动 你 的 计算 机 。 


你 正在 从 此 计算 机 共享 的 库 和 设备 
打印 机 和 设备 
更 改 与 家 庭 组 共享 的 内 容 
多 许 此 网 络 上 的 所 有 设备 (例如 电视 和 游戏 控制 台 ) 播 放 我 的 共享 内 容 
其 他 家 庭 组 操作 
查看 或 打印 家 庭 组 密码 
加 更 改 刻 码 ... 
高 开 家 庭 组 .… 
启动 家 庭 组 疑难 解答 


图 24-42 ”查看 共享 设置 
10) 在 其 他 电脑 中 按照 上 面 的 步骤 3) 、4) 操作 ， 会 进入 “与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 ”窗口 ， 然 后 单 击 “ 立 即 加 入 ” 按 
钮 即 可 ， 如 图 24-43 所 示 。 


喊 永志 组 
6 了 ”个 中 ， 皖 制 回 析 ， 网 洛 和 Internet > 家 寿 钥 Y | 中。 搜索 皖 制 面板 


_ 文 作 D。 编 幼 (F) 查看 M) 工具 (T) 帮助 (H) 
与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 
°° 已 泊 圭 你 加 入 家 庭 组 。 
使 用 守 庭 组 ， 你 可 以 与 你 家 庭 网 络 上 的 其 他 计算 机 共享 交 件 和 J 印 机 ,还 可 以 构 操 休 流 并 伟 纺 到 每 :。 


家 庭 组 受 客 码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 ， 


更 改 高 级 共享 设置 ... 
启动 家 庭 组 疑难 解答 


图 24-43 单 击 “立即 加 入 ”按钮 


11) 在 弹出 的 窗口 中 ， 输 入 步骤 8) 生成 的 “家 庭 组 ”的 密码 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 24-44 所 示 。 


4 ” 蔚 加 入 家 庭 组 
键入 衣 庭 组 密码 
密码 用 于 防止 对 家 庭 组 文件 和 J 印 机 的 未 经 授权 的 访问 。 你 可 以 从 设置 家 庭 组 的 人 员 处 获取 密码 。 
键入 密码 : 


图 24-44 ”输入 家 庭 组 密码 


12) 在 加 入 “家 庭 组 ”后 ， 可 以 打开 “计算 机 ”窗口 ， 在 左下 角 可 以 看 到 家 庭 组 的 成 员 。 在 此 单 击 家 庭 组 中 计算 机 的 名 
称 ， 可 以 打开 共享 的 内 容 ， 如 图 24-45 所 示 。 


》 恒 OneDrive : 工作 (D3) 
昌国 
》 国 此 电脑 WE 20.7 GB 可 用 , 共 48.6 GB M2 16.4 GB 可 用 , 共 85.5 GB 


ne 
、 碍 网 千 MW 17.2 GB 可 用 , 共 159 GB WW 18.1 GB 可 用 , 共 80.0 GB 
音乐 -综合 (G:) LA 


ME ~ DVD RW 驱动 器 (Ht 
> 图 xinhe MW 1.19 GB 可 用 , 共 77.1 GB 
可 移动 磁盘 (|:) 


Y 。 坦 家 庭 组 


图 24-45 ”查看 家 庭 组 成 员 


实例 358 ” 双 路 由 器 搭建 办 公 室 域 网 


办 公 室 小 型 局 域 网 规模 很 小 ， 与 家 庭 局 域 网 相 比 ， 电 脑 终端 要 多 一 些 ， 一 般 有 几 台 到 十 几 人 台电 脑 。 
办 公 室 局 域 网 对 局 域 网 本 身 的 要 求 不 高 ， 一 般 只 要 能 够 共享 上 网 、 共 享 打 印 设备 就 可 以 了 。 


根据 要 求 ， 我 们 选择 宽带 + 路 由 器 + 路 由 器 (集线器 、 交 换 机 ) 的 形式 来 组 建 局 域 网 。 布 线 也 很 简单 ， 只 要 保证 线路 连通 、 
布置 合理 就 可 以 了 。 

路 由 器 组 建 局 域 网 的 连接 和 设置 在 前 面 已 经 讲 过 ， 这 里 我 们 重点 讲解 如 何 连 接 双 路 由 器 。 双 路 由 器 就 是 两 个 路 由 器 级 联 使 
用 , 一 个 路 由 器 当 作 路 由 器 使 用 ， 另 一 个 路 由 器 当 作 交换 机 使 用 。 


这 样 做 的 目的 是 节约 成 本 、 充 分 利用 已 有 的 设备 。 因 为 交换 机 价格 不 菲 ， 所 以 如 果 有 多 余 的 路 由 器 的 话 ， 可 以 把 它 当 作 交 换 
机 来 用 ， 如 图 24-46 所 示 。 


图 24-46” 双 路 由 器 组 网 


连接 方法 是 : 一 台 路 由 器 (1) 正常 设置 (前面 实例 中 讲 过 如 何 设 置 路 由 器 ) ， 另 一 台 路 由 器 (ll) 的 LAN 接 口 连接 电 
脑 ，WAN 接 口 用 网 线 与 路 由 器 (1) 的 LAN 接 口 相连 。 


设置 电脑 的 IP 地 址 使 用 “自动 获得 IP 地 址 ”就 可 以 了 。 


